PP-M

CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
Sists [¢] dor de los Servicios de A Potable y Alcantarillado del Municipio de San Ped: 11 de dict de 2028
) istema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA: ST
ANO: 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $98,470,896.17
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 1. Gobierno
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Enfoque Transversal. Infraestructura

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 3. San Pedro mas justo con bienestar y equidad

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiINEA ESTRATEGICA)

Programa E-9. Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento para todos.

FIN

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia de agua potable, al illado y i > a través de infraestructura hidrosanitaria sostenible
en el Municipio de San Pedro Cholula.

Porcentaje de poblacion beneficiada con la construccion, rehabilitacién, mantenimiento y conservacion de la red de agua potable y alcantarillado sanitario del Municipio de San

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

Pedro Cholula
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Anual | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | COMFORT::“I:?.{: ;E‘;LNDIC‘DOR Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
ND ND 91.99%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | sep | oct [ wNov Dic EL RO
Numero de poblacién beneficiada
VARIABLE 1 | poblaci o Poblacion [N 127348 | 127348
91.99%
Total de poblacion de San Pedro Cholula " PROGRAMADO
VARIBLEZ conforme al Censo del INEGI 2020 Poblacién VARIABLE 2 135433 | EELES
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL P
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mar | aBR | wmav | uun we | aso [ ser [ oct | wov Dic ENELANO
Namero de poblacion beneficiada . REALIZADO
VLG Poblacion VARIABLE 1
#{VALOR!
Total de poblacién de San Pedro Cholula REALIZADO
VARIABLE 2 i6
conforme al Censo del INEGI 2020 PR ERt VARIABLE 2 135433 | EELES
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
L i lo pi
PROPOSITO
RESUMEN NARRATIVO El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una
infraestructura hidrosanitaria adecuada

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



SOSAPACH

CLAVE:

908-01

PP-M

FECHA DE APROBACION

11de

e de 2025

ENTIDAD FISCALIZADA:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro

Cholula

ANO:

2026

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

NOMBRE Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de San Pedro Cholula |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Anual | | METODO DE CALCULO (V1/V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | OO T e CA0OR Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
ND ND 84.12%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:‘;:;:;l:E TOTAL MAETRRROCRANADAEY
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
Numero de viviendas beneficiadas con los
VARIABLE 1 servicios de agua potable y/o alcantarillado | Vivienda chsm:o 30104 | 30104
sanitario que brinda el SOSAPACH
Total de viviendas de San Pedro Cholula que 84.12%
disponen de agua potable y/o alcantarillado - PROGRAMADO
VARIABLE 2
sanitario conforme al Censo del INEGI 2020 | VVienda VARIABLE 2 35,785 (NS
En promedio)
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS REALIZADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wi | aco | ser | oct [ Nov Dic ENEL ANO
Numero de viviendas beneficiadas con los REALIZADO
VARIABLE 1 servicios de agua potable y/o alcantarillado | Vivienda VARIABLE 1
sanitario que brinda el SOSAPACH
Total de viviendas de San Pedro Cholula que EVALORS
disponen de agua potable y/o alcantarillado . REALIZADO
VARIABLE 2
sanitario conforme al Censo del INEGI 2020 | Vivienda VARIABLE 2 35785 | ESIES
(En promedio)
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo
L P

COMPONENTES

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

Estr ias de a la infori

del SOSAPACH, implementadas

NOMBRE Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacion del SOSAPACH |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | | METODO DE CALCULO (V1/V2)*100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | °°MF°RT::‘:H: 3?.;"\""'“”“ Nominal |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
99.85 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UI'IAI:;\::’I:E TOTAL META PROGRAMADA EN
PROGRAMADO ENE FEB MAR [ ABR | mavy JUN JuL aco | sep | oct [ mov Dic
NUmero de acciones estratégicas realizadas PROGRAMADO
VARIABLE 1 para garantizar el acceso a la informacion Accion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
del SOSAPACH 100.00%
Total de acciones estratégicas programadas PROGRAMADO i
VARIABLE 2 para garantizar el acceso a la informacién Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
del SOSAPACH
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS REALIZADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wi | aco | ser | oct [ Nov Dic EXRL
Nuamero de acciones estratégicas realizadas REALIZADO
VARIABLE 1 para garantizar el acceso a la informacion Accion VARIABLE 1
_del SOSAPACH #VALORI
Total de acciones estratégicas programadas REALIZADO
VARIABLE 2 para garantizar el acceso a la informacion Accion VARIABLE 2
del SOSAPACH

CUMPLIMIENTOFINAL[ |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



SOSAPACH

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

CLAVE:

908-01

PP-M

FECHA DE APROBACION
11 de dici

e de 2025

ENTIDAD FISCALIZADA:

Cholula

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro

ANO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2026

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

Explicaciones y causas de
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i 2

las variaciones al

| o p

cumplimiento de

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | METODO DE CALCULO (V1 N2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje °°MF°RT::‘:;'[2 ,:i';"\"mc‘m" Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS PROGRAMADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wi | aco | ser | oct [ Nov Dic ELARO
Numero de acciones realizadas de difusion PROGRAMADO
VARIABLE 1 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cuidado del agua
- — 100.00%
Total de acciones programadas de difusion PROGRAMADO
VARIABLE 2 del quehacer del SOSAPACH y cultura del Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cuidado del agua
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL Py
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | ser | oct [ wNov Dic ENELANO
Numero de acciones realizadas de difusion
VARIABLE 1 del quehacer del SOSAPACH y cultura del | Accion v
cuidado del agua
- — #VALOR!
Total de acciones programadas de difusion
VARIABLE 2 del quehacer del SOSAPACH y cultura del | Accion vavedped
cuidado del agua
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo ?
| p

COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATIVO

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

NOMBRE Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | METODO DE CALCULO (V1/V2)*100 |
- . COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR | Gestiéon | TIPO DE FORMULA | Porcentaje AT EA Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ”:I':;::":E ToraL | METAPROGRAMADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
VARIABLE 1 Numero de solicitudes Juridicas atendidas | Solicitud ietejont 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
VARIABLE 2 Total de solicitudes Juridicas recibidas |~ Solicitud [ibetenire 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL P
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ENELANO
VARIABLE 1 Numero de solicitudes Juridicas atendidas Solicitud Sf;‘ﬁé:';f
#:\/AI ORI

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



CLAVE:

SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

PP-M

908-01 FECHA DE APROBACION

11 de dici e de 2025

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
Cholula

2026

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

T -
| VARIABLE 2 Total de solicitudes Juridicas recibidas | Solicitud vt | | | | | | | | | | | |
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
|consi lop ?
o amvo | Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada

NOMBRE

Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos del

SOSAPACH
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | METODO DE CALCULO | (V1 /V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | COMFORT::“':‘:‘K ;Z‘;"\ND'C‘DOR Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
101.25 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ”:I':;::":E ToraL | METAPROGRAMADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct | Nov ic
Numero de acciones estratégicas realizadas
(auditorias y/o seguimiento a las mismas) en L. PROGRAMADO
VARIABLE 1
materia de recursos humanos, materiales, Accion VARIABLE 1 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! 2
financieros y procedimientos del SOSAPACH
100.00%
Total de acciones estratégicas programadas
(auditorias y/o seguimiento a las mismas) en " PROGRAMADO
VARIABLE 2
materia de recursos humanos, materiales, Accién VARIABLE 2 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
financieros y procedimientos del SOSAPACH
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROGENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEeB | wmar | aBr [ way [ uun wi | aco | ser | oct [ Nov Dic PROGRAMADO EN EL ANO
Numero de acciones estratégicas realizadas
] (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en Accié REALIZADO
materia de recursos humanos, materiales, celon VARIABLE 1
financieros y procedimientos del SOSAPACH
#{VALOR!
Total de acciones estratégicas programadas
(auditorias y/o seguimiento a las mismas) en ) REALIZADO
VARIABLE 2
materia de recursos humanos, materiales, Accion VARIABLE 2
financieros y procedimientos del SOSAPACH
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
|consi lop 2
COMPONENTE 5 | ” s = .
RESUMEN NARRATIVO | INStH de progr: y evaluacion del desempeiio, realizados

NOMBRE Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacion, programacion y evaluacion del desempefio
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 |
;2 . COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | rATEA Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
80.31 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “:I':;ﬁ" ‘:E TotaL | METAPROGRAMADA EN
PROGRAMADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP. | oct | Nov | Dic

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

11 de dici e de 2025
) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA: ST
ANO: 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

Nimero de instrumentos realizados para la Instrumento PROGRAMADO
. . s u
VARIABLE 1 " prog ny 1 del . amaae 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
lesempefio o
Total de instrumentos programados para la Inst e PROGRAMADO 100.00%
VARIABLE 2 planeacion, programacién y evaluacion del | nStrumento et 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
desempefio s
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ETTEDEELD
NUmero de Instrumentos realizados para la
VARIABLE 1 i6 iony ion del | Instrumento REALIZADO
desemperio s VARABLET
Total de instrumentos programados para la Inst t REALIZADO #VALOR!
s o 2 nstrumento
VARIABLE 2 ny del s VARIABLE 2
desempefio
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo
L P

ngf,r:::iglif,vo Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando

NOMBRE Porcentaje de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios brindados |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | COMFORT::“':‘:‘K ;Z‘;"\ND'C‘DOR Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
99.69 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ELARO
Numero de acciones de recaudacion por el PROGRAMADO

VARIABLE 1 io

consumo de los servicios realizadas Accién VARIABLE 1 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12

100.00%
Total de acciones de recaudacion por el PROGRAMADO

VARIABLE 2 i6

consumo de los servicios requeridas Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ETTEDEELD

] Numero de acciones de _rgcaudac_ion por el P REALIZADO

consumo de los servicios realizadas VARIABLE 1

#VALOR!
Total de acciones de recaudacion por el REALIZADO

VARIABLE 2 i6

consumo de los servicios requeridas Accion VARIABLE 2

CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
|consi lop 2
somen namRarvo | Mantenimiento a las redes d table y alcantarillad itario del SOSAPACH, implementad
NN D antenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario de , implementado

NOMBRE Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario |
DIMENSION AMEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 |
i : COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
TIPO DE INDICADOR | Gestién | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | AT EA Ascendente |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO | |
IIIIIIIIII R UNIDAD DE wnear | METAPROGRAMADA EN

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



SOSAPACH

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE: 908-01

PP-M

FECHA DE APROBACION
11 de dici e de 2025

Cholula

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro

ANO: 2026

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB mAR [ aBR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ELARO
NUmero de mantenimientos realizados en Manteni PROGRAMADO
VARIABLE 1 materia de red de agua potable y g VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alcantarillado sanitario nto 100.00%
Total de mantenimientos programados en Manteni e
VARIABLE 2 materia de red de agua potable y an el""“‘e ibetenire 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alcantarillado sanitario nto
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ETTEDEELD
NUmero de mantenimientos realizados en Mantenimi REALIZADO
VARIABLE 1 materia de red de agua potable y 2 etnlmle VARIABLE 1
alcantarillado sanitario o #VALOR!
Total de mantenimientos programaaos en Mantenimi 1
VARIABLE 2 materia de red de agua potable y an El"'mle C:RA.LAI::OZ
alcantarillado sanitario nto
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo
L P

COMPONENTE 8
RESUMEN NARRATIVO

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1 /V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestidn | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | COMFORT::“':‘:‘K ;Z‘;"\ND'C‘DOR | Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
99.14 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:‘;:;:;l:E TOTAL MAETRRROCRANADAEY
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
Ndmero de acciones realizadas en materia
de servicios de agua potable, alcantarillado . PROGRAMADO
VARIABLE 1 6
sanitario e Infraestructura de redes Accldn VARIABLE 1 1 ! 1 ! 1 1 1 ! 1 1 1 ! 2
hidrosanitarias o
Total de acciones programadas en materia (L0000
de servicios de agua potable, alcantarillado . PROGRAMADO
VARIABLE 2 6
sanitario e Infraestructura de redes Accldn VARIABLE 2 1 ! 1 ! 1 1 1 ! 1 1 1 ! 2
hidrosanitarias
REALIZADO
TR CALENDARIO - PROGRAMADO N
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS REALIZADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wL | aco | ser | oct [ Nov Dic PROGRAMADO EN EL ANO
NUmero de acciones realizadas en materia REALZADD
VARIABLE 1 de servicios de agua potable, alcantarillado Accién VARIABLE 1
sanitario e Infraestructura de redes g 1
Total de acciones programadas en materia REALIZADO #VALOR!
VARIABLE 2 de servicios de agua potable, alcantarillado Accion VARIABLE 2
sanitario e Infraestructura de redes
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de Ila
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo ?
L p

COMPONENTE 9
RESUMEN NARRATIVO

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

NOMBRE Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | °°”F°RT::‘(':;'[2 32}'\""'“”“ Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
91.61 2026 100%
VALOR ANO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
11 de diciembre de 2025

) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA: ST

ANO: 2026

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS PROGRAMADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wi | aco | ser | oct [ Nov Dic ELARO
Total de acciones realizadas para garantizar " PROGRAMADO
VARIABLE 1
la calidad del agua potable Accion VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
100.00%
Numero de acciones programadas para ” PROGRAMADO
VARIABLE 2
garantizar la calidad del agua potable Accion VARIABLE 2 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 2
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBrR | mav JUN JuL aco | ser | oct [ wNov Dic ETTEDEELD
] Total de acciopes realizadas para garantizar P REALIZADO
la calidad del agua potable VARIABLE 1
#{VALOR!
Numero de acciones programadas para ) REALIZADO
VARIABLE 2
garantizar la calidad del agua potable Accion VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
|consi lo p! ?
COMPONENTE 10 . - . .
Resumen NarraTvo | Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

NOMEBRE Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestidn | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | COMFORT::“':‘:‘K ;Z‘;"\ND'C‘DOR Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:‘;:;:;:E TOTAL MAETREROCRANADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
W Total de acciones realizadas para la gestion Acci PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
administrativa colon VARIABLE 1
100.00%
Numero de acciones programadas para la . PROGRAMADO
VARIABLE 2 6
gestion administrativa Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
REALIZADO
TR CALENDARIO - PROGRAMADO T
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDS REALIZADO ENE FEB maR | ABR | mav | un wL | aco | ser | oct [ Nov Dic PROGRAMADO EN EL ANO
Total de acciones realizadas para la gestion REALIZADO
VARIABLE 1 i6
administrativa Accion VARIABLE 1
#]VALOR!
VARIABLE 2 Numero de acciones p_ro_grarr‘adas para la Accién REALIZADO
gestion administrativa VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
|consi lo pi ?
COMPONENTE 11 . Lo s . I . .
ReEsuMEN NaRraTIVO | CONsolid 1 de los pr 1itos del Institucional de Archivos, aplicados

NOMBRE Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2026 |

DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 |
;2 . COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | AR Ascendente |

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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FECHA DE APROBACION
11 de dici e de 2025

ENTIDAD FISCALIZADA:

Cholula

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro

ANO:

2026

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula

Costo Total del Programa

| LINEA BASE META DEL INDICADOR
95.62 2026 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE "'::;ﬁ":s ToTaL | METAPROGRAMADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL Ao | sEP oct | Nov Dic
Total de gestiones realizadas para la PROGRAMADO
VARIABLE 1 idacion de los procedimientos del Accién VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema Institucional de Archivos
100.00%
Numero de gestiones programadas para la PROGRAMADO
VARIABLE 2 consolidacion de los procedimi del | Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema Institucional de Archivos
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ENE FEB mAR [ aBR | mav JUN JuL aco | ser | oct | wNov Dic ETTEDEELD
Total de gestiones realizadas para la
VARIABLE 1 idacion de los imientos del | Accién v
Sistema Institucional de Archivos .
Nimero de gestiones programadas para la LY
VARIABLE 2 i6n de los pi imi del Accién C:RA:'AI:E‘;
Sistema Institucional de Archivos
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
i lo
L P

COMPONENTE 12

RESUMEN NARRATIVO

Institucionalizacion de la Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH, implementada

NOMBRE Porcentaje de acciones en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION Trimestre | | METODO DE CALCULO (V1/V2)*1 00 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | O e oO% Ascendente |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
ND ND 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ":I':;ﬁ":s ToTaL | METAPROGRAMADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR [ ABR | mavy JUN JuL aco | sep | oct [ mov Dic
] Total de acciones implementadas en materia Acci6 PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH ccion VARIABLE 1
100.00%
Numero de acciones programadas en PROGRAMADO
VARIABLE 2 materia de Igualdad Sustantiva en el Accion VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SOSAPACH
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
EDIDS REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic GRS AT EI ELATD
] Total de acciones imp_lementadas en materia P REALIZADO
de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH VARIABLE 1
\'|umero ae acciones programaaas en ”|VALORI
VARIABLE 2 materia de Igualdad Sustantiva en el Accién s
SOSAPACH
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacién, ¢ Por qué no se cumplio o por que se supero
L i lo pi
ACTIVIDADES
CALENDARIO

INInAR e

| PORCENTAJE DE

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
3 5 5 g 11 de dici e de 2025
istema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA: P 9 Y P
Cholula
ANO: 2026
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
COMPONENTE DESCRIPCION TOTAL | CUMPLIMIENTO DELA |
MEDIDA
PROGRAMADO / REALIZADO [  ENE FEeB | wmaR | aBR [ wmay [ uun wi | aco | ser | oct [ Nov bic ACTIVIDAD
solventar  solicitudes de informacion PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 ingresadas por los .d\ferenles medios (?e Accion 75%
contacto con la unidad de transparencia
(bajo demanda) REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Realizar 12 capacitaciones para los enices PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de transpareencia de las diferentes areas C .
2 |administrativas y en general a solicitud de| n 92%
cualquier area gue tenga duda_s_sobre_ temas REALIZADO 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
de transparencia, de la normatividad vigente.
Realizar 24 sesiones del Comité de| PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
3 transparencia, con la finalidad de colegiar los Sesion 75%
asuntos  relevantes  concernientes  al
desempefio de la unidad de transparencia REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Realizar 6 sesiones extraordinarias del PROGRAMADO 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 6
4 comllg de transparencia con la finalidad de| Sesion 33%
colegiar asuntos relevantes concernientes a
temas de transparencia (bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
c Cargar a la PNT 48 archivos en Excel de la BROCRAMADO 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 48
5 unidad de transparencia en la PNT Pago 75%
trimestrales REALIZADO 2| o o | 12| o 0 12 [ o | o 36
Realizar la verificacion trimestral de la carga PROGRAMADO 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3
6 de obligaciones de mform.aclon pub\.lca de| Pago 33%
los enlaces de transparencia de las diversas
areas administrativas. REALIZADO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Presentar 12 informes mensuales del PROGRAMADO il 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
7 concen?re.ldo de la carga de rlnd\cadores de| Accion 75%
las solicitudes de informacion y derechos
ARCO de la PNT REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Contestar y dar seguimiento a los recursos RS
de revision y denuncias, interpuestos por los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 [ciudadanos ante TRANSPARENCIA PARA| Accion 0%
PUEBLA Y SUS MUNICIPIOS. (bajo REALIZADO o o o o o o o o o a
demanda)
Informacion sobre 12 acciones anuales PROGRAMADO 8 © ® 8 ® ® 8 ® ® 9 12
9 [realizadas en la cultura y cuidado del agua| Accion 58%
difundida por el SOSAPACH REALIZADO 5 0 0 1 0 0 0 1 0 7
Difundir 600 publicaciones de informacion de| PROGRAMADO 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
acciones generadas por el SOSAPACHJ
1 P . 78%
traves de redes sociales y/o medios de|
comunicacion. (bajo demanda) REALIZADO 59 50 53 54 54 50 50 50 50 470
PROGRAMADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Realizar 1 campafia de difusion para pago - 0
2 anticipado de los servicios del SOSAPACH Campafia oo
REALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Realizar 6 platicas respecto al cuidado del PROGRAMADO 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6
3 |agua en el municipio de San Pedro Cholula| Platica 83%
(bajo demanda) REALIZADO 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5
Realizar 4 campaias de SOSAPACH EN TU PROGRAWADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 4
4 |COLONIA modulos informativos ir Campafia 50%
en colonias y juntas auxiliares. REALIZADO 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Cc2
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Realizar 1 campana de difusion para - o
® refrendo de personas de tercera edad. Campafia e
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
: . . o PROGRAMADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
6 Reghmr cambio de imagen institucional Proyecto 100%
(bajo demanda)
REALIZADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
PROGRAMADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
7 |Realizar 1 perifoneo con vallas publicitarias Servicio 100%
REALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
3 5 5 g 11 de dici e de 2025
SOSAPACH istema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
ENTIDAD FISCALIZADA: Cholula
ANO: 2026
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
B ) N ! PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
8 Serv.lclo de impresion y”matenal !nformgllvo Servicio 53%
derivado de la operacion y administracion
REALIZADO 20 10 4 1 20 20 19 24 10 128
Atender 180 so\i‘cigudes de usuarios y/o PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
1 part‘\c.ular.e?s (sohcll.ud . de descugntos, Solicitud 3%
rectificacion de contribuciones, aclaraciones
y otros) (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 2 1 0 1 1 0 1 6
Atender 60 solicitudes de informacion PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
2 |diversa provenientes de Autoridades (Bajo| Solicitud 62%
demanda) REALIZADO 4 15 2 4 2 2 6 1 1 37
Atender 40 recursos de impugnacién y/o PROGRAMADO 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40
juicios y/o procedimientos provenientes de|
3 |usuarios o de autoridades administrativas o| Recurso 73%
g:*c:a(l;;oe;en:):ndiu)e el SOSAPACH sea REALIZADO 3 10 4 1 5 3 0 1 2 20
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los PROGRAMADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 4
4 |procedimientos administrativos y/o legales| Recuros 75%
iniciados REALIZADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
C3
Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas PROGRAWADO 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40
5 |con solicitudes provenientes de las diferentes| ~Opinion 0%
areas del SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar 1 publicacion del acuerdo tarifario Acuerdo PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
6 [del SOSAPACH en el Periddico Oficial del I 0%
Estado de Puebla Tarifario
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar 2 publicaciones de Normativas del Publicacion PROGRAMADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
SOSAPACH en el Periédico Oficial del
7 . es 0%
Estado de Puebla y/u otro medio impreso de| Normativas
informacion (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L]
PROGRAMADO
Contratar  los  servicios juridicos de| ® © ® ® ® ® ® ® ® 1 1
8 |consultoria en apoyo en materia laboral y| Juicio 0%
derechos humanos REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Efectuar 4 auditorias internas al rubro dej PROGRAMARO v v U © ¥ L ¥ ® U L 2
1 recursos humanos, materiales, obra publica| Auditoria 75%
contables y/o financieros. REALIZADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
Efectuar 50 acciones de inscripciones o PROGRAMADO 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 50
revalidaciones de proveedores o contratistas i
2 . . Accion 62%
en el padrén correspondiente  (Bajo
demanda) REALIZADO 2 2 3 3 10 5 1 0 5 31
Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o PROGRAMADO 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6
3 [revolventes de las cajas de la subdireccion| Revision 67%
comercial REALIZADO 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4
Efectuar 13 acciones para exhortar a los PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
4 serwdorg§ pubth)s a_ que prese_nten su Accion 69%
declaracién de situacion patrimonial y de
intereses REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Contratar 1 auditor externo para dictaminar
los estados financieros, programaticos, EROGRAMADO) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
contables y presupuestarios del SOSAPACH o
C4 2 por el ejercicio 2026 en términos de los Contrato loce
Iéineam;er;tos que emita la ASEP (Bajo REALIZADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
lemanda
Realizar 3 revisiones de existencia a medios PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
de verificacion por componente y actividad o o
® del programa presupuestario del SOSAPACH Revision Cia
Primero. Segundo y Tercer Trimestre 2026 REALIZADO 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Realizar 1 revision de existencia a medios dej| PROGRAMADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
verificacion por componente y actividad del L o
v programa presupuestario del SOSAPACH Revisién loce
cuarto trimestre 2025 REALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
3 5 5 g 11 de dici e de 2025
SOSAPACH istema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
ENTIDAD FISCALIZADA: Cholula
ANO: 2026
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
Recibir 3 capacitaciones en materia de| PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
8 Organos de control Interno, Mejora| Capacitacio 0%
Regulatoria y/o Auditoria Interna  de| n °
Organismos Publicos. REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L]
Realizar 1 proyecto y/o estudio de la RS
Contraloria Interna del SOSAPACH, con ® © ® ® ® U ® ® ® 1
9 |recursos extraordinarios federales, estatales,| Proyecto 0%
;nel:glac:‘;;e;\)es ylo iniciativa privada (Bajo REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar 1 evaluacion del desempefio al PROGRAMADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 cumplimiento final del Programa| Evaluacién 100%
Presupuestario 2026 del SOSAPACH REALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Realizar 1 actualizacién al Programa Anual 0
2 |ge Evaluacién y Seguimiento (PAES) 2026 | Frodrama oo
REALIZADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Realizar 3 evaluaciones del desempefio al PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
3 |Programa Presupuestario 2026 del| Evaluacion 67%
SOSAPACH REALIZADO 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Realizar 3 reuniones de retroalimentacion PROGRAMADO 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
para Titulares y Enlaces de las Unidades
4 |Administrativas del SOSAPACH, en materia| Reunion 33%
ggzlglegracwn del Programa Presupuestario REALIZADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Realizar 4 sesiones del Comité de Control PROGRAMADO ® U ® U ® ® g ® ® U 4
5 [Interno, Administracion de Riesgos y| Sesion 100%
Desempeiio Institucional REALIZADO 0 1 0 1 0 1 1 0 0 4
! ) PROGRAMADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 4
6 Realizar 4 evalugcloljes del Sistema de Evaluacion 75%
Control Interno Institucional
REALIZADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
c5 Gestionar 3 capacitaciones en materia de| PROGRAMADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
Control Interno, Administracion de Riesgos y| Capacitacio
7 " I 67%
Desemperio Institucional a personal del n
SOSAPACH REALIZADO 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Sesion 75%
Consejo de Administracion del SOSAPACH °
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6
Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del
9 |Consejo de Administracion del SOSAPACH| Sesién 83%
(Bajo demanda) REALZADO 1 0 o | 2| 1 0 1 o | o 5
Gestionar 5 capacitaciones en materia de PROGRAMADO 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 5
igualdad sustantiva a traves de instancias c .
10 |municipales, estatales y/o federales para n 0%
s::::g\a)en general del SOSAPACH (bajo REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestionar 2 capacitaciones en materia de PROGRAMADO 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Gestion para Resultados (GpR) Metodologia Capacitacio
11 del Marco Légico y Sistema de Evaluacion P n 50%
del Desempefio para personal del
SOSAPACH REALIZADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o EROCRAMADO 0 Y 0 0 0 Y 0 Y 0 1 1
programas con recursos extraordinadrios o
i federales, estatales, municipales y/o Proyecto G
iniciativa privada (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (]
PROGRAMADO 25 25 25 | 25 | 25 25 25 | 25 | 25 | 25 [ 25 25 300
1 Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo Dictamen 64%
demanda)
REALIZADO 26 16 22 21 23 29 17 21 16 191
PROGRAMADO 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 450
Emitir 450 contratos nuevos por los servicios o
2 | que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda) | COMra© 48
REALIZADO 15 20 17 31 17 23 38 24 34 219

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
3 5 5 g 11de e de 2025
istema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
SOSAPACH ENTIDAD FISCALIZADA: P 9 Y ’
Cholula
ANO: 2026
Nombre del Programa Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
. . . . PROGRAMADO 46 46 46 46 46 46 46 46 45 46 45 46 550
3 Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo Constancia 44%
demanda)
REALIZADO 29 33 34 19 27 27 19 26 26 240
. . . PROGRAMADO 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700
4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo Constancia 102%
demanda)
REALIZADO 7 86 84 78 93 78 98 59 58 7M1
Atender 7,000 usuarios  (asesorias, PROGRAMADO 583 584 583 584 583 584 583 584 583 583 583 583 7,000
5 |asistencias, gestiones y/o les)| Usuarios 138%
(Bajo demanda) REALIZADO 949 | 910 | 1001 | o70 | 1242 | 914 | 1164 | 1264 | 1166 9,679
PROGRAMADO 0 23333 0 23333 0 23333 0 23333 0 23334 23334 | 140,000
Realizar 140,000 tomas de lecturas a los| Tomas de
6 . 66%
medidores de las y los usuarios lectura
REALIZADO 0 23056 0 23056 0 23056 0 23208 0 92,376
Emitir 131,000 estados de cuenta para el PROGRAMADO 21833 0 21834 0 21833 0 21834 0 21833 21833 131,000
o Estados de
7 |pago de los servicios prestados por el 1%
SOSAPACH cuenta
REALIZADO 29057 0 29058 0 29058 0 29058 0 29058 145,289
Emitir 100,000 recibos de pago de los Recibos de PROGRAMADO 8333 | 8334 8333 | 8334 | 8333 | 8334 8333 | 8334 | 8333 | 8333 | 8333 8333 | 100,000
8 |servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo pago 75%
demanda) REALIZADO 17122 | 3097 | 12381 2707 | 11525 [ 2819 | 12377 [ 2459 | 10310 74,797
Instalacion de 750 medidores por concepto PROGRAMADO 62 63 62 63 62 63 62 63 62 63 62 63 750
C6 9 |de contratos nuevos a solicitud de las y los| Medidor 32%
usuarios (Bajo demanda) REALIZADO 15 | 22 | 21 | 12| 34 | 3 | 30 | 3| 35 238
PROGRAMADO 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
10 Reubicar 50 cuadros completos de| Cuadros 86%
medidores (Bajo demanda) completos °
REALIZADO 7 8 3 2 2 7 9 1 4 43
Realizar 100 reconexiones por los servicios PROGRAMADO 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100
11 |brindados por el SOSAPACH (Bajo| Reconexion 19%
demanda) REALIZADO 3 1 1 2 | 2 2 3 1 4 19
Sustituir 750 medidores por concepto de PROGRAMADO B2 G B2 G® B2 G® B2 G2 B2 G® 52 6B 750
12 |obsolescencia de los mismos (Bajo| Medidor 24%
demanda) REALIZADO 10 | 17 | 18 | s | 14| 238 | 27 | 20| 13 181
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
13 Gestionar 1 mantenimiento al &rea de| Mantenimie 0%
archivo de la Subdireccién Comercial nto °
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalacion de 75 macromedidores por| PROGRAMADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 7
14 |concepto de contratos nuevos a solicitud de| Medidor 1%
las o los usuarios (bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reallizar suspension de servicio en 500 PROGRAMADO “ 42 4 42 “ 42 4 42 42 42 42 42 500
15 tomas de adeudo o por toma directa sin Proyecto 7720%
contrato (bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutar proyecto de la subdireccion PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
16 Comercial, con recursos ex?r‘aordmanos Proyecto 100%
Federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L]
Adquision de Software de verificacion por PROGRAMADO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
17 codigo QR, para la validacion de Proyecto 40%
documentos oficiales. REALIZADO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Desazolvar 96000 ml de limpieza de la red PROGRAMADO 8000 | 8000 8000 | 8000 | 8000 | 8000 8000 | 8000 ( 8000 | 8000 | 8000 8000 96,000
de alcantarillado sanitario, y desinfeccion de| "
1 " Metro lineal 1%
las areas administrativas y operativas del
SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 4050 | 4750 4500 | 4200 | 4500 | 4200 4100 | 4250 | 4050 38,600
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento PROGRAMADO 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3,500
2 |general a la Red de Alcantarillado Sanitario.| Accion 24%
(Bajo demanda) REALIZADO 39 | a6 | 42 | 54 | a4 | 46 | 43 | 48 | 3 383
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Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio del San Pedro Cholula
Costo Total del Programa
Realizar 250 conexiones de la Red dej PROGRAMADO 21 20 21 20 21 21 21 21 21 21 21 21 250
Alcantarillado ~ Sanitario derivado de la
c7 3 |solicitud de las y los wusuarios del| Conexién 4%
SOSAPACH (Bajo REALZADO 5 2 a | 7| 0| 7| 4] 2 59
demanda)
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento PROGRAMADO 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4,000
4 |general a la Red de Agua Potable.] Accion 0%
(bajo demanda) REALIZADO 152 | 149 | 200 | 151 [ 183 | 189 | 219 | 200 [ 178 1,639
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de| PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
agua potable y/o alcantarillado sanitario, con
5 |recursos extraordinadrios .| Proyecto 0%
estatales, municipales y/o iniciativa privada REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Bajo demanda)
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 1 10
1 Realizar 10 acciones relacionadas con obra Obra 0%
publica de infraestructura hidrosanitaria. Publica °
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar 1 Proyecto de rehabilitacion de| PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2 |pozos incluyendo infraestructura y sistema| Proyecto 0%
de bombeo REALZADO 0 0 o | of o 0 0 o | o 0
Ejecutar 1 obra publica con participacion PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
i e Obra
3 |[federal, mediante el Programa de Devolucion - 0%
i Publica
de Derechos ejercicio 2026. REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o
programa en materia de infraestructura con PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
C8 4 |recursos extraordinarios federales, estatales,| Proyecto 100%
municipales y/o iniciativa privada (Bajo REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
demanda).
Realizar 10 estudios de topografia para PROGRAMADO 0 5 0 0 5 0 0 0 0 10
5 |desarrollar proyectos de obras publicas de| Estudios 50%
infraestructura hidrosanitaria REALIZADO 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
Realizar 10 estudios de geotecnia para PROGRAMADO 0 5 0 0 5 0 0 0 0 10
6 |desarrollar proyectos de obras publicas de| Estudios 20%
infraestructura hidrosanitaria REALIZADO 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5
PROGRAMADO 0 0 2 1 3 2 0 2 0 10
7 Rea\l@r 10 lram\t}es para constancia de Tramite 20%
excepcion de estudio de impacto ambiental
REALIZADO 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 reportes de tomas de muestras Obra
1 de cloro residual en diferentes puntos de Publica 75%
abastecimiento (pozos y tomas domiciliarias) REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Realizar 144 mantenimientos preventivos al PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
2 |equipo de bombeo de los pozos No. 2,34, Reporte 75%
4256.7910,11,12.13, 14y 15. REALZADO 12| 12 | 2 | 12 | or2 | o2 | o2 | 12 | o2 108
Realizar 2 mantenimientos especializados a
cada una de las fuentes de abastecimiento PROGRAMARO v v v © ¥ L ¥ ® ¥ L 2
3 |denominados pozos derivado de la| Andlisis 50%
necesidad operativa para su correcto REALIZADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
funcionamiento. Reportar semestral
Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y PROGRAMADO a7 417 a7 417 a7 417 a7 417 a7 417 a7 413 5,000
4 |los usuarios de SOSAPACH (Bajo| Andlisis 100%
demanda). REALZADO 185 | 3s6 | 535 | 523 | 222 | 377 | 255 | 460 | 449 3,362
Solicitar y realizar 120 analisis PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
5 bacteriologicos de agua potable, en los Litro 75%
puntos de monitoreo (pozos y tomas
domiciliarias) REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 920
Solicitar y realizar 24 analisis fisicos- . PROGRAMADO 0 0 0 0 0 12 0 0 0 12 24
. o . Mantenimie
6 |quimicos para verificar cumplimiento de las nto 50%
normas oficiales de calidad del agua potable REALIZADO 0 0 0 0 0 12 0 0 0 12
Solicitar y realizar 48 analisis fisicos-
quimicos para encontrarse dentro de los . PROGRAMADO 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 8 48
7 liimitac mavimne narmisihlas Aal Mantenimie A7
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Costo Total del Programa

contaminantes en I;s de;;ar as de aguas nio
pliine g 9 REALIZADO 0 8 0 8 0 8 0 8 0 32
Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de PROGRAMADO 7500 | 7500 7500 | 7500 | 7500 | 7500 7500 | 7500 [ 7500 | 7500 | 7500 7500 90,000
C9 8 [sodio para inyeccion en el tren de descarga | Suministro 75%
de las fuentes de abastecimiento REALIZADO 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 67,500
Realizar 12 mantenimientos preventivos al . PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
: i Mantenimie
9 |sistema de cloracion de los pozos no. nto 75%
234,42,5,6,7,9,10,11,12,13, 14 y 15. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
10 Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los | Mantenimie 50%
tanques de almacenamiento del SOSAPACH nto °
REALIZADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de TS
calidad del agua, con recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
11 |extraordinarios federales, estatales, Proyecto 0%
(rjnel::ﬁze:)es ylo iniciativa privada (bajo REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutar proyecto de PROGRAMADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
12 |distribucion/sectorizacion. Bajo demanda. Proyecto 0%
Reportando trimestralmente REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. PROGRAMADO 0 0 125 125 125 125 0 0 0 500
13 Arrendamiento de pipas para estiaje bajo Suministro 0%
demanda
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Reportes de tomas de lectura de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
14 |macromedidores de gasto de pozos Reporte 75%
2,3,4,4.256,7,9,10,11,12,13,14 y 15 REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
verificacion de instalacion electronico de o
'8 |acuerdo a la NOM-001-SEDE-2012 Reporte 0%
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
1 Realizar 25 acciones del pago de némina Accién 2%
REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Alend % ticitud dministrati PROGRAMADO 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ender solicitudes ~ administrativas . o
2 recibidas (Bajo demanda) Solicitud B
REALIZADO 0 1 0 1 1 1 1 1 6 12
Atender 135 solicitudes administrativas para BROCRAMADO " 1" " " " " " " " 12 12 12 135
3 |solventar gastos de operacion del| Solicitud 89%
SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 6 1 | 13| 14| 14 [ 14| 14 | 4| 15 120
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Reporte 75%
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Realizar 1 reporte final de los Estados PROGRAMADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5 [Financieros del ejercicio 2025, de acuerdo a| Reporte 100%
la Ley de Disciplina Financiera REALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PROGRAMADO
Cc10 Realizar 3 reportes de los Estados ¥ ® ¥ d © ® U ® © g 9
6 [Financieros del ejercicio 2026, de acuerdo a| Reporte 67%
la Ley de Disciplina Financiera REALIZADO 0 0 0 4 0 0 " 0 0 2
PROGRAMADO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 4
7 Ejecutar 4 campafas de salud (Bajo Campafia 0%
demanda)
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para Capacitacio PROGRAMARO U L U L U L 2 d U g 4 g s
8 |ias diferentes Unidades Administrativas del| ~2P n 46%
SOSAPACH (bajo demanda)
REALIZADO 0 0 0 1 2 2 0 1 0 6
PROGRAMADO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
~ |Adquisicion de vehiculo para act C: nos
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7 |administrativas del SOSAPACH n o
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion RROCRAMADO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Administrativa, con recursos extraordinarios| C: 6
10 . 0%
federales, estatales, municipales y/o n
iniciativa privada (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETectuar 3 165 Y10 asesoras con
el o la responsable de la Unidad de PROGRAMADO 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Correspondencia y/o, con las y los
1 Responsables de Archivo de Tramite de las| Proyecto 100%
areas admlnlstrallva§, ylo con el o.'la REALIZADO 1 0 0 0 1 0 o 1 0 3
responsable del archivo de Concentracion,
en gestion documental
Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias en PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3
gestion documental y /o administracion de| . .
2 |archivos por alguna intancia externa (AGEP, n 67%
AGN, ICATEP, COLMEXA), para el personal
de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda) REALZADO 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Ejecutar 2 revisiones a las y los REETEED 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
responsables de Archivo de Tramite y/o, con 2
3 el o la ”responsable del élrchlvo de| Reunién 50%
Concentracion, en la organizacion de sus
expedientes y  actualizacion de los REALIZADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
inventarios documentales
PROGRAMADO 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
Realizar 3 reuniones con el grupo c .
4 |Interdiciplinario para valoracion documental n 67%
c11 y actualizacion de instrumentos archivisticos REALIZADO 0 1 0 0 0 1 o 0 0 2
PROGRAMADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
5 Obtener 1 Refrendo Anual del Registro|Lineamiento 100%
Nacional de Archivos (actualizacion del SIA) s °
REALIZADO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Realizar 2 acciones de mantenimiento y/o PROGRAMADO 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
g [suministro de insumos ylo equipamento| . 50%
especial para la conservacion en los
repositorios documentales REALIZADO 0 0 0 0 0 0 o 1 0 1
Efectuar 3 publicaciones y/o actualizaciones RROCRAMADO) 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3
7 |de las obligaciones de Transparencia (Bajo[ accion 67%
demanda)* REALIZADO 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
con recursos extraordinarios federales, )
8 - . accion 0%
estatales, municipales y/o iniciativa privada
(Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emitir 1 . de loualdad PROGRAMADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
mitir 1 programa en materia de Igualda o
U Sustantiva 2026 Programa oo
REALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cc12
Ejecutar 10 acciones en materia de Igualdad PROGRAMADO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 Sustantiva para las y los servidores del Accién 0%
SOSAPACH (Bajo demanda) REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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