MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2026

SOSAPACH

PROPOSITO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN PEDRO CHOLULA

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir al acceso a
servicios asequibles y
suficientes en materia de

agua potable,
alcantarillado y
saneamiento a través de
infraestructura

hidrosanitaria sostenible
en el Municipio de San
Pedro Cholula.

Porcentaje de poblacion

beneficiada con la
construccion,
rehabilitacion,
mantenimiento y
conservacion de la red de
agua potable y

alcantarillado sanitario del
Municipio de San Pedro
Cholula

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Poblacion 2020
https://www.ineqgi.org.mx/app/areas

geograficas/?ag=070000210140#c
ollapse-Resumen

indice de hacinamiento INEGI:

https://www.ineqi.org.mx/app/indica
dores/?ind=6207020035&tm=6#D6
207020035 56

Formato 3 para proporcionar cifras
de recaudacion de los derechos por
suministro de agua, en donde se
visualiza el numero de cuentas
activas registradas como
habitacionales, comerciales y otros
usos

Las cuentas registradas
como habitacionales,
comerciales y otros usos se
encuentran activas en el
sistema comercial

El INEGI actualiza ,el Censo
de Poblacion y el Indice de
hacinamiento

El Sistema Operador de
los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado
del Municipio de San
Pedro Cholula brinda un
servicio de calidad vy
suficiente a través de una
infraestructura
hidrosanitaria adecuada

Porcentaje de viviendas
con acceso a los servicios
de agua entubada vy
alcantarillado sanitario en
el Municipio de San Pedro
Cholula

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Viviendas 2020
https://www.ineqgi.org.mx/app/areas

geograficas/?ag=070000210140#c
ollapse-Resumen

Las cuentas registradas
como habitacionales se
encuentran activas en el
sistema

El INEGI actualiza el Censo
de Poblacion




Formato 3 para proporcionar cifras
de recaudacion de los derechos por
suministro de agua, en donde se

COMPONENTE
1

visualiza el numero de cuentas
activas registradas como
habitacionales
Estrategias de acceso a | Porcentaje de acciones | Memorandum turnado por la|La ciudadania realiza

la informacion del
SOSAPACH,

implementadas

estratégicas  realizadas
para garantizar el derecho
de acceso a la informacién

del
SOSAPACH

Unidad a las areas involucradas
Memorandum de respuesta por
parte de las areas con los puntos
solicitados y/o temas solicitados
Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacibn de un  servicio
profesional)

Memorandum de invitacién a las

areas involucradas para |la
asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la wunidad de

transparencia, informando al
Director General.
Captura de pantalla de Ilas

obligaciones publicadas en la PNT
Memorandum informando al
Director General el cumplimiento de
obligaciones de cada Unidad
Administrativa, con sus respectivos
anexos.

Captura de pantalla desde la PNT
Oficios referentes a los informes
justificados

solicitudes de informacion
de transparencia.

Se cuenta con las
condiciones externas para
el desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales y
sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad
Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas

El personal del SOSAPACH
asiste a las capacitaciones
Existe suficiencia
presupuestal

Existe quorum para el
desarrollo de las sesiones
del Comité

La normatividad
mantiene vigente

La normatividad continua
vigente, o en caso fortuito
por suspension a los
tiempos legales por
declaracion de emergencia

se




Solventar solicitudes de
informacion ingresadas
por los diferentes medios
de contacto con unidad
de transparencia. (bajo
demanda)

Solicitudes ingresadas
y/o solventadas

Folio de la solicitud ingresada por la
PNT.

Memorandum turnado por la titular
de la unidad de transparencia a las
diferentes areas involucradas.
Memorandum de respuesta de las
areas Yy la evidencia correspondiente

Los ciudadanos realizan
consultas de informacion de
transparencia mediante la
PNT.

Existe condiciones de
coordinacion con las areas
administrativas, para dar

ACTIVIDAD 1 Resolutivos. pronta respuesta a las
solicitudes.
Realizar 12 | Capacitaciones Lista de asistencia a la Se cuenta con suficiencia
capacitaciones para los | realizadas capacitacion y evidencia presupuestal para realizar la
enlaces de transparencia fotografica de la misma. capacitacion continua de los
de las diferentes areas enlaces de transparencia.
administrativas y en
ACTIVIDAD 2 genera] a solicitud de
cualquier area que tenga
dudas sobre temas de
transparencia, dentro de
la normatividad aplicable
Realizar 24 sesiones del | Sesiones del comité de  [Memorandum de informe de fecha Se cuenta con un comité de
comité de transparencia transparencia para que sesione el comité de transparencia completo y
con la finalidad de colegiar transparencia. con el quorum necesario
los asuntos relevantes Actas de las sesiones del comité de | "para sesionar.
concernientes al transparencia
ACTIVIDAD 3 [desempefio de la unidad

de transparencia




Realizar 06 sesiones
extraordinarias del comité
de transparencia con la
finalidad de colegiar
asuntos relevantes

Sesiones extraordinarias
del comité de
transparencia

Memorandum urgente de informe de
fecha para que sesione el comité de
transparencia.
Actas de las sesiones del comité de
transparencia

Se cuenta con un comité de
transparencia completo y
con el quorum necesario
‘para sesionar

ACTIVIDAD 4 [concernientes a temas de
transparencia
Cargar a la PNT 12| Carga de 48 archivos Memorandum que informe al [La titular de la unidad de
Archivos en Excel la | anuales de la unidad de director general de la carga de las ftransparencia, cuenta con la
unidad de Transparencia | transparencia. obligaciones de la wunidad de |capacitacion para realizar la
en la PNT trimestrales transparencia. carga trimestral de
ACTIVIDAD 5 informacién publica a la PNT.
Realizar la verificacion Verificar 4 trimestres de la | Memorandum que informe al director| Los enlaces de
trimestral de la carga de | carga de obligaciones de | general de la <carga de las| transparencia de las areas
obligaciones de las areas administrativas | obligaciones de las areas| administrativas, cuenta con
informacion publica de administrativas. la capacitacién necesaria
ACTIVIDAD 6 los enlaces de para realizar la carga
transparencia de las trimestral de informacion
diversas areas publica a la PNT
administrativas.
Presentar 12 informes Informe mensual sobre las | Presentar 12 informes sobre las | La  ciudadania  realiza
mensuales del [caracteristicas de las caracteristicas de las solicitudes de | solicitudes de informacion
concentrado de la carga [solicitudes de informaciéon | derecho a la informacion y derechos | de transparencia.
de indicadores de las ly derecho ARCO ARCO
ACTIVIDAD 7 solicitudes de

informacion y derechos
ARCO de la PNT




Contestar
seguimiento

y
a

dar
los

Litigacion de los recursos
de revision y denuncias

Informes justificados del
SOSAPACH vy las consecuentes

La normatividad continua
vigente, o en caso fortuito

recursos de revision y resoluciones emitidas por por suspensiéon a los
denuncias, interpuestos TRANSPARENCIA PARA PUEBLA | tiempos legales por
por los ciudadanos ante Y SUS MUNICIPIOS declaraciéon de emergencia.
ACTIVIDAD 8 TRANSPARENCIA
PARA PUEBLA Y SUS
MUNICIPIOS. (bajo
demanda)
Informacion sobre 12 [NUmero de proyectos | Imagenes de las diversas campafias| Existe la coordinacion con
acciones anuales |ejecutados que la Unidad de Participacion TITULAR DE LA UNIDAD
realizadas en la cultura 'y Social y Cultura de Cuidado del DE COMUNICACION
cuidado del agua Agua realiza; y que son publicadas | SOCIAL Y CULTURA DEL
ACTIVIDAD 9 difundida por el tr%qestralment}:aqen la PNpT AGUA, con la finalidad de
SOSAPACH. hacer conciencia social del
cuidado del recurso natural
del agua.
Informacion del | Porcentaje de acciones | Capturas de pantalla de las | Existen acciones realizadas
quehacer del | realizadas de difusiones | publicaciones realizadas en redes | por el SOSAPACH para
SOSAPACH vy cultura del | del quehacer del | sociales y/o boletines. difundir 'y hacer de
cuidado del agua, | SOSAPACH vy cultura del | Evidencia fotografica de las | conocimiento a los
difundidas cuidado del agua reuniones habitantes del municipio.
Listado de asistencia de las|Se cuenta con las
instituciones donde se realizaron | condiciones para el
las platicas desarrollo de la actividad
Capturas de pantalla de | tales como: sociales,
COMPONENTE publicaciones referentes en medios | politicas, naturales,
de comunicacion. sanitarias para el desarrollo
2 de la actividad

Se lleva a cabo la difusion
de la campafia y las y los
usuarios acuden a realizar
su pago anual anticipado
Sellevan a cabo las platicas
y se difunde el mensaje
respecto a la cultura del
agua en la poblacion del
municipio




Difundir 600 | Numero de publicaciones [Capturas de pantalla de las Existen acciones realizadas
publicaciones de | difundidas publicaciones realizadas en redes| por el SOSAPACH para
informacion de acciones sociales y/o boletines. difundir 'y  hacer de
generadas por el conocimiento a los
SOSAPACH a través de Capturas de pantalla de | habitantes del municipio.
redes sociales y/o publicaciones referentes en| Se cuenta con las
ACTIVIDAD 1 medios de actividades del organismo. condiciones para el
comunicacion. (Bajo desarrollo de la actividad
demanda) tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
de la actividad
Realizar 1 campafia de | Nomero de campafias | Capturas de pantalla de las | Se lleva a cabo la difusion
difusion para  pago | difundidas publicaciones realizadas en redes | de la campafa y las y los
anticipado de los sociales y/o boletines. usuarios acuden a realizar
servicios del su pago anual anticipado
SOSAPACH Se cuenta con las
ACTIVIDAD 2 condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
de la actividad
Realizar 6  platicas | Nomero  de platicas |[Evidencia fotografica de las Se llevan a cabo las platicas
respecto al cuidado del | realizadas reuniones y se difunde el mensaje
agua en el Municipio de Capturas de pantalla de las respecto a la cultura del
San Pedro Cholula (Bajo publicaciones realizadas en redes agua en la poblacion del
demanda) sociales y/o boletines. municipio
Listado de asistencia de las | Se cuenta con las
ACTIVIDAD 3 instituciones donde se realizaron | condiciones para el
las platicas. desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Realizar 4 campana del

Numero de campafas

Capturas de pantalla de las

Se lleva a cabo la difusion

SOSAPACH EN TU | realizadas publicaciones realizadas en redes de la campana
COLONIA, modulos sociales y/o boletines Se cuenta con las
informativos instalados condiciones para el
en colonias y juntas desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 4 auxiliares. tale’s_ como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
de la actividad
Realizar 1 campafa de | Nomero de campafas | Capturas de pantalla de las | Se lleva a cabo la difusidon
difusion para refrendo de | realizadas publicaciones realizadas en redes | de la campafia y las y los
personas de tercera sociales, y/o boletines. usuarios acuden a realizar
edad su refrendo de personas de
la tercera edad
ACTIVIDAD 5 Se _ _cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
de la actividad
Realizar cambio  de | Numero de cambio de Memorandum de solicitud de | Se cuenta  con las
imagen institucional (bajo | imagen suficiencia y respuesta, Requisicion, | condiciones para el
demanda) listado de areas donde se realiza el | desarrollo de la actividad
cambio, evidencia fotografica. tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
ACTIVIDAD 6 de la actividad
Realizar 1 perifoneo con | NUmero de perifoneo Memorandum de solicitud de Se cuenta  con las
vallas publicitarias. realizados suficiencia y respuesta, Requisicion, | condiciones para el
evidencia fotografica, video de desarrollo de la actividad
recorrido, audio de las promociones, | tales como: sociales,
ACTIVIDAD 7 Bitacora del recorrido. politicas, naturales,

sanitarias para el desarrollo
de la actividad




Servicio de impresion y
material informativo
derivado de la operacion

Numero de servicio de
impresion informativo

Memorandum de solicitud del area,
Memorandum de solicitud de
suficiencia y respuesta, Requisicion

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad

ACTIVIDAD 8 y administracion. (bajo evidencia fotografica. tales como:  sociales,
demanda) politicas, naturales,
sanitarias para el desarrollo
de la actividad
Certeza juridica a la| Porcentaje de solicitudes | Oficios respuesta de las solicitudes | Los usuarios ylo
ciudadania a través del | atendidas por la Unidad | atendidas particulares presentan
COMPONENTE | continuo seguimiento a | de Asuntos Juridicos solicitudes
3 las solicitudes legales, Las Autoridades presentan
proporcionada solicitudes de informacion
diversa
Atender 180 solicitudes | Nuomero de solicitudes | Oficios respuesta de las solicitudes | Los usuarios ylo
de usuarios y/o | atendidas atendidas particulares presentan
particulares (solicitud de solicitudes
descuentos, rectificacion
ACTIVIDAD 1 de contribuciones,
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)
Atender 60 solicitudes de | Nuomero de solicitudes | Oficios respuesta de las solicitudes | Las Autoridades presentan
informacion diversa | atendidas atendidas solicitudes de informacion
provenientes de diversa
Autoridades (Bajo
ACTIVIDAD 2 | demanda)
Atender 40 recursos de | Nuomero de recursos | Oficios respuesta de los recursos | Los usuarios o autoridades
impugnacion y/o juicios | atendidos de impugnacién y/o juicios y/o | administrativas o judiciales
ylo procedimientos procedimientos atendidos presentan procedimientos
provenientes de usuarios
ACTIVIDAD 3 o) de autoridades

administrativas o]
judiciales en los que el
SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda)




Emitir 4 reportes sobre el | Nomero de  reportes | Reporte dirigido al Director General, | Se cuenta con informacion
estatus de los | emitidos con el estatus de los | en tiempo y forma para la
procedimientos procedimientos administrativos y/o | elaboracion del reporte
administrativos ylo legales iniciados
ACTIVIDAD 4 | icgales iniciados
Emitir 40 opiniones | Nomero de opiniones | Documento a través del cual se Las areas del SOSAPACH
juridicas relacionadas | emitidas emitio la opinion juridica. solicitan opinion juridica
con solicitudes
provenientes de las
ACTIVIDAD 5 diferentes areas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)
Realizar 1 publicacion del Numero de | Cuadernillo del Acuerdo tarifario | La normatividad se
acuerdo tarifario  dell actualizaciones actualizado aprobado por el | mantiene vigente
SOSAPACH en el realizadas Consejo de Administracion del | Las cuotas y tarifas se
periédico  Oficial  del SOSAPACH mantienen vigentes
ACTIVIDAD 6 Estado de Puebla Existe un estudio que
justifique la actualizacion
Realizar 2 publicaciones | Numero de publicaciones | Comprobante fiscal y publicacion | La normatividad se
de Normativas del | realizadas del documento mantiene vigente
SOSAPACH en el
Periédico  Oficial  del
ACTIVIDAD 7 Estado de Puebla y/u
otro medio impreso de
informacion (Bajo
demanda)
Contratar la prestacion de | Numero de asesorias Facturas, requisiciones en caso de | Existe suficiencia
servicios juridicos de | realizadas contratar a un servicio profesional, | presupuestal para la
consultoria en apoyo en evidencia fotografica, reporte y lista | contratacién de un servicio
ACTIVIDAD 8 Materia Laboral y de asistencia. profesional que imparta las

Derechos Humanos.

capacitaciones
El personal designado
asiste a las capacitaciones

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales Ccomo: sociales,
politicas, naturales,




sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

Estrategia de auditorias
para vigilar el adecuado

Porcentaje de acciones
estratégicas  (auditorias

Memorandum informando el inicio
de la Auditoria Interna;

Se cuenta con las
condiciones externas para

uso de los recursos |y/o seguimiento a las | Recepcidon del memorandum con la | el desarrollo de la actividad
humanos, materiales y | mismas) realizadas en | informaciéon solicitada para la | tales como: sociales,
financieros del | materia de  recursos | Auditoria Interna; politicas, naturales y
SOSAPACH, humanos, materiales, | Informe Preliminar de la Auditoria | sanitarias favorables para el
implementada financieros y | Interna. desarrollo de la actividad
COMPONENTE procedimientos del | Contrato de la Auditora Externa. Existen los escenarios para
SOSAPACH una coordinacion efectiva
4 con las Unidades
Administrativas
Existe suficiencia
presupuestal.
Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas.
Efectuar 4 Auditorias | Nomero de Auditorias | Memorandum informando el inicio | Se cuenta con las
Internas, al rubro de | Internas efectuadas. de la Auditoria Interna; condiciones externas para
Recursos Humanos, Recepcion del memorandum con la | el desarrollo de la actividad
Materiales, Obra Publica, informacion solicitada para la | tales como: sociales,
Contables ylo Auditoria Interna; politicas, naturales y
ACTIVIDAD 1 Financieros. Informe Preliminar de la Auditoria | sanitarias favorables para el

Interna.

desarrollo de la actividad
Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas




Efectuar 50 acciones de | Nomero de acciones de | Constancias de Inscripcion o | Se cuenta con las
Inscripciones o | Inscripcién o Revalidacion | Revalidacion condiciones para el
Revalidaciones de | efectuadas. desarrollo de la actividad
Proveedores o) tales como: sociales,
Contratistas en el padrén politicas, naturales,
o] Listado sanitarias y espacio fisico
ACTIVIDAD 2 correspondiente  (Bajo favorable.s. para el desarrollo
demanda). de la actividad,
Los Proveedores o]
Contratistas estan
interesados en formar parte
del Padrén de Proveedores
y/o Listado de Contratistas
del SOSAPACH,; los
Proveedores o Contratistas
cumplen con los requisitos
para su Inscripciéon yl/o
Revalidacion que emite el
Organismo.
Realizar 6 revisiones a | Nuomero de revisiones | Memorandum informando el inicio | Se  cuenta  con las
los fondos fijos o | realizadas. de la revision; condiciones externas para
revolventes de las cajas Recepciéon del memorandum con la | el desarrollo de la actividad
del Organismo adscritas informacién solicitada para las | tales como: sociales,
a la Subdireccion revisiones de gabinete o Acta de la | politicas, naturales y
ACTIVIDAD 3 Comercial. revision de la  informacion | sanitarias favorables para el

presentada en las oficinas de la caja
revisada.

desarrollo de la actividad.
Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas.




Efectuar 12 acciones
para exhortar a los
Servidores Publicos
adscritos al SOSAPACH
a que presenten su
Declaracion de Situacion

Numero de acciones

efectuadas.

Memorandum solicitando al
Departamento de Recursos
Humanos la presentacion de
Declaracion de Situacion

Patrimonial Inicial y/o Conclusion.
Circular en mayo de exhorto a

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico

Patrimonial y de servidores  publicos para la | favorables para el desarrollo
Intereses. presentacion de declaracion | de la actividad.
ACTIVIDAD 4 modificatoria. Existen los escenarios para
Emision de oficios invitacién o | una coordinacion efectiva
requerimiento de presentacion de | con las Unidades
declaracion a servidores publicos | Administrativas;
que han incumplido. La normatividad se
mantiene vigente.
Contratar 1 Auditor | Nomero de auditores | Contrato de la Auditora Externa. Existe suficiencia
Externo para dictaminar | externos contratados. presupuestal.
los estados financieros, Se cuenta con las
programaticos, contables condiciones para el
y presupuestarios del desarrollo de la actividad
SOSAPACH, por el tales como: sociales,
ejercicio 2025 en politicas, naturales,
ACTIVIDAD 5 términos de los sanitarias y espacio fisico
Lineamientos que emita favorables para el desarrollo
la ASEP (Bajo de la actividad; Existen los
demanda). escenarios para una
coordinacion efectiva con
las Unidades
Administrativas.
Realizar 3 revision de | Nomero de revisiones | Memorandum solicitando Medios | Se cuenta con las
existencia a Medios de | realizadas de Verificacion a la Unidad de | condiciones para el
Verificacion por Planeacion; desarrollo de la actividad
componente y actividad Recepcion de Memorandum con la | tales como: sociales,
del Programa informacidn solicitada; politicas, naturales y
ACTIVIDAD 6 Presupuestario del Informe de cumplimiento. sanitarias para el desarrollo
SOSAPACH,  primero, de la actividad.
segundo y tercer Existen los escenarios para
trimestre 2026. una coordinacién efectiva

con las Unidades

Administrativas.




Realizar 1 revisiones de | NUomero de revisiones | Memorandum solicitando Medios | Se  cuenta  con las
existencia a Medios de | realizadas. de Verificacion a la Unidad de | condiciones para el
Verificacion por Planeacion; desarrollo de la actividad
componente y actividad Recepciéon de Memorandum con la | tales como: sociales,
del Programa informacion solicitada; politicas, naturales y
ACTIVIDAD 7 Presupuestario del Informe de cumplimiento. sanitarias para el desarrollo
SOSAPACH: cuarto de la actividad.
trimestre 2026 Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas.
Recibir 3 capacitaciones | Numero de | Constancia de |Inscripcion o |Se cuenta con las
en materia de Organos | capacitaciones recibidas. | Participacién; Reporte de las | condiciones para el
de  Control Interno, personas que asistieron a la | desarrollo de la actividad
Mejora Regulatoria y/o capacitacion; Evidencia fotografica. | tales como: sociales,
ACTIVIDAD 8 Auditoria Interna  de politicas, naturales,
Organismos Publicos. sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad.
Existen los escenarios para
una coordinacion efectiva
con las Unidades
Administrativas.
Realizar 1 proyecto y/o | Nomero de proyectos | Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
estudio de la Contraloria | ejecutados fotografica, reporte presupuestal extraordinaria
Interna del SOSAPACH, federal, estatal, municipal
con recursos y/o iniciativa privada para la
ACTIVIDAD 9 extraordinarios ejecucion de un proyecto
federales, estatales,

municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)




COMPONENTE
5

Instrumentos de
planeacion,

programacion y
evaluacién del

desempefio, realizados

Porcentaje
instrumentos
para la
programacion
evaluacién
desempenio

de
realizados
planeacion,

y
del

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueba la evaluacion al
cumplimiento final del Programa
Presupuestario 2024

Infforme  de  seguimiento vy
evaluaciéon del desempeio (ISED)
cumplimiento final 2024

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueba el Programa Anual de
Evaluacion y Seguimiento (PAES)
2025

Programa Anual
(PAE) 2025
Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueba el Informe de seguimiento
y evaluacion del desempenio (ISED)
2025

Informe de seguimiento y
evaluacion del desempefo (ISED)

de Evaluacion

Las areas reportan a la
Unidad de Planeacion el

cumplimiento de sus
indicadores

La normatividad se
mantiene vigente

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

Las areas reportan a la
Unidad de Planeacion el

cumplimiento de sus
indicadores
El personal designado

asiste a las capacitaciones
Existe quorum legal para el
desarrollo de la asamblea




2025

Memorandum invitacién turnado
por la Unidad de Planeacion a las
areas involucradas a participar en la
reunion

Fotografias, lista de asistencia
Memorandum invitacion turnado
por la Unidad de Planeacion a las
areas involucradas a participar en la
reunion

Acta debidamente protocolizada de
las sesiones realizadas y Anexos
Acta debidamente protocolizada
Informe presentado ante el Comité
de Control Interno, Administracién

de Riesgos y  Desempefio
Institucional
Memorandum invitacion turnado

por la Unidad de Planeacion a las
areas involucradas a participar en la
capacitaciéon

Fotografias, lista de asistencia
Requisicion, términos de referencia
solicitud de suficiencia presupuestal
(En caso de la contratacién de un
servicio profesional)

Se cuenta con suficiencia
presupuestal

ACTIVIDAD 1

Realizar 1 evaluacioén del

desempefio al
cumplimiento final del
Programa
Presupuestario 2025 del
SOSAPACH

Numero de evaluaciones
realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueba la evaluacion al
cumplimiento final del Programa
Presupuestario 2024

Infforme  de  seguimiento vy
evaluacion del desempefio (ISED)
cumplimiento final 2024

Las areas reportan a la
Unidad de Planeacion el

cumplimiento de sus
indicadores

La normatividad se
mantiene vigente

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Realizar 1 actualizacion
al Programa Anual de

Numero

actualizaciones

de

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se

La normatividad de se
mantiene vigente

Evaluacion y | realizadas aprueba el Programa Anual de|Se cuenta con las
Seguimiento (PAES) Evaluacion y Seguimiento (PAES) | condiciones para el
2025 2025 desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 2 Programa Anual de Evaluacion | tales como: sociales,
(PAE) 2025 politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Realizar 3 evaluaciones | Nimero de evaluaciones | Acta de Sesion del Consejo de | Las areas reportan a la
del desempefio al | realizadas Administracion en donde se | Unidad de Planeacion el
Programa aprueba el Informe de seguimiento | cumplimiento de sus
Presupuestario 2026 del y evaluacion del desempeno (ISED) | indicadores
SOSAPACH 2025 La normatividad se
Infforme  de  seguimiento y | mantiene vigente
evaluacion del desempefio (ISED) | Se cuenta con las
ACTIVIDAD 3 2025 condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Realizar 3 reuniones de | NUmero de reuniones | Memorandum invitacion turnado | EI  personal  designado
retroalimentacion  para | realizadas por la Unidad de Planeacion a las | asiste a las capacitaciones
Titulares y Enlaces de las areas involucradas a participarenla | Se cuenta con las
Unidades reunion condiciones para el
Administrativas del Fotografias, lista de asistencia desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 4 SOSAPACH, en materia tales como: sociales,
de integracion del politicas, naturales,

Programa
Presupuestario 2026

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Realizar 4 sesiones del

Numero de

sesiones

Memorandum invitacion turnado

Existe quorum legal para el

Comité de Control | realizadas por la Unidad de Planeacion a las | desarrollo de la asamblea
Interno, Administracion areas involucradas a participarenla | Se cuenta con las
de Riesgos y reunion condiciones para el
Desempefio Institucional Acta debidamente protocolizada de | desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 5 las sesiones realizadas y Anexos tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Realizar 4 evaluaciones | Numero de evaluaciones | Acta debidamente protocolizada La normativa se mantiene
del Sistema de Control | realizadas Informe presentado ante el Comité | vigente
Interno Institucional de Control Interno, Administracién | Se  cuenta  con las
de Riesgos y  Desempefio | condiciones para el
Institucional desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 6 tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Gestionar 3 | Nimero de | Memorandum invitaciéon turnado | Se cuenta con suficiencia
capacitaciones en | capacitaciones por la Unidad de Planeacion a las | presupuestal
materia de  Control | gestionadas areas involucradas a participarenla | EI  personal designado
Interno, Administracion capacitacion asiste a las capacitaciones
de Riesgos y Fotografias, lista de asistencia Se cuenta con las
Desempefio Institucional Requisicion, términos de referencia | condiciones para el
ACTIVIDAD 7 al personal del solicitud de suficiencia presupuestal | desarrollo de la actividad
SOSAPACH (En caso de la contratacion de un tales como: sociales,
servicio profesional) politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Coordinar 12 Sesiones | Nomero de sesiones | Acta de Consejo de Administracion | Existe quorum legal para el
Ordinarias del Consejo | coordinadas y Anexos desarrollo de la asamblea
de Administracion del Se cuenta con las
SOSAPACH condiciones para el
desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 8 tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Coordinar 6 Sesiones | Nomero de sesiones | Acta de Consejo de Administracion | Existe quorum legal para el
Extraordinarias del | coordinadas y Anexos desarrollo de la asamblea
Consegjo de Se cuenta con las
Administracion del condiciones para el
SOSAPACH (Bajo desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 9 demanda) tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Gestionar 2 | Numero de | Memorandum invitacién turnado | EI  personal  designado
capacitaciones en | capacitaciones por la Unidad de Planeacion a las | asiste a la capacitacion
materia de igualdad | gestionadas areas involucradas a participar en la | Existe suficiencia
sustantiva a través de capacitacion presupuestal para el
instancias municipales, Fotografias, lista de asistencia desarrollo de la
estatales y/o federales Requisicion, términos de referencia | capacitacion
para el personal en solicitud de suficiencia presupuestal | Se cuenta con las
ACTIVIDAD 10 general del SOSAPACH (En caso de la contrataciéon de un condiciones para el
(bajo demanda) servicio profesional) desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Gestionar 2 | Numero de | Memorandum invitacién turnado | EI  personal  designado
capacitaciones en | capacitaciones por la Unidad de Planeacion a las | asiste a la capacitacion
materia de Gestion para | gestionadas areas involucradas a participar en la | Existe suficiencia
Resultados (GpR) capacitacion presupuestal para el
Metodologia del Marco Fotografias, lista de asistencia desarrollo de la
Légico y Sistema de Requisicion, términos de referencia | capacitacion
Evaluacion del solicitud de suficiencia presupuestal | Se cuenta con las
ACTIVIDAD 11 Desemperio para (En caso de la contratacion de un condiciones para el
personal del servicio profesional) desarrollo de la actividad
SOSAPACH tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Ejecutar 1 proyecto en
materia de planes y/o
programas, con recursos

Numero de
ejecutados

proyectos

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica, reporte

Existe suficiencia
presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal

ACTIVIDAD 12 | extraordinarios y/o iniciativa privada para la

federales, estatales, ejecucioén de un proyecto
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)
Sistema eficaz y eficiente | Porcentaje de acciones de | Solicitud de tramite y dictamen de | La o él usuario presenta
de la recaudacion por el | recaudacion por el | factibilidad firmado y sellado por | documentacién requerida
consumo de los servicios | consumo de los servicios | Direccion General por la Ley del Agua para el
que brinda el | brindados Solicitud de tramite y contrato | Estado de Puebla

COMPONENTE SOSAPACH, operando firmado y sellado por Direccidn | Las y los usuarios cuentan

General con numero de contrato en

6 Listado que contiene las ordenes de | el SOSAPACH

toma de lectura, con las mediciones | EI domicilio cuenta con
correspondientes medidor

Estados de cuenta

El medidor se encuentra

Reporte de cartas invitacion | accesible para la toma de
entregadas, emitido por SEPOMEX | lectura
Orden de trabajo de las |La base de datos tiene las

instalaciones realizadas.
Reporte fotografico
Orden de trabajo
reubicaciones realizadas.
Reporte fotografico
Orden de trabajo
reconexiones realizadas.
Reporte fotografico
Orden de trabajo
sustituciones realizadas.
Reporte fotografico

de las

de las

de las

lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la
carta de invitacion

La o el usuario solicita la
instalacion del medidor.

La o él usuario realiza el
pago para la instalacién del
medidor

La o él usuario solicita la
reubicacion del cuadro

La o él usuario realiza el
pago para la reubicacién

La o él usuario solicita la
reconexion del cuadro

La o él usuario realiza el
pago para la reconexion

La o él usuario solicita la
sustitucion del medidor

La o él usuario realiza el

pago para la sustitucion del
medidor




Emitir 300 dictamenes de

Numero de dictamenes

Solicitud de tramite y dictamen de

La o él usuario presenta

factibilidad (Bajo | emitidos factibilidad firmado y sellado por | documentacidon requerida
demanda) Direccién General por la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.
ACTIVIDAD 1
Emitir 450 contratos | Nomero de contratos | Solicitud de tramite y contrato | La o él usuario presenta
nuevos por los servicios | emitidos firmado y sellado por Direccion | documentacidon  requerida
que brinda el General por la Ley del Agua para el
SOSAPACH (Bajo Estado de Puebla.
ACTIVIDAD 2 | demanda)
Emitir 550 constancias | Nomero de constancias | Solicitud de tramite y constancia de | EI inmueble no tiene
de no servicio (Bajo | emitidas no servicio firmado y sellado por | servicios prestados por el
demanda) Direccion General SOSAPACH.
La o él usuario presenta
ACTIVIDAD 3 documentacién requerida
por la Ley de Agua para el
Estado de Puebla
Emitir 700 constancias Numero de constancias | Solicitud de tramite y constancia de | La o el usuario presenta
de no adeudo (Bajo emitidas no adeudo firmado y sellado por | documentacién requerida
demanda) Direccion General por la Ley de Agua para el
Estado de Puebla.
ACTIVIDAD 4 El inmueble se encuentra
regularizado en su pago por
los servicios del
SOSAPACH
Atender 7,000 usuarios | Nomero de  usuarios | Reporte del sistema con nimerode | La o él usuario solicita
(asesorias, asistencias, | atendidos folio de usuarios atendidos y reporte | asesoria, asistencia,
gestiones ylo de desglose de usuarios atendidos | gestidn y/o aclaracion.
aclaraciones) (Bajo por ventanilla digital.
ACTIVIDAD 5 | demanda)




Realizar 140,000 tomas
de lecturas a los
medidores de las y los
usuarios

Numero de
lecturas realizadas

tomas de

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Las y los usuarios cuentan

con numero de contrato
el SOSAPACH

en

El domicilio cuenta con

ACTIVIDAD 6 medidor
El medidor se encuentra
accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados | Nomero de estados de | Estados de cuenta La base de datos tiene las
de cuenta para el pago | cuenta emitidos lecturas capturas de los
de los servicios medidores
prestados por el
ACTIVIDAD 7 | sosAPACH
Emitir 100,000 recibos de | Nimero de recibos de | Recibos de pago por cajera/o | El usuario realiza el pagoy
pago de los servicios | pago emitidos (Muestreo). se emite su recibo.
ACTIVIDAD 8 prestados por el
SOSAPACH (Bajo
demanda)
Instalacion de 750 NUmero de Orden de trabajo de las |La o el usuario solicita la
medidores por concepto medidores instalaciones realizadas. instalaciéon del medidor.
de contratos nuevos a jinstalados Reporte fotografico La o él usuario realiza el pago
solicitud de las y los para la instalacion del
ACTIVIDAD 9 usuarios (Bajo demanda) medidor
Reubicar 50 cuadros | Ndomero de cuadros Orden de trabajo de las | La o él usuario solicita la

ACTIVIDAD 10

completos de medidores
(Bajo demanda)

completos reubicados

reubicaciones realizadas.
Reporte fotografico

reubicacion del cuadro

La o él usuario realiza el

pago para la reubicacion




Realizar 100 | Numero de reconexiones | Orden de trabajo de las | La o él usuario solicita la
reconexiones por los | realizadas reconexiones realizadas. reconexion del cuadro
servicios brindados por el Reporte fotografico La o él usuario realiza el
SOSAPACH (Bajo pago para la reconexion
ACTIVI DAD 1 1 demanda)
Sustituir 750 medidores | NUmero de Orden de trabajo de las |La o él usuario solicita la
por concepto de medidores sustituciones realizadas. sustitucion del medidor
obsolescencia de los | sustituidos Reporte fotografico La o él usuario realiza el
mismos (Bajo demanda) pago para la sustitucion del
ACTIVIDAD 12 medidor
Gestionar 1 | Numero de | Requisiciones realizadas al area de | Se realice la requisicion.
mantenimiento al area de | mantenimientos recursos materiales. Se ejecutan las acciones de
archivo de la gestionados Facturas mantenimiento.
Subdireccion Comercial Evidencia fotografica. Se realiza el pago de las
ACTIVIDAD 13 acciones de mantenimiento.
Instalacion de 75 Numero de Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
macromedidores por macromedidores instalados| fotografica, reporte presupuestal extraordinaria
concepto de contratos federal, estatal, municipal
nuevos a solicitud de las o y/o iniciativa privada para la
ACTIVIDAD 14 los usuarios. (bajo ejecucion de un proyecto
demanda)
Realizar suspension del Numero de suspensiones | Reporte, evidencia fotografica La base de datos tiene las
servicio en 500 tomas de realizadas lecturas capturas de los
adeudo o por toma directa medidores
ACTIVIDAD 15 | sin contrato (bajo

demanda)




Ejecutar 1 proyecto de la | Namero de proyectos | Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
Subdireccion Comercial, | ejecutados fotografica, reporte presupuestal extraordinaria
con recursos federal, estatal, municipal
extraordinarios y/o iniciativa privada para la
ACTIVIDAD 16 federales, estatales, ejecucioén de un proyecto
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)
Mantenimiento a las | Porcentaje de | Reporte de desazolve realizado con | El vehiculo hidroneumatico
redes de agua potable y | mantenimientos en | evidencia fotografica y bitacora “aquatech” funciona
alcantarillado  sanitario | materia de redes de agua | Un reporte mensual de los trabajos | correctamente.
del SOSAPACH, | potable y alcantarillado | realizados de  mantenimiento | Se cuenta con la
implementado sanitario correctivo a la red de alcantarillado | informacion en tiempo y
sanitario forma para la elaboracion
Muestreo de evidencia fotografica | del programa
Reporte de conexiones realizadas | Existe suficiencia
Un reporte mensual de los trabajos | presupuestal para la
realizados de mantenimiento | ejecucion de los
correctivo a mantenimientos a la red de
la red Agua Potable alcantarillado sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las
condiciones para el
COMPONENTE desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
7 politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

Se cuenta con nuevos
contratos a solicitud de
usuarios

Las y los usuarios realizan
el pago de derechos para la
conexion

Existe suficiencia
presupuestal para la
ejecucion de los

mantenimientos a la red de
alcantarillado sanitario




Desazolvar 96000

Numero de metros

Reporte de desazolve realizado con

El vehiculo hidroneumatico

metros lineales de | lineales desazolvados evidencia fotografica y bitacora “aquatech” funciona
ACTIVIDAD 1 limpieza de la red de correctamente.
alcantarillado sanitario
(Bajo demanda)
Ejecutar 3500 acciones | Numero de acciones de | Un reporte mensual de los trabajos | Se cuenta con la
de mantenimiento | mantenimiento realizados de mantenimiento | informacién en tiempo y
general a la Red de | ejecutadas correctivo a la red de alcantarillado | forma para la elaboracién
ACTIVIDAD 2 Alcantarillado  Sanitario sanitario del programa
(Bajo demanda) Muestreo de evidencia fotografica Existe suficiencia
presupuestal para la
ejecucion de los
mantenimientos a la red de
alcantarillado sanitario
Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad
Realizar 250 conexiones | Numero de conexiones | Reporte de conexiones realizadas Se cuenta con nuevos
en la Red de | realizadas contratos a solicitud de
Alcantarillado Sanitario y usuarios
Agua Potable derivado Las y los usuarios realizan
de la solicitud de las y los el pago de derechos para la
usuarios del SOSAPACH conexion
(Bajo Se cuenta con las
ACTIVIDAD 3 demanda) condiciones para el

desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




ACTIVIDAD 4

Ejecutar 4000 acciones
de mantenimiento
general a la Red de Agua
Potable (Bajo demanda)

Numero de acciones de
mantenimiento
ejecutadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados  de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

Se cuenta con la
informacion en tiempo y
forma para la elaboracion
del programa
Existe suficiencia
presupuestal para la
ejecucion de los
mantenimientos a la red de
alcantarillado sanitario

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

ACTIVIDAD 5

Ejecutar 1 proyecto en
materia de red de agua
potable y/o alcantarillado
sanitario, con recursos
extraordinarios

federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de
ejecutados

proyectos

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica, reporte

Existe suficiencia
presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal
y/o iniciativa privada para la
ejecucioén de un proyecto




COMPONENTE
8

Servicios de agua
potable,  alcantarillado
sanitario e

Infraestructura de redes
hidrosanitarias del
SOSAPACH,
implementados

Porcentaje de acciones
realizadas en materia de
servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas a los
macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al equipo de bombeo de
las fuentes de abastecimiento
Reporte fotografico

Reporte del Mantenimiento
ejecutado a cada una de las fuentes
de abastecimiento

Requisicion

Reporte fotografico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

El macromedidor opera de
forma adecuada

Se cuenta con energia
eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia
presupuestal para la
realizacion de los

mantenimientos

Los vehiculos operan de
manera adecuada

Los equipos de las fuentes
de abastecimiento se
encuentran operando de
manera adecuada

Existe suficiencia
presupuestal para la
realizacion de los
mantenimientos

Existe suficiencia
presupuestal para la

realizacion de las obras
Existe una coordinacion
efectiva con las instancias
normativas
correspondientes  para el
desarrollo de la actividad
Existe suficiencia
presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal
y/o iniciativa privada para la
ejecucion de un proyecto
Se cuenta con la adhesion y
autorizacion del Programa




Federal para la asignacion
del recurso

Existe una coordinacion
efectiva con las instancias
normativas
correspondientes  para el
desarrollo de la actividad

Realizar 8 acciones | Nuomero de reportes | Reporte fotografico, generadores de | Existe suficiencia
relacionadas con obra | realizados obra., facturas. presupuestal para la
publica de infraestructura realizacion de las obras
hidrosanitaria. Existe una coordinacién
ACTIVIDAD 1 efectiva con las instancias
normativas
correspondientes para el
desarrollo de la actividad
Realizar 1 proyecto de Numero de | Reporte fotografico, generadores de | Existe suficiencia
rehabilitacion de pozos  |Proyectos rehabilitados obra., facturas. presupuestal para la
incluyendo infraestructura realizacion de las obras
y sistema de bombeo Existe una coordinacion
ACTIVIDAD 2 efectiva con las instancias
normativas
correspondientes para el
desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 obra publica Numero de | Reporte fotografico, generadores de | Existe suficiencia
con participacion federal | Obras realizadas obra., facturas. presupuestal para la
mediante el Programa de realizacion de las obras
Devolucion de Derechos Existe una coordinacién
ejercicio 2026 efectiva con las instancias
ACTIVIDAD 3 normativas

correspondientes para el
desarrollo de la actividad




Desarrollar 1 proyecto, | Nomero de proyectos | Reporte fotografico, Existe suficiencia

obra publica y/o | ejecutados generadores de obra., presupuestal para la
programa en materia de facturas realizacion de las obras
infraestructura con Existe una coordinacion
ACTIVIDAD 4 recursos extraordinarios efectiva con las instancias
federales, estatales, normativas
municipales, y/o correspondientes  para el
iniciativa privada (bajo desarrollo de la actividad
demanda)
Realizar 10 estudios de | Numero de estudios | Estudios de topografia Existe suficiencia
topografia para | topograficos presupuestal para la
desarrollar proyectos de realizacién de las obras
ACTIVIDAD 5 obra publica de Existeuna  coordinacion
infraestructura efectiva con las instancias
normativas

Correspondientes  para
el desarrollo de la actividad

Realizar 10 estudios de | Numero de estudios | Estudios de Existe suficiencia
geotécnica para | de Geotécnica Geotécnica presupuestal extraordinaria
desarrollar proyectos de federal, estatal, municipal
obras publicas de y/o iniciativa privada para la
infraestructura ejecucioén de un proyecto
hidrosanitaria. Se cuenta con la adhesién y
autorizacion del Programa
ACTIVIDAD 6 Federal para la asignacién
del recurso.

Existe una coordinacion
efectiva con las instancias
normativas
correspondientes para el
desarrollo de la actividad

Realizar 8 tramites para | Nuomero de tramites Constancia de excepcion de estudio| Existe suficiencia
constancia de excepcion | realizados de impacto ambiental. presupuestal extraordinaria
de estudio de impacto federal, estatal, municipal
ambiental y/o iniciativa privada para la

ACTIVIDAD 7 ejecucioén de un proyecto




COMPONENTE
9

Programa de calidad del
agua potable para el
SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones
para garantizar la calidad
del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Requisicion

Reporte de resultados de los
analisis realizados

Requisicion

Reporte de resultados de Ilos
analisis realizados

Requisicion

Reporte de resultados de los
analisis realizados

Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren
de descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracién
de las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de
limpieza realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotografica.

Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
Se cuenta con los insumos
necesarios

Existe una coordinacion
efectiva con la Subdireccion
Administrativa para la
contratacion del proveedor.
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacion
efectiva con la Subdireccion
Administrativa para la
contratacion del proveedor.
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacion
efectiva con la Subdireccion
Administrativa para la
contratacion del proveedor.
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacion
efectiva con la Subdireccion
Administrativa para la
contratacion del proveedor.
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad




La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
Se cuenta con los insumos
necesarios

El suministro de agua
permite vaciar los tanques
para la realizacién de la
actividad

Realizar 12 reportes de
tomas de muestras de
cloro residual en

Numero de reportes
realizados

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad

ACTIVIDAD 1 diferentes puntos de Se cuenta con los insumos
abastecimiento (pozos y necesarios
tomas domiciliarias)
Realizar 144 | Nomero  de  analisis | Reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia
mantenimientos realizados realizados de mantenimiento presupuestal para el
preventivos al equipo de preventivo al equipo de bombeo de | desarrollo de la actividad Se
bombeo de los pozos las fuentes de abastecimiento ﬁ:‘zgg ggg los insumos
numero reporte fotografico.

ACTIVIDAD 2 2,3,4.2,5,6,7,9,10,11,12,
13,14y 15,
Realizar 2 | Numero de Reporte del mantenimiento Existe suficiencia
mantenimientos mantenimientos ejecutado a cada una de las fuentes | presupuestal para el
especializados a cada | realizados y ejecutados de abastecimientos requisicion, desarrollo de la actividad
una de las fuentes de reporte fotografico. Se cuenta con los insumos
abastecimiento necesarios

ACTIVIDAD 3

denominados pozos
derivado de la necesidad
operativa para su
correcto funcionamiento.




Suministrar 5000 pipas a
solicitud de las y los
usuarios de SOSAPACH
(bajo demanda)

Numero de
suministradas

pipas

Listado de entrega de cada pipa,

reporte fotografico

Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad se
cuenta con los insumos
necesarios.

ACTIVIDAD 4
Realizar 12 reportes de | Numero de reportes Reporte de resultados del muestreo | Existe una coordinacion
tomas demuestras de realizados. realizados efectiva con la Subdireccion
cloro residual en Administrativa para la
diferentes puntos de contratacion del proveedor.
abastecimientos (pozos y Existe suficiencia
ACTIVIDAD 5 tomas domiciliarias) presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Solicitar y realizar 120 Numero de analisis Requisicion Existe una coordinacion
andlisis bacterioldgicos de| realizados. Reporte de resultados de los efectiva con la Subdireccion
agua potable, en los analisis realizados Administrativa para la
puntos de monitoreo contratacion del proveedor.
ACTIVIDAD 6 (pozos y tomas Existe suficiencia
domiciliarias) presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Solicitar y realizar 24 | Nomero de analisis Requisicion Reporte de resultados | Existe una coordinacion
analisis fisicos-quimicos | realizados y de los analisis realizados | efectiva con la Subdireccion
ACTIVIDAD 7 | para verificar Administrativa para la

cumplimiento de las
normas oOficiales de
calidad del agua potable

contratacion del proveedor.
Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable




Solicitar y realizar 48
analisis fisicos-quimicos
para encontrarse dentro
de los limites maximos

Numero de
analisis realizados

Requisicion
Reporte de resultados de
los analisis realizados

Existe una coordinacion
efectiva con la Subdireccién
Administrativa para la
contratacion del proveedor.

SOSAPACH

ACTIVIDAD 8 permisibles de Existe suficiencia
contaminantes en las presupuestal para el
descargas de aguas desarrollo de la actividad
residuales La calidad del servicio

proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Suministrar 90,000 litros |NUmero de litros de Reporte de suministro de hipoclorito | Existe una coordinacion
de hipoclorito de sodio |hipoclorito suministrados | de sodio para inyeccion en el tren efectiva con la Subdireccion
para inyeccion en el tren de descarga de las fuentes de Administrativa para la
de descarga de las abastecimiento contratacion del proveedor.
ACTIVIDAD 9 fuentes de Existe suficiencia
abastecimiento presupuestal para el
desarrollo de la actividad
La calidad del servicio
proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Realizar 12 |Numero de Reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia
mantenimientos al mantenimientos realizados de mantenimiento presupuestal para el
sistema de cloracion de  |realizados. preventivo al sistema de cloracién | desarrollo de la actividad
los pozos numero. de las fuentes de abastecimiento, Se cuenta con los insumos
ACTIVIDAD 10 | 23456,7,9,10,11,12,13 evidencia fotografica. necesarios
y 14
Ejecutar 2 |NUumero mantenimientos Un reporte de los trabajos de | El suministro de agua
mantenimientos de |ejecutados limpieza realizados a los tanques de | permite vaciar los tanques
limpieza a los tanques de almacenamiento. para la realizacion de la
ACTIVIDAD 11 | almacenamiento del Evidencia fotografica. actividad




Ejecutar 1 proyecto y/o
estudio en materia de

Numero de proyectos y/o
estudios ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica, reporte

Existe suficiencia
presupuestal extraordinaria

calidad del agua, con federal, estatal, municipal
ACTIVIDAD 12 | recursos extraordinarios y/o iniciativa privada para la
federales, estatales, ejecucioén de un proyecto
municipales y/o iniciativa
privada (bajo demanda)
Ejecutar un proyecto de Numero de proyectos Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
distribucion/sectorizacion. |realizados fotografica, reporte presupuestal extraordinaria
(Bajo demanda) federal, estatal, municipal
ACTIVIDAD 13 y/o iniciativa privada para la
ejecucion de un proyecto
Arrendamiento de pipas|Numero de Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
para estiaje (bajo arrendamiento de pipas fotografica, reporte presupuestal extraordinaria
ACTIVIDAD 14 demanda) federal, estatal, municipal
y/o iniciativa privada para la
ejecucioén de un proyecto
Reportes de tomas deNumero de reportes Reporte de lectura en donde se | Existe suficiencia
lectura de realizados por tomas de indica la medicion de cada pozo. presupuestal para el
macromedidores de gasto|lectura a macromedidores desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 15 |de pozos Se cuenta con los insumos

2,3,4,4,2,5,6,7,9,10,11,12
13,14 y 15,

necesarios

ACTIVIDAD 16

Verificacion de instalacion
electronica de acuerdo a
la NOM-001-SEDE-2012

Numero de verificaciones
realizadas

Reporte fotografico, dictamen de
instalaciones eléctricas

Existe suficiencia
presupuestal para el
desarrollo de la actividad
Se cuenta con los insumos
necesarios




COMPONENTE
10

Sistema  administrativo
del SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de solicitudes
atendidas por la
Subdireccion
Administrativa

Listado de ndmina tabular
Requisiciones

Fotografias

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitacora del servicio que se realice
de manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueban los Estados Financieros y
SUS anexos

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueba el reporte final de los
Estados Financieros del ejercicio
2023, de acuerdo a la Ley de
Disciplina Financiera

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se
aprueban los reportes de los
Estados Financieros del ejercicio
2024, de acuerdo a la Ley de
Disciplina Financiera

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica

Existe suficiencia
presupuestal para el pago
de némina

Existe suficiencia
presupuestal para atender
las solicitudes

administrativas.

Los requerimientos se
encuentran contempladas
dentro de la programacion
Existen los insumos
necesarios para suministrar
en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

Existe suficiencia
presupuestal para atender
las solicitudes

administrativas.

Los requerimientos se
encuentran contempladas
dentro de la programacién
Existen los insumos
necesarios para suministrar
en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las




condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

La normatividad se
mantiene vigente
La normatividad se
mantiene vigente
La normatividad se

mantiene vigente

Exista alguna contingencia
que requiera la ejecucion de
una estrategia diferente
Existe suficiencia
presupuestal para la
contratacion de un servicio
profesional que imparta las
capacitaciones

El personal designado
asiste a las capacitaciones
Se  cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

ACTIVIDAD 1

Realizar 25 acciones del
pago de nédmina

Numero
realizadas

de

acciones

Listado de ndmina tabular

Existe suficiencia
presupuestal para el pago
de némina




ACTIVIDAD 2

Atender 96 solicitudes
administrativas recibidas
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes
atendidas

Requisiciones

Fotografias

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida

Existe suficiencia
presupuestal para atender
las solicitudes
administrativas.

Los requerimientos se
encuentran contempladas
dentro de la programacion
Existen los insumos
necesarios para suministrar
en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

ACTIVIDAD 3

Atender 135 solicitudes
administrativas para
solventar gastos de
operacion del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
atendidas

Requisiciones

CFDI

Bitacora del servicio que se realice
de manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Existe suficiencia
presupuestal para atender
las solicitudes
administrativas.

Los requerimientos se
encuentran contempladas
dentro de la programacion
Existen los insumos
necesarios para suministrar
en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad




Elaborar 12 reportes de | Numero de reportes | Acta de Sesion del Consejo de | La normatividad se
Estados Financieros elaborados Administracion en donde se | mantiene vigente
aprueban los Estados Financieros y
SUS anexos.
ACTIVIDAD 4
Realizar 1 reporte finalde | Numero de reportes | Acta de Sesion del Consejo de | La normatividad se
los Estados Financieros | realizados Administracion en donde se | mantiene vigente
del ejercicio 2025, de aprueba el reporte final de los
acuerdo a la Ley de Estados Financieros del ejercicio
ACTIVIDAD 5 Disciplina Financiera 2025, de acuerdo a la Ley de
Disciplina Financiera
Realizar 3 reportes de los | Numero de  reportes | Acta de Sesion del Consejo de | La normatividad se
Estados Financieros del | realizados Administracion en donde se | mantiene vigente
ejercicio 2026, de aprueban los reportes de los
ACTIVIDAD 6 acuerdo a la Ley de Estados Financieros del ejercicio
Disciplina Financiera 2026, de acuerdo a la Ley de
Disciplina Financiera
Ejecutar 4 camparfias de | NUmero de campanas | Facturas, requisiciones, evidencia | Exista alguna contingencia
salud (Bajo demanda) ejecutadas fotografica que requiera la ejecucion de
una estrategia diferente
ACTIVIDAD 7
Gestionar 13 | NUmero de | Facturas, requisiciones, evidencia | Existe suficiencia
capacitaciones y/o | capacitaciones fotografica presupuestal para la
talleres para las | gestionadas contratacién de un servicio
diferentes Unidades profesional que imparta las
Administrativas del capacitaciones
ACTIVIDAD 8 SOSAPACH (Bajo El personal designado
demanda) asiste a las capacitaciones

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad




tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad

ACTIVIDAD 9

/Adquisicién de vehiculo
para actividades
administrativas del
SOSAPACH

ACTIVIDAD 10

Ejecutar 1 proyecto de la
Subdireccion
Administrativa, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos y/o
estudios ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia
fotografica, reporte

Existe suficiencia
presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal
y/o iniciativa privada para la
ejecucioén de un proyecto




COMPONENTE
11

Consolidacion de los
procedimientos del
Sistema Institucional de

Archivos, aplicados

Porcentaje de
cumplimiento al
Programa Anual de
Desarrollo  Archivistico
2026

Formato de registro para revision,
capacitacion ylo asesoria
archivistica.

Evidencia fotografica Captura de
pantalla y/o, evidencia fotografica que
acredite la capacitacion. (Bajo
demanda) *

Memorandum de convocatoria a
reunion de Grupo Interdisciplinario,
lista de asistencia y minuta de
trabajo, con evidencia fotografica de
la sesion.

Oficio dirigido al Archivo General
del Estado solicitando la asesoria y/
0 capacitacion.

Oficio del Archivo General del
Estado indicando dia y hora de la
capacitacion y/o asesoria, con
evidencia fotografica

Punto de acuerdo para el Consejo
de Administracion por el que se
apruebe los Lineamientos en
Gestion Documental

Constancia de refrendo al Registro
Nacional de Archivos.

Formato de registro para revision,

capacitacion y/o asesoria

El personal responsable de
los archivos de tramite
asiste a la capacitacion.

Las Unidades aplican el

procedimiento  archivistico
para mejorar la gestion
documental.

La normatividad se

mantiene vigente

La asesoria permite Ia
generacion de los formatos
correspondientes (ficha de
valoracién técnica o]
inventario documental)

El personal designado para
el Grupo Interdisciplinario
asiste a las reuniones.
Existe quorum legal para el
desarrollo de la sesién

Se cuenta con las
condiciones para el
desarrollo de la actividad
tales como: sociales,
politicas, naturales,




archivistica. Presentacion
empleada. Evidencia fotografica
Formato de registro para revision,
capacitacion y/lo asesoria
archivistica. Formato de Inventario
Documental. Evidencia fotografica
Constancia o documento probatorio
que expida el Archivo General de la
Nacién o la instancia capacitadora
externa, que acredita la
capacitacion virtual

Formato de registro para revision,
capacitacion y/lo asesoria
archivistica. Presentacion
empleada. Evidencia fotografica
Requisicion por insumos,
materiales o0 equipo. Evidencia
fotografica de las acciones de
conservacion

sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo
de la actividad.
Disponibilidad del Archivo
General del Estado para dar
la capacitacion y/o asesoria.
Existe suficiencia
presupuestal para el pago
del traslado a la
capacitacion.

Existe validacion de los
Lineamientos, emitida por el
Archivo General del Estado.
La plataforma para el
registro esta habilitada

El personal responsable en
archivo asiste a la
capacitacion.
Las areas
procedimiento
para mejorar
documental.
El personal responsable de

aplican el
archivistico
la gestion

los archivos de tramite
ejecuta el procedimiento
para mejorar la gestidn
documental.

Las Unidades mantienen
actualizado su archivo de
tramite.

El Archivo General de la
Nacion emite el Programa
Anual de Capacitacion
Archivistica (PACA) virtual.

la instancia capacitadora
externa emita su programa
de capacitacion virtual.

Que exista la demanda
necesaria para abrir el curso
de capacitacion requerido.

Existe suficiencia
presupuestal para el pago




de la capacitacion.
El personal responsable en
archivo asiste a la

capacitacion.
Las areas aplican el
procedimiento y

lineamientos en gestidn
documental.
Existe suficiencia
presupuestal para la
ejecucién de acciones de
conservacion

ACTIVIDAD 1

Efectuar 3
capacitaciones y/o
asesorias con el o la
responsable de la Unidad
de Correspondencia y/o,
con las y los
responsables de Archivo
de Tramite de las areas
administrativas, y/o con
el o la responsable del
archivo de
Concentracion, en
gestion documental.

Numero de
capacitaciones y/o
asesorias realizadas

Formato de registro para revision,
capacitacion ylo asesoria
archivistica. Evidencia fotografica.

Inadecuada gestion
documental que deriva en
documentos sin elementos de
identificacion ni control
archivistico, con riesgo de
pérdida o extravio. Tiempos
de atencién y respuesta
deficientes.

Que no lleguen los RATs a
capacitacion, que no cuenten
con equipo de cémputo o
escaner para realizar las
acciones 0, que no ejecuten
las actividades que tienen a
cargo.

Saturacion en archivos de
Tramite y Concentracion por
la inadecuada disposicion y
valoracion documental.
Riesgo de eliminar
documentacion valiosa; o
conservar registros

innecesarios.
Inobservancia a la
actualizacion de los

instrumentos archivisticos
sefialados en los articulos 13
y 14 de la LGA vy, Ley de
Archivos del Estado de

Puebla.




Recibir 3 capacitaciones
y/o asesorias en gestion
documental y /o
administracion de
archivos por alguna
instancia externa (AGEP,

Numero de

capacitaciones recibidas

Captura de pantalla y/o, evidencia
fotografica que  acredite la
capacitacion. (Bajo demanda)

Sanciones administrativas por
deficiencias en el
cumplimiento a las
obligaciones establecidas por
Ley, en gestién documental y
administracion de archivos.

ACTIVIDAD 2 | AGN, ICATEP, Que no asignen
COLMEXA), para el presupuesto para pago de
personal de la Unidad de capacitacion, o que no
Archivo. (Bajo demanda) emitan programa de

capacitacion en ese mes, 0

espacio disponible para dar

capacitacion o asesoria.
Efectuar 2 revisiones a | Numero de | Formato de registro para revisiéon, | El personal responsable de
las y los responsables de | Revisiones realizadas capacitacion ylo asesoria | los archivos de tramite
archivo de tramite y/o con archivistica. Formato de inventario | ejecuta el procedimiento
el o la responsable de documental. Evidencia fotografica. | para mejorar la gestién
archivo de concentracion documental.
en la organizacion de los Las Unidades mantienen
expedientes y actualizado su archivo de

ACTIVIDAD 3 | actualizaciéon de  los tramite.
inventarios documentales
Realizar 3 reuniones con [Numero de reuniones Memorandum de convocatoria a | Falta de referencias
el Grupo Interdisciplinario [realizadas reuniéon de Grupo Interdisciplinario, | técnicas que derive en un
para valoracion lista de asistencia y evidencia | tratamiento inadecuado de
documental y fotografica de la sesion la documentacioén. Extravio
actualizacion de o perdida de
instrumentos documentacion importante

ACTIVIDAD 4 | archivisticos. por baja improcedente que

realicen las areas
productoras; saturacion de
archivos al conservar
registros innecesarios. Que
los titulares de las areas no
asistan o no haya quorum

para realizar la reunién.




Obtener 1 Refrendo | Numero de registro anual | Constancia de refrendo al Registro |Que no funcione la plataforma
Anual del Registro | refrendado Nacional de Archivos. para realizar el refrendo del
Nacional de Archivos Registro.
formalizando la Que el director y titulares no
operacion de la Unidad designen mediante
de Correspondencia i
ACTIVIDAD 5 p nombramlento el personal
necesario para el SIA.
Realizar 2 acciones del Numero de acciones de | Requisicion por insumos, | El personal responsable en
mantenimiento, y/0 mantenimiento, y/o materiales o equipo y evidencia | archivo  asiste a la
suministro de insumos y/0 syministro de insumos fotografica. (Bajo Demanda) * capacitacion.
Sglrj;p?;mﬁg;%ewae;gﬁmgh y/o equipamiento Las areas aplican el
ACTIVIDAD 6 | ios repositorios especial, realizadas. p;Orgedlr?cI;on::r ;rchl\g;[ilgg
documentales. (Bajo g | I 9
Demanda) ocumental. -
La normatividad se
mantiene vigente
Efectuar 3 publicaciones | Numero de Memorandum enviado a la Unidad |Obstruir el derecho de acceso
y/o actualizaciones de publicaciones y/o de Transparencia informando el |a la informaciény, a los
las obligaciones de actualizaciones de cumplimiento de publicacion de [archivos.
Transparencia (Bajo obligaciones, realizadas. | obligaciones. (Bajo demanda) Que las areas no remitan los
demanda inventarios documentales y/o
ACTIVIDAD 7 ) Y

indices de informacion
reservada.

Que la plataforma nacional de
transparencia no funcione.
Sanciones administrativas
por incumplimiento a las
obligaciones establecidas
en la LGA vy, de la Ley de

Archivos del Estado de
Puebla, articulos 13, 14:
publicacién de los

instrumentos archivisticos e

indice de expedientes
clasificados como
reservados. Del 23,
publicacion PADA, 26




Informe de Cumplimiento y
58 Dictamenes y actas de
baja o] transferencia
secundaria.

ACTIVIDAD 8

Ejecutar 1 proyecto en
materia de archivo, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Facturas
evidencia
demanda) *

y/o  requisiciones vy

fotografica.

(Bajo

Perdida de informacion por la
inadecuada gestidon
documental y la
administracion de archivos.
Sanciones administrativas por
incumplimiento a las
obligaciones establecidas en
la LGAy, de la Ley de
IArchivos del Estado de
Puebla, articulos 5, fraccion |
y, 11, fraccion VI, sin el
equipamiento o
infraestructura necesaria para
operacion del SIA

Que no se asignen recursos
extraordinarios.




Institucionalizacion de la | Porcentaje de acciones | Acta de Sesion del Consejo de | La normatividad se
igualdad sustantiva en el | en materia de igualdad | Administracion en donde se | mantiene vigente

SOSAPACH, sustantiva en el | aprueba el Programa en materia de | Se cuenta con las
implementada SOSAPACH igualdad sustantiva condiciones para el
Programa de igualdad sustantiva desarrollo de la actividad
Memorandum  dirigido a las | tales como: sociales,
COMPONENTE Unidades Administrativas  para | politicas, naturales,
12 invitarlos a participar en | sanitarias y espacio fisico
capacitaciones (En caso de realizar | favorables para el desarrollo

alguna capacitacion) de la actividad
Lista de asistencia, fotografias Existe una coordinacién
Material impreso (Tripticos, fichas, | adecuada con las Unidades

etc.) Administrativas
Emitir 1 programa en | Numero de programas | Acta de Sesion del Consejo de | La normatividad se

materia de igualdad | emitidos Administracion en donde se | mantiene vigente

sustantiva aprueba el Programa en materia de | Se cuenta con las
igualdad sustantiva condiciones para el
Programa de igualdad sustantiva desarrollo de la actividad
ACTIVIDAD 1 tales como: sociales,
politicas, naturales,
sanitarias y espacio fisico
favorables para el desarrollo

de la actividad
Ejecutar 10 acciones en | Numero de acciones | Memorandum dirigido a las| Se cuenta con las
materia de igualdad | ejecutadas Unidades Administrativas para | condiciones para el
sustantiva para las y los invitarlos a participar en | desarrollo de la actividad
servidores del capacitaciones (En caso de realizar | tales como: sociales,
SOSAPACH (Bajo alguna capacitacion) politicas, naturales,
ACTIVIDAD 2 | demanda) Lista de asistencia, fotografias sanitarias y espacio fisico

Material impreso (Tripticos, fichas,
etc.)

favorables para el desarrollo
de la actividad
Existe una coordinacion
adecuada con las Unidades
Administrativas




