SOSAPACH

NG UTEE ERER LI L ER TG E R Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa: Subdireccion Comercial
Componente: 6

Nombre del Componente: Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el c de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Trimestre evaluado: Abril - Junio 2025

Fecha: 19 de junio de 2025

NO. Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Actividades Area y/o dreas responsables Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o evidencias

La Unidad Administrativa deberd remitir el

medio de verificacién establecido en la MIR|Solicitud de trémite y contrato firmado y
En el mes de mayo, la Unidad Administrativa No reporta

Actividad 2 Emitir 450 1 ici 2025 "Solicitud de tramite y contrato|sellado por Direccion General
1 |elavancey No se observa el medio de verificacién Alta S .a s cont.ratos i odadhiatess o Subdireccion Comercial 19 de junio de 2025 |firmado y sellado por Direccion General"|Formato de avance y segumiento en Excel
que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda)

Asi como el formato de avance y segumientofcon la captura de los datos faltantes
en Excel con la captura del ndmero de|(Nimero de contratos emitidos)
contratos emitidos durante el mes de mayo

La Unidad Administrativa deberd remitir el
medio de verificacién establecido en la MIR

P Reporte del sistema con niimero de folio de
2025 "Reporte del sistema con nimero de

| d 0 el A did d usuarios atendidos y reporte de desglose de

En el mes de mayo, la Unidad Administrativa No reporta S i i ios atendidos y reporte de s i ; igi

e dancay N se}:)bserva ol medic de varficacion s Alta Actividad 5 Atender 10,000 usuarios (asesorias, asistencias, SiBdireckin ial dehitod ::’holde us::rl e ateyn di:os v usuarios atendidos por ven.tanllla digital
y gestiones y/o aclaraciones) (Bajo demanda) ubdireccion Comercia 19dejuniode 2025 |desglose Formato de avance y segumiento en Excel

Ny R R,
e dlg,ltal con la captura de los datos faltantes
Asi como el formato de avance y segumiento (Ntimero de usuarios atendidos)

en Excel con la captura del nimero de
usuarios atendidos durante el mes de mayo

En el mes de mayo, la Unidad Administrativa reporta el

: La Unidad Administrativa debera verifica el Formato
avance, sin embargo del medio de verificacién remitido Actividad 7 Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago it . e nimero de Estados de cuenta reportados y|de avance y segumiento en Excel con la
2 se observa una diferencia entre el nimero reportado en e de los servicios prestados por el SOSAPACH NaEciestign Comercl 1l dejunie 08 02y el medio de verificacién, ya que No coincide|captura de los datos faltantes (NGmero de
el Excel y la evidencia la informacién estados de cuenta)
En el mes de mayo, la Unidad Administrativa No reporta Actividad 9 Entregar 8,000 cartas de invitacién para La Unidad Administrativa debera remitir la Justificacion de la No realizacién de \a
4 |el avance de la actividad, No se oberva el medio de Alta regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios| Subdireccién Comercial 19 de junio de 2025 |justificacién de la No realizacién de la Liuad
verificacién que brinda el SOSAPACH actividad

b
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