SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

San Pedro Cholula

2025
Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

908-01
ble y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

L
Sistema Operador Wm los Servicios de Agua Pota

1.1 Descripcion del Problema

habitar

X

)) que representa el 21% de la poblacidn total del Estad

Justificacion del Pp

Brindar servicios asequibles y sostenibles de los servicios publicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula

Estado actual del problema

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evolucién del problema




Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencion

IV Edicién de los Didlogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los
Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en la
region, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de

1.-El padron de usuarios anterior al 2018 y los incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal.
2.-Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensién de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a
comercial o vicerversa), migracién (Incorporacién de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua)y
contratacion de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas publicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacion fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de diciembre de 2024, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
visualizar cambios por los motivos antes sefialados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por
suministros de agua" presentado ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla (informacién anual).

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: e
Poblacién Potencial Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 jess
Criterios de
Focalizacion Territorio
NiUmero de personas cm:mmwmwwwmﬂ: los servicios que brinda el Cusntificacion: \u R
Poblacién Objetivo (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio:Criterios de
de 4 personas) Focalizacién 7 Territorio
Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el VESGEE
5 : Cuantificacion:
Poblacién atendida SOSAPACH 119884
?m:mzn.mzo& (Se considera que una cuenfa es por inmueble con hacinamiento promedio:Criterios de
e T de 4 personas) Focalizacién Territorio ,.
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SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacidn Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa Uﬂmmcﬂ.:mmﬂﬂ—._cu Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Clave del Programa presupuestario: 908-01

Umum:nm:n_m o Entidad ﬂmmUO:mDU_m del VU" Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 .
Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR : ;
Objetivos Metas geénero e igualdad

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia
de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de 6. Agua limpia y sanemiento
infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
>_nw:nm_.___mn_w del Zc:mnwu,o de San Pedro Q;o._:_m brinda un 6 AgUsiimalay sarefiants Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene NA
servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura adecuados y equitativos para todos
hidrosanitaria adecuada

Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos

Propdsito

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 4. SAN PEDRO MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificacién integral del territorio, la mejora continua de los servicios publicos municipales, el manejo eficiente y responsable de los recursos hidricos
y los residuos sélidos, promoviendo entornos limpios, funcionales y resilientes que garanticen la calidad de vida de la poblacién y el cuidado del medio ambiente.

Objetivo

Estrategias Estrategia 1. Infraestructura sustentable

232. Identificar y ejecutar proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de la poblacién, como redes de agua potable, drenaje, pavimentacién y electrificacién en comunidades con mayor rezago. 234. Establecer un
programa de conservacién y rehabilitacién de infraestructura existente para optimizar recursos y prolongar la vida util de las obras.

1eas de Accion




Eje

Tematica

Objetivo

Estrateg

de Accion

Indicadores

eacion al n Estatal de Desarrollo

Enfoque Transversal. Infraestructura

Reducir la pobreza y |la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible.

Estrategia 1
Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas

4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bésicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regifnes del estado.

1.Porcentaje de personas en situacién de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en municipios
indigenas
2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales
2.2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en
municipios indigenas
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

San Pedro Cholula

2025

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia
de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de
infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San
Pedro Cholula.

Indicadores
(Nombre del indicador y
meétodo de célculo)

Porcentaje de poblacion beneficiada
con la construccién, rehabilitacion,
mantenimiento y conservacién de la
red de agua potable y alcantarillado
sanitario del Municipio de San Pedro
Cholula

Medios de Verificacion

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Poblaciéon 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse
Resumen

{ndice de hacinamiento INEGI:

https://www.inegi.org.mx/app/indicad
ores/?ind=6207020035&tm=6#D62070
20035_56

Formato 3 para proporcionar cifras de
recaudacion de los derechos por
suministro de agua, en donde se
visualiza el nimero de cuentas activas
registradas como  habitacionales,
comerciales y otros usos

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas er
el sistema comercial

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el [ndice
de hacinamiento




PROPOSITO

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un
se de calidad y suficiente a través de una infraestructura
hidrosanitaria adecuada

Porcentaje de viviendas con acceso a
los servicios de agua entubada y
alcantarillado sanitario en el Municipio
de San Pedro Cholula

Censo realizado por el |Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse:
Resumen

Formato 3 para proporcionar cifras de
recaudacion de los derechos por
suministro de agua, en donde se
visualiza el nimero de cuentas activas
registradas como habitacionales

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién




Estrategias de acceso a la informacion del

implementadas

SOSAPACH,

Porcentaje de acciones estratégicas
realizadas para garantizar el derecho
de acceso a la informacion del
SOSAPACH

Memorandum turnado por la unidad a
las areas involucradas
Memordndum de respuesta por parte
de las areas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

Memorandum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum informando al Director

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidade:
Administrativas
El personal
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en casc
fortuito por suspensién a los tiempos legales poi
declaracién de emergencia

del SOSAPACH asiste a las

agua, difundidas

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado del agua

sociales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones

Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
platicas

Capturas de pantalla de publicaciones
referentes en medios de comunicacién
Evidencia fotografica de la entrega de
las pastillas de cloracién en juntas
auxiliares, boletin, captura de pantalla
de publicaciones en redes sociales

General el cumplimiento de

obligaciones de cada Unidad

Administrativa, con sus respectivos

ADexX0s

nmuﬁ.:_,mm 9 u.m:a__m G Existen acciones realizadas por el SOSAPACH parz
publicaciones realizadas en redes

difundir y hacer de conocimiento a los habitante:
del municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias para el desarrollo de Iz
actividad

Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual anticipad:
Se llevan a cabo las platicasy se difunde el mensaje
respecto a la cultura del agua en la poblacién de
municipio

a las solicitudes legales, proporcionada

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de

informacién diversa /




Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones estratégicas
(auditorias y/o seguimiento a las
mismas) realizadas en materia de

recursos humanos, materiales,
financieros y procedimientos del
SOSAPACH

Memordandum informando el inicio de
la Auditoria Interna;
Recepcion del memordandum con la

Instrumentos de planeacion, programaciéon y evaluaciéon del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacién, programacion vy
evaluacién del desempefio

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenario:
para una coordinacién efectiva con las Unidade:
Administrativas

Existe suficiencia presupuestal.

Existen los escenarios para una coordinaciér
efectiva con las Unidades Administrativas.

informacion  solicitada para la
Auditoria Interna;

Informe Preliminar de la Auditoria
Interna.

Contrato de la Auditora Externa

ACta de sesion del Consejo de

Administracion en donde se aprueba la
evaluacion al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2024

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluaciéon vy
Seguimiento (PAES) 2025

Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025

Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2025
Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeaciéon a las areas
involucradas a participar en la reunion
Fotografias, lista de asistencia
Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeaciéon a las éareas

involucradas a narticinar en la reunidn

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacion el
cumplimiento de sus indicadores

El personal designado asiste a las capacitaciones
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con suficiencia presupuestal

como:




COMPONENTES

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los
servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Porcentaje de acciones de recaudacién
por el consumo de los servicios
brindados

tud de tramite y dictamen de
idad firmado y sellado por
Direccion General

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de cartas invitacion
entregadas, emitido por SEPOMEX
Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reconexiones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las sustituciones
realizadas.

Reporte fotografico

La o él usuario presenta documentacién requeridz
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Las y los usuarios cuentan con nimero de contratc
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
La o él usuario realiza el pago para la instalaciénde
medidor

La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro

La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
La o él usuario solicita la reconexién del cuadro

La o él usuario realiza el pago para la reconexién
La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
La o él usuario realiza el pago para la sustituciér
del medidor

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de mantenimientos en
materia de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario

Reporte de desazolve realizado con
evidencia fotogréfica y bitacora

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a la red de alcantarillado
sanitario

Muestreo de evidencia fotografica
Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

El vehiculo hidroneumatico

“aquatech” funciona correctamente.

Se cuenta con la

informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
los mantenimientos a la red de alcantarilladc
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos parz
la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
los mantenimientos a la red de alcantarilladc
sanitario




Servicios de
Infraestructura
implementados

agua
de

potable,

redes

hidrosanitarias

alcantarillado

del

sanitario e
SOSAPACH,

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitacora de lecturas a lo
macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al equipo de bombeo de las
fuentes de abastecimiento

Reporte fotogréfico

Reporte del Mantenimiento ejecutado
a cada una de las fuentes de
abastecimiento

Requisicion

Reporte fotografico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

@

El macromedidor opera de forma adecuada
Se cuenta con energia eléctrica para el correctc
funcionamiento del equipo
Existe suficiencia presupuestal para la realizaciér
de los mantenimientos
Los vehiculos operan de manera adecuada
Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada
Existe suficiencia presupuestal para la realizaciér
de los mantenimientos
Existe suficiencia presupuestal para la realizacior
de las obras
Existe una coordinacion efectiva con las instancia:
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad
Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
para la ejecucién de un proyecto
Se cuenta con la adhesién y autorizacién de
Programa Federal para la asignacién del recurso
Existe una coordinacién efectiva con las instancia:
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

\




Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado
Requisicion
Reporte de
realizados
Requisiciéon
Reporte de
realizados
Req ion
Reporte de
realizados
Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccion en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloraciéon de
las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréfica.

resultados de los and

7

resultados de los analisis

resultados de los andlisis

EXISTe Suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe una coordinacién efectiva con s
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con |z
normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con s
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con |z
normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con Iz
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con |z
normativa aplicable

Existe una coordinacién
Subdireccién Administrati

efectiva con s
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Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Subdireccion Administrativa

[iStado de nomina tabarar |
Requisiciones

Fotografias

Bitdcoras

Formato firmado de entrada y salida
Req iones !
CFDI

Bitdcora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su naturaleza
ingresen a Almacén

Evidencias fotograficas

Acta de Sesion del Consejo de
Administraciéon en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley

de Discinlina Financiera

[EXTSTE SUTICIENCIa presupuestar para el pago de

némina

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contemplada:
dentro de la programacién Existen los insumo:
necesarios para suministrar en caso de unz
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables pare
el desarrollo de la actividad

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contemplada:
dentro de la programacién Existen los insumos
necesarios para suministrar en caso de un:
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad se mantiene vigente
£ ; ;
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Consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de
Archivos, aplicados

Porcentaje de cumplimiento al
Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2025

FOTmMato de Tegistro para revision,]
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Evidencia fotografica

Memoréndum de convocatoria a
reunion de Grupo Interdisciplinario,
lista de asistencia y minuta de trabajo,
con evidencia fotografica de la sesién.
Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando la asesoria y/ o
capacitacion.

Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacién
y/o asesoria, con evidencia fotografica
Punto de acuerdo para el Consejo de
Administracion por el que se apruebe
los Lineamientos en Gestion
Documental

Constancia de refrendo al Registro
Nacional de Archivos.

Formato de registro para revisién,
capacitacién y/o asesoria archivistica.
Presentacion empleada. Evidencia
fotografica

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.

Farmatao de Inventario Dacumental

[ET personar responsable de 105 arcnivos de tramite
asiste a la capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivisticc
para mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

La asesoria permite la generacién de los formato:
correspondientes (ficha de valoracién técnica c
inventario documental)

El  personal designado para el Grupc
Interdisciplinario asiste a las reuniones.

Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad.

Disponibilidad del Archivo General del Estado parz
dar la capacitacién y/o asesoria.

Existe suficiencia presupuestal para el pago de
traslado a la capacitacion.

Existe validacién de los Lineamientos, emitida poi
el Archivo General del Estado.

La plataforma para el registro esté habilitada

El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.

Las dreas aplican el procedimiento archivistico pare
meiarar la gestidn documental

12

Institucionalizacion de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones en materia de
igualdad sustantiva en el SOSAPACH

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa en materia de igualdad
sustantiva

Programa de igualdad sustantiva
Memordandum dirigido a las Unidades
Administrativas para invitarlos a
participar en capacitaciones (En caso
de realizar alguna capacitacion)

Lista de asistencia, fotografias

Material impreso (Tripticos, fichas, etc)

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Existe una coordinaciénadecuada con las Unidade:
Administrativas

N




3

Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del
portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto
(Bajo demanda)

Numero de preguntas solventadas

Memorandum turnado por la Unidad a
las dreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las dreas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenario:
para una coordinacién efectiva con las Unidade:
Administrativas

12

Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda)

Nimero de capacitaciones gestionadas

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

El personal del SOSAPACH asiste a las
capacitaciones

Existe suficiencia presupuestal

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables parz

el desarrollo de la actividad

13

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad
de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las
obligaciones del SOSAPACH

Numero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacion a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

14

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia,
con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en
tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

NuUmero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacion a las éreas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad




Memordndum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de

i igaci acional de| s 3 . transparencia, informando al Director 2% 4 i
15 Eisiicac »m. oc__mmn_o:m,m 0. .Emam*oa.am N Numero de obligaciones publicadas B La normatividad se mantiene vigente
Transparencia correspondientes a la misma Unidad General.
Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT
Memordandum informando al Director
Reall 4 flcadl d Mo . A s General el cumplimiento defla normatividad continua vigente, o en casc
obli : : : s AEE : : 2
1.6 el ,wm_.n_& _n_mn_wzww am M..M:u _.Bﬁ_msn.o - o Numero de verificaciones realizadas  |obligaciones de cada  Unidad|fortuito por suspensién a los tiempos legales poi
Leonapare ey oo s Uniinges Aneusinegvey Administrativa, con sus respectivos|declaracién de emergencia
anexos.
Reporte mensual elaborado a través
Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informacién y|, . ; del sistema INTRANET de las solicitudes|La ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de
1.7 Numero de reportes realizados ¢ 5 2
derechos ARCO de acceso a la informacién y derechos|transparencia
arco
iti i imi len con la .
Emitir A _‘mmo_cn_o:mm de los procedimientos que nc:.:u . : . Ck nhiskead ctiotis WentE. oo ohat
obligacién de garantizar los derechos de acceso a la informacién|, , i ik Oficios referentes a los informes
1.8 T o ) Numero de resoluciones emitidas gy fortuito por suspensién a los tiempos legales poi
publica y proteccion de datos personales a la sociedad justificados 1
: ; declaracién de emergencia
establecidos (Bajo demanda)
j i i acceso a la IR s . |Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
Ejecutar 1 proyecto en materia de .ﬁm:.m_um_‘m:n_m y : . Facturas, requisiclones,  evidencia u ; p ; e .3 narii
1.9 [informacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,|NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Existen acciones realizadas por el SOSAPACH parz
difundir y hacer de conocimiento a los habitante:

Difundir 300 publicaciones de informacion de acciones Capturas de pantalla de las|del municipio.
2.1 |generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios|Numero de publicaciones difundidas |publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de comunicacién. (Bajo demanda) sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias para el desarrollo de Iz
actividad
Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los
. Chbbiras .« e odniely’ e ot usuarios acuden a ﬂmm_w.nw_‘ su pago anual anticipad:
Realizar 1 campafia de difusiéon para pago anticipado de los| A g % y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
2.2 servicios del SOSAPACH Numero de campafias difundidas ucv__nmn_o:mm :.wm__Nmn_mu en redes ln activided ‘tales come: sociales, " politicas
sociales y/o boletines seni
naturales, sanitarias para el desarrollo de Iz
actividad
Evidencia fotografica de las reuniones |Se llevan a cabo las platicasy se difunde el mensaje
Capturas de pantalla de las|respecto a la cultura del agua en la poblacién de
: e ; sy publicaciones realizadas en redes|municipio
23 e h _‘mmano b it eaknuboiie st NUmero de platicas realizadas sociales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
San Pedro Cholula (Bajo demanda) Listado de asistencia de las|la actividad tales como: sociales, politicas
instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
platicas el desarrollo de la actividad
Capturas de pantalla de las|Se lleva a cabo la difusién de la campafia
; . g : publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
2.4 o .Nmﬂ H.SBUm:m .vm_‘Sm:mBm. SR CONCETRIN PR N Nimero de campafias realizadas sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas
arrojar aceite comestible al drenaje Capturas de pantalla de publicaciones|naturales, sanitarias para el desarrollo de Iz
referentes en medios de comunicacién |actividad
Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los
usuarios acuden a realizar su refrendo de persona:
; 2 T Capturas de pantalla de las|de la tercera edad
2.5 Erafiar L Eenin U0 ORHe% o (efrenip Y pseend o NUmero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

tercera edad

sociales, y/o boletines

la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias para el desarrollo de Iz

actividad 4/




ACTIVIDA
(COMPONENTE 3)

Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacién social y cultura

Existe suficiencia presupuestal extraordinari

Wi \ g Facturas, requisiciones, evidencia S AN #
2.6 |del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,|Nimero de proyectos ejecutados fatbRita, feports federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadz
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) i para la ejecucién de un proyecto
Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de ¢ :
) J i s J e A Oficios respuesta de las solicitudes 5 L )
3.1 |descuentos, rectificacion de contribuciones, aclaraciones y otros)[Nimero de solicitudes atendidas ehdidat Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
(Bajo demanda)
Atender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de| , N 3 Oficios respuesta de las solicitudes|Las Autoridades presentan solicitudes de
3.3 ; i Namero de solicitudes atendidas X
Autoridades (Bajo demanda) atendidas informacién diversa
i ife juicios (6]
>nm:am.- .»o _‘mn:_.m&. dn _Bvcmsmn_.os vio | : v/ Oficios respuesta de los recursos de ] iRy i
procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades|, |, / . i SR Los usuarios o autoridades administrativas c
3.3 g : i G Numero de recursos atendidos impugnacion y/o juicios y/ol|. & R
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte 52k : judiciales presentan procedimientos
] procedimientos atendidos
(Bajo demanda)
e Reporte dirigido al Director General, s :
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos| % P e o Se cuenta con informacién en tiempo y forma parz
3.4 e ¢ o Nuamero de reportes emitidos con el estatus de los procedimientos ¢
administrativos y/o legales iniciados s ¢ T la elaboracién del reporte
administrativos y/o legales iniciados
Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes Dclenbon: atds tel cosl s aritia
3.5 |provenientes de las diferentes &reas del SOSAPACH (Bajo[NUmero de opiniones emitidas i Suinibatridics Las dreas del SOSAPACH solicitan opinién juridica
demanda) e 1
S Cuadernillo del Acuerdo tarifario|La normatividad se iene vigent
Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH| gt : ; ! : au:n_mz. Yiaente
3.6 164 damanda) NUmero de actualizaciones realizadas |actualizado aprobado por el Consejo|Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
) de Administracion del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualizacién
Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el OBt et ibleaciia sl
3.7 |Periédico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de|Nimero de publicaciones realizadas ey Lo La normatividad se mantiene vigente
informacion (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y A . |Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
A% gy PRy : ; Facturas, requisiciones, evidencia : R ;
3.8 |Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,|NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto \




ACT
(COMPONENTE 4)

ADES

contratar la prestacion de servicios juridicos de consultoria en

facturas, requisicones en caso de
contratar a un servici profesional,

Existe suficiencia presupuestal extraordinari:

3.9 P FTIRING £ numero de asesorias realizadas Biidencia fotografics, reporte i fikts. il federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
n materia laboral y derechos humanos 4 :
L Y ; ; 1 para la ejecucién de un proyecto
asistencia
Memordandum informando el inicio de i
fpSes Se cuenta con las condiciones externas para el
la Auditoria Interna; i ;
b i desarrollo de la actividad tales como: sociales
2 . e Recepcién del memorandum con la L AT
Efectuar 4 Auditorias Internas, al rubro de Recursos Humanos,|Nimero de  Auditorias Internas focmation. solicitada: - ars I politicas, naturales y sanitarias favorables para el
43 Materiales, Obra Publica, Contables y/o Financieros efectuadas L desarrollo de la actividad Existen los escenario:
G ... |para una coordinacién efectiva con las Unidade:
Informe Preliminar de la Auditoria S :
Administrativas
Interna
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
Ef 30 i de | ipci Revalidaci d naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
r acciones de Inscripciones o Revalidaciones de| ; o) 2 il Au
p mnEma o it P | e lidiad Nimero de acciones de Inscripcién o|Constancias de Inscripcion o|el desarrollo de la actividad,
eedores o Contratistas en e adrén o Listado Ly ke W : AT
4.2 et di Baio d Jxj P Revalidacién efectuadas Revalidacion Los Proveedores o Contratistas estan interesado:
respondiente (Bajo demanda). i
COrTesp) (Ba) en formar parte del Padrén de Proveedores y/c
Listado de Contratistas del SOSAPACH; los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
Memorandum informando el inicio de L
s Se cuenta con las condiciones externas para el
la revision; i )
b 5 desarrollo de la actividad tales como: sociales,
X ; Recepcion del memorandum con la i Ry
Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas|, , = s ! % ! politicas, naturales y sanitarias favorables para el
43 ; } g A ; Numero de revisiones realizadas informacion  solicitada para las " i
del Organismo adscritas a la Subdireccién Comercial ! ; desarrollo de la actividad. Existen los escenarios
revisiones de gabinete o Acta de la S ; ;
b i L1 para una coordinacién efectiva con las Unidade:
revision de la informacién presentada e ¥
T ] . Administrativas
en las oficinas de la caja revisada
Memorandum solicitando al L&
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Departamento de Recursos Humanos ! 7 g
o i la actividad tales como: sociales, politicas
X } S la presentacion de Declaracion de (i NS
Efectuar 12 acciones para exhortar a los Servidores Publicos SitiaciAn - Pariminlsl kil vk naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
4.4 |adscritos al SOSAPACH a que presenten su Declaracion de|Numero de acciones efectuadas ey el desarrollo de la actividad.
Situacion Patrimonial y de Intereses ; : Existen los escenarios para una coordinaciér
Circular en mayo de exhorto a . g B .
! it efectiva con las Unidades Administrativas;
servidores publicos para la

La normatividad se mantiene vigente

presentacion de declaracion

\




4.5

Contratar 1 Auditor Externo para dictaminar los estados
financieros, programaticos, contables y presupuestarios del
SOSAPACH, por el ejercicio 2025 en términos de los Lineamientos
que emita la ASEP (Bajo demanda).

Naimero de auditores externos

contratados

Contrato de la Auditora Externa

Existe suficiencia presupuestal.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables pare
el desarrollode la actividad; Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidade:
Administrativas

4.6

Realizar 1 revision de existencia a Medios de Verificacion por
componente y actividad del Programa Presupuestario del
SOSAPACH dultimo trimestre 2024

Ndmero de revisiones realizadas

Memordndum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacién;
Recepciéon de Memorandum con la
informacién solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinaciér
efectiva con las Unidades Administrativas

4.7

Realizar 3 revisiones de existencia a Medios de Verificacion por
componente y actividad del Programa Presupuestario del
SOSAPACH: primero, segundo y tercer trimestre 2025

Numero de revisiones realizadas

Memorandum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacion;
Recepciéon de Memordndum con la
informacién solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales y sanitarias para el desarrollo de Iz
actividad.

Existen los escenarios para una coordinaciér
efectiva con las Unidades Administrativas

4.8

Recibir 3 capacitaciones en materia de Organos de Control
Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Interna de Organismos
Publicos

Numero de capacitaciones recibidas

Constancia de Inscripcion o
Participacion; Reporte de las personas
que asistieron a la capacitacién;
Evidencia fotografica

Se cuenta con [as condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad.

Existen los escenarios para una coordinadién




Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del

Facturas, requisiciones, evidencia

Existe suficiencia presupuestal extraordinari:

4.9 |SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales,|NUimero de proyectos ejecutados okagnifics; reporte federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) : para la ejecucién de un proyecto
ATt U€  SESION  Uel  CONSEJ0  UE[Lds areas Teportan a 13 UNuay U PTaneacion €
Administracion en donde se aprueba lajcumplimiento de sus indicadores
: i el fo al iibnes il el evaluacién al cumplimiento final del|La normatividad se mantiene vigente
5.1 Raglizar 1 evaluagian .m Nowwmms“_umwmb,mﬂ%%b:v Te e Numero de evaluaciones realizadas Programa Presupuestario 2024 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Programa Presupuestario 2 Informe de seguimiento y evaluacion|la actividad tales como: sociales, politicas
del desempefio (ISED) cumplimiento|naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
final 2024 el desarralla de 1a actividad
Acta de Sesion del Consejo de e 3
Wy i ¢ La normatividad de se mantiene vigente
Administracion en donde se aprueba el CH
: A PR L e R S R O Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
59 Ralinec: 1 SETVGIZNCHAn 181 TIIRCAIDS CRGY. e SYac Y|Ntimero de actualizaciones realizadas m. ) Ylla actividad tales como: sociales, politicas
Seguimiento (PAES) 2025 Seguimiento (PAES) 2025 Rl : : |
15 naturales, sanitariasy espacio fisico favorables pare
Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) A
el desarrollo de la actividad
2025
Las 3 rt. la Unid ion el
Acki de | Sewin Akl Conseios di s .,.mm.m reportan m. a Unidad de Planeacién e
o 3 cumplimiento de sus indicadores
Administracion en donde se aprueba el B R §
i luaci del d fi | Programa Informe de seguimiento y evaluacién Ly nermistivided 56 insntiene vigente
5.3 Realizar - 3 / S cmM_n_vMMm>anI bk b o8 Ndmero de evaluaciones realizadas el mmom:mmg NONM Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Rresupuestario 2025 de P W ., |la actividad tales como: sociales, politicas
Informe de seguimiento y evaluacion i AR
del desempefio (ISED) 2025 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad
Y Mires El personal designado asiste a las capacitaciones
25 ¢ Memorandum invitacion turnado por 4
Realizar 3 reuniones de retroalimentacién para Titulares y Enlaces o U AR s e Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
5.4 |de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en materia de|Numero de reuniones realizadas ; G .. |la actividad tales como: sociales, politicas
; i i6 tario 2026 UNOIICAdas € DM C Bt feunidg naturales, sanitarias y espacio fisico favorables parz
integracion del Programa Presupuestario Fotografias, lista de asistencia ) <. ._u pare
el desarrollo de la actividad
i AR iste quorum |
Memorandum invitacién turnado por e A fogsl jpars el desarvolio de Io
: sk y asamblea
i i | Comité de Control Int Administracion 4 Spiad gk Fisteasion o e dobas Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
5.5 Realiesr 4 pesinnis el Comne g Saro e, forminis Ndmero de sesiones realizadas involucradas a participar en la reunién i

de Riesgos y Desempefio Institucional

Acta debidamente protocolizada de las
sesiones realizadas y Anexos

la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz

el desarrollo de la actividad \

A\



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Realizar 4 evaluaciones del Sistema de Control Interno

Institucional

Numero de evaluaciones realizadas

Acta debidamente protocolizada
Informe presentado ante el Comité de
Control Interno, Administracion de
Riesgos y Desempefio Institucional

La normativa se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Gestionar 3 capacitaciones en materia de Control Interno,
Administraciéon de Riesgos y Desempefio Institucional al personal
del SOSAPAC

Numero de capacitaciones gestionadas

Memorandum invitacion turnado por
la Unidad de Planeacién a las &reas
involucradas a participar en la
capacitacion

Fotografias, lista de asistencia
Requisicion, términos de referencia
solicitud de suficiencia presupuestal
(En caso de la contratacion de un

Se cuenta con suficiencia presupuestal

El personal designado asiste a las capacitaciones
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracion
del SOSAPACH

Numero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracién y
Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de Iz
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables pare
el desarrollo de la actividad

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del
Administracion del SOSAPACH (Bajo demanda)

Consejo de

Numero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracion y
Anexos

Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestion para
Resultados (GpR) Metodologia del Marco Logico y Sistema de
Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH

Numero de capacitaciones gestionadas

la Unidad de Planeacién a las éreas
involucradas a participar en |la
capacitacion

Fotoprafias lista de asistencia

Existe quorum legal para el desarrollo de Iz
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Viemoranaum nvitacion turnado por|ET personar aesignaao asiste a 1a capacitacion

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la capacitacién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de




Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privade
para la ejecucién de un proyecto

Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda)

Nimero de dictamenes emitidos

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccién General

La o él usuario presenta documentacién requeridz
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de contratos emitidos

Solicitud de trémite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

La o él usuario presenta documentacién requerid:
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda)

NUmero de constancias emitidas

Solicitud de trdmite y constancia de no
servicio firmado y sellado por Direccién
General

El inmueble no tiene servicios prestados por el
SOSAPACH.

La o él usuario presenta documentacién requeride
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla

Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda)

Nuamero de constancias emitidas

Solicitud de tramite y constancia de no
adeudo firmado y sellado por Direccién
General

La o el usuario presenta documentacién requerid:
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.

El inmueble se encuentra regularizado en su pagc
por los servicios del SOSAPACH

Atender 10,000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o
aclaraciones) (Bajo demanda)

Ndmero de usuarios atendidos

Reporte del sistema con nimero de
folio de usuarios atendidos y reporte
de desglose de usuarios atendidos por
ventanilla digital

La o él usuario solicita asesoria, asistencia, gestiér
y/o aclaracién

Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los
usuarios

Ndmero de de lecturas

realizadas

tomas

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Las y los usuarios cuentan con nimero de contratc
en el SOSAPACH
El domicilio cuenta con medidor

Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios
prestados por el SOSAPACH

Nimero de estados de cuenta emitidos

Estados de cuenta

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de recibos de pago emitidos

Recibos de
(Muestreo).

pago por cajera/o

El usuario realiza el pago y se emite su recibo




Entregar O cartas de invitacion para regularizar el pago de las y los

5 : K ] NA NA NA
s usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH
5 . Orden de trabajo de las instalaciones|La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
Instalaciéon de 450 medidores por concepto de contratos nuevos af ., ¥ ¥ : ; 5 i "
6.10 ¢ A > Numero de medidores instalados realizadas. La o él usuariorealiza el pago para la instalacién de
solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) el "
Reporte fotogréfico medidor
i Orden de trabajo de las reubicaciones ¥ 2 A
; : A Nimero de cuadros completos ! ) La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
6.11 |Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) 5 realizadas. : i VAT
reubicados 45! La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
Reporte fotogréfico
Orden de trabajo de las reconexiones . e 5
Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por elf : ¢ 2 ! La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
6.12 ; Namero de reconexiones realizadas realizadas. ] 4 !
SOSAPACH (Bajo demanda) e La o él usuario realiza el pago para la reconexién
Reporte fotografico
IR ) E Orden de trabajo de las sustituciones|La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los| ., ¢ T 3 : z L R
6.13 ! i Numero de medidores sustituidos realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustituciér
mismos (Bajo demanda) £ .
Reporte fotografico del medidor
Requisiciones realizadas al area de|Se realice la requisicién.
6.4 Gestionar 1 mantenimiento al drea de archivo de la Subdireccion|NGimero de mantenimientos|recursos materiales. Se ejecutan las acciones de mantenimiento.

Comercial

gestionados

Facturas
Evidencia fotografica.

Se realiza el las acciones de

mantenimiento

pago de




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Ejecutar I proyecto de la subdireccion Comercial, con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Baio demanda)

NUmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

XISt€  suficiencia _presupuestal _extraordinari
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privade

Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda)

mantenimiento ejecutadas

correctivo a la red de alcantarillado
sanitario
Muestreo de evidencia fotografica

Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de|Numero de metros lineales|Reporte de desazolve realizado con|El vehiculo hidroneumético
alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotogréfica y bitacora “aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la informacién en tiempo y
forma para la elaboracién del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
A i 1 realizados de mantenimiento{los mantenimientos a la red de alcantarilladc
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de|Numero de acciones de d

sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los
usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de conexiones realizadas

Reporte de conexiones realizadas

Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de
Agua Potable (Bajo demanda)

Niamero de acciones de
mantenimiento ejecutadas

UTT TEpPOTTE MENSuar ae 105 ravajos |
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Se cuenta con nuevos contratos a solicitud de
usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos par:
la conexién

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

forma para la elaboracién
del programa
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de

Muestren de evidencia fatnarifica

lns mantenimientnc a la red de alcantar




ACTIVIDAD
MPONENT

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o RORE b ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
: AR R 4 . Facturas, requisiciones, evidencia ;
7.5 |alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales,|NiUmero de proyectos ejecutados Cohoarifios. faabine federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) e fis para la ejecucién de un proyecto
s El macromedidor opera de forma adecuada
8.1 Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de Nt et aas teali s Bitacora de lecturas a los R, m:m_”“. AR
i gasto de los pozos 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14 P macromedidores de gasto . ; g 4 P
funcionamiento del equipo
Un reporte mensual de los trabajos|
: oy ; : realizados de mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para la realizaciér
Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo| Pl 9 i 4 PR
8.2 Numero de mantenimientos realizados |preventivo al equipo de bombeo de las|de los mantenimientos
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 AN
fuentes de abastecimiento Los vehiculos operan de manera adecuada
Reporte fotografico
Reporte del Mantenimiento ejecutado ; g
Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las i ) Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
5 . : ’ s a cada una de las fuentes de
83 fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la|Numero de mantenimientos R AT encuentran operando de manera adecuada
¥ necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo|especializados ejecutados simy s Existe suficiencia presupuestal para la realizaciér
demanda) 9 o de los mantenimientos
Reporte fotografico
Existe suficiencia presupuestal para la realizaciér
5 e , Reporte Fotogréfico de las ob
Realizar 4 acciones relacionadas con obra publica de[Namero de acciones relacionadas con P g g geias e O & X 4
8.4 | ; B s : Generadores de obra Existe una coordinacién efectiva con las instancia:
infraestructura hidrosanitaria obra publica ejecutadas Rk 3 A
Facturas, requisiciones normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad
Existe suficiencia presupuestal para el suministrc
Sumini i licitud de las y los usuarios def 4 iz Listado de entrega de cada pipa de pipas
85 uministrar mooo pipas a solicitu y ri Nimaro dé plbas sumieistradas m a pip pip: k 'k
SOSAPACH (Bajo demanda) Reporte fotografico Los vehiculos para el suministro se encuentran er
correcto funcionamiento
TXISTE  SUTICTETICId — Presupuestar —eXoraoTanTars
. r s b ; Reporte Fotogréafico federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadz
Ejecutar 1 obra publica con participacion federal, mediante el| ; P g : b pal y/o in privad:
8.6 Numero de obras ejecutadas Generadores de obra para la ejecucién de un proyecto

Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024

Factura, requisiciones

Se cuenta con la adhesién y autorizacién de

Proarama Fadaral nara la A

dal kaciiren
)



8.7

Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de
infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos desarrollados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinarii
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadz
para la ejecucién de un proyecto

9.1

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en
diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas
domiciliarias)

Numero de reportes realizados

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

9.2

Solicitar y realizar 120 analisis bacterioldgicos de agua potable, en
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias)

Namero de andlisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Existe una coordinaciéon efectiva con |le
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con Iz
normativa aplicable

9.3

ACTIVIDADES

Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-quimicos para verificar
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable

Namero de andlisis realizados

Requisiciéon
Reporte de resultados de los an
realizados

2

Existe una coordinacion efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con lz
normativa aplicable

(COMPONENTE 9)

9.4

Solicitar y realizar 48 andlisis fisicos-quimicos para encontrarse
dentro de los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales

Namero de analisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los ana
realizados

2

Existe una coordinacién efectiva con [z
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollode
la actividad

La calidad del servicio proporcionadocumple con Iz
normativa aplicable

9.5

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento

Numero de litros

suministrados

de hipoclorito

Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Existe una coordinacidn efectiva con e
Subdireccién Administrativa para la contrataciér
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollode
la actividad

9.6

Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

Numero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloraciéon de
las fuentes de abastecimiento

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo de
la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

9.7

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de
almacenamiento del SOSAPACH

Numero mantenimientos ejecutados

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréfica

El suministro de agua permite vaciar los tanque:
para la realizacién de la actividad




Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua,

Numero de proyectos y/o estudios

Facturas, requisiciones, evidencia

Existe suficiencia presupuestal extraordinari

it con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| . federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
i S : ! : Ralet v ejecutados fotografica, reporte i £ il v Pire:
iva privada (bajo demanda) para la ejecucién de un proyecto
: ¢ o : . ! : A Existe suficiencia presupuestal para el pago de
10.1 |Realizar 25 acciones del pago de némina Numero de acciones realizadas Listado de ndmina tabular Srina
Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
Los requerimientos se encuentran contemplada:
Requisiciones dentro de la programacién Existen los insumos
’ 2 o ; Fotografias necesarios para suministrar en caso de unz
10.2 |Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) [Numero de solicitudes atendidas 22 g i / P N >
Bitdcoras contingencia sanitaria
Formato firmado de entrada y salida |Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales,
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad
REYUISTCTOTTES CXISTE  SUTTCTETICTa PTESUpPUTSlal para di€TueTr T1at
Al 3t ) CFDI solicitudes administrativas.
Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de| L ) e g : e
10.3 Numero de solicitudes atendidas Bitdcora del servicio que se realice de[Los requerimientos se encuentran contemplada:

operacion del SOSAPACH (Bajo demanda)

manera mensual

Lormata fi dad trada s calid

dentro de la programacién Existen los insumos

rinc nara 1 an cacadauna 4




Acta de Sesion del Consejo de

10.4 |Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Numero de reportes elaborados Administracion en donde se aprueban|La normatividad se mantiene vigente
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesion del Consejo de
I Administracion en donde se aprueba el
Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio|, : : .v ; i : 3
10.5 i : 3 Numero de reportes realizados reporte final de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera EA S
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera
¥ 5 z T ACTd U€  SESION  Uel  CONSejoue
Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024,| 4 i 4 Y . ;
10.6 el 7l ; ¢ Ndamero de reportes realizados Administracion en donde se aprueban|La normatividad se mantiene vigente
\ i & de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera i y
ACTIVIDADES las renartes de las Estadas Financierns
A 5 y Facturas, requisiciones, evidencia|Exista alguna contingencia que requiera la
10.7 |Ejecutar 4 campaiias de salud (Bajo demanda) NUmero de campafias ejecutadas o 4 A Re G 8 R q9 9
fotografica ejecucion de una estrategia diferente
Existe suficiencia presupuestal para la contrataciér
Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes| T . Facturas, requisiciones, evidencialde un servicio profesional que imparta las
10.8 : e s ) Numero de capacitaciones gestionadas 8 Gt
Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotografica capacitaciones

El personal designado asiste a las capacitaciones




Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion Administrativa, con

Numero de proyectos y/o estudios

Facturas, requisiciones, evidencia

Existe suficiencia presupuestal extraordinarii

10.9 [recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| . pedi federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:
B T : y ejecutados fotogrifica, reporte . i
iniciativa privada (Bajo demanda) para la ejecucién de un proyecto
facturas, requisiones en caso de|_ . (el !
i SHUR A K ] Existe suficiencia presupuestal para la contratacior
contratar la prestaciéon de servicios juridicos especializados para ; g contratar un servicio profesional o i 3
10.10 - numero de asesorias realizadas ; ; i : de un servisio prefesional que imparta las
apoyo en materia laboral y recursos humanos evidencia fotografica, reporte y lista de e
g ; capacitaciones
asistencia
£ : i\ Terminos de referencia, manual de ’ .
Adquision de software para el control de estradas y salidas del{Nimero de reporte del control de las i ) i _|se cuenta con suficiena presupuestal para realizal
10.11 R usuario, capacitacion evidencia il
almacen entradas y salidas 3 la capacitacion
fotografica
Se cuenta con el personal necesario para cumplil
las funciones en archivo en las diferentes dreas
Nombramientos emitidos a los|requeridas por ley.
responsables de la Unidad de|Cubrir los requerimientos normativos.
11.1 |Efectuar 1 actualizacién de los nombramientos del SIA Numero de nombramientos emitidos |Correspondencia, Tramite,|La normatividad se mantiene vigente
Concentracion y Area Coordinadora de|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Archivos la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad
El personal designado para el Grupc
3 Interdisciplinario asiste a las reuniones.
) X s B Memorandum de convocatoria a .
Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para 5 . " |Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
v v e ; : 2 ) i | reunion de Grupo Interdisciplinario,
11.2 |instalacién; revisién de lineamientos en gestién documental y|NUmero de reuniones realizadas Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

valoracién para actualizacién de instrumentos archivisticos.

lista de asistencia y minuta de trabajo,
con evidencia fotografica de la sesion

la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad

—




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

Recibir 4 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del
Estado, en materia de gestion documental y administracion de

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando la asesoria y/ o
capacitacion.

isponibilidad del Archivo General del Estado par:
dar la capacitacién y/o asesoria.
Existe suficiencia presupuestal para el pago de

o ol ., |NUmero de capacitaciones recibidas 3 h traslado a la capacitacién.
S archivos para validar Lineamientos y capacitacion o asesoria 4 Oficio del Archivo General del Estado P S
t : SR . ., |Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
requerida (Bajo demanda) indicando dia y hora de la capacitacién 2 :
i ; ; 5 la actividad tales como: sociales, politicas
y/o asesoria, con evidencia fotografica A 0 i
Existe validacién de los Lineamientos, emitida poi
: el Archivo General del Estado.
i i 3 ! N Punto de acuerdo para el Consejo de|_ .
Emitir 1 creacién de Lineamientos en Gestion Documental de s 7 Existe quorum legal para el desarrollo de Iz
S g : 5 4 o Administracion por el que se apruebe
11.4 |acuerdo a la validacién por parte del Archivo General del Estado{NGmero de lineamientos emitidos A : . _|asamblea
j los  Llineamientos en  Gestion "
(Bajo Demanda) Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Documental ¢ . 7
la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables par
La plataforma para el registro esté habilitada
La normatividad de se mantiene vigente.
Obtener 1 Refrendo Anual del Registro Nacional de Archivos| ; Constancia de refrendo al Registro|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
11.5 W i i i Numero de registro anual refrendado ¢ i ) 7 i
formalizando la operacion de la Unidad de Correspondencia Nacional de Archivos la actividad tales como: sociales, politicas
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad "
. . .. |El personal responsable en archivo asiste a Iz
Efectuar 3 capacitaciones y/o asesorias con el o la responsable de Formato de registro para revision, i, ”nzmn_o: B
la Unidad de Correspondencia y/o, con las y los Responsables de|[Nimero  de  capacitaciones  y/o|capacitacién y/o asesoria archivistica. P ! il X
11.6 : oy A S : i 3 . o ; . '|Las dreas aplican el procedimiento archivistico parz
Archivo de Tramite de las &areas administrativas en gestioén|asesorias realizadas Presentacion empleada. Evidencia ; 1
5 mejorar la gestién documental.
documental fotografica g 6 .
La normatividad se mantiene vigente
El personal responsable de los archivos de tramite
4 Formato de registro para revision,|ejecuta el procedimiento para mejorar la gestiér
Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de Rh o e u B 4 P P J ¥
11.7 |Tramite en la organizacién de sus expedientes y actualizacion de|Numero de revisiones ejecutadas EAPRGICARION Y/ MesRora: Scivistich JWruIRORDN
i i j g P Y ) Formato de Inventario Documental.|Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
los inventarios documentales s g 2 <
Evidencia fotografica tramite.
La normatividad se mantiene vigente
Tonstancia 0 _documento probatorio T €l H
Recibir 1 capacitacion en gestion documental y /o administracion que expida el Archivo General de la|Anual de Capacitacion Archivistica (PACA) virtual.
11.8 |de archivos por alguna instancia externa (AGN, ICATEP), para el|NUmero de capacitaciones recibidas Naciéon o la instancia capacitadorafla instancia capacitadora externa emita st

personal de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda)

externa, que acredita la capacitacion

virtual

programa de capacitacion virtual.

Que exi




Ejecutar 2 capacitaciones y/o asesorias con el o la responsable de

Formato de registro para revision,

El personal responsable en archivo asiste a Iz
capacitacion.

119 la Unidad de Correspondencia y, con las y los Responsables de|Nimero de capacitaciones y/o|capacitacién y/o asesoria archivistica.|Las éreas aplican el procedimiento y lineamiento:
7 Archivo de Tramite de las dreas administrativas, para la operacion|asesorias ejecutadas Presentacion empleada. Evidencia|en gestién documental.
del Mddulo de Control de Gestion Documental fotografica La normatividad se mantiene vigente
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
| ; 1 o ; Namero de acciones de SRl ; ; acciones de conservacion.
Realizar 2 acciones de mantenimiento, y/o suministro de insumos A o Requisicion por insumos, materiales o
; i i ) mantenimiento, y/o suministro de 4 & § Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
11.10 |y/o equipamiento especial, para la conservacion de los|. 4 4 . |equipo. Evidencia fotogréfica de las
e ’ insumos y/o equipamiento especial,| " . o la actividad tales como: sociales, politicas
repositorios documentales. (Bajo demanda) i acciones de conservacion X
realizadas naturales, sanitariasy espacio fisico favorables parz
el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos el & . |Existe suficiencia presupuestal extraordinari:
L 2 S 3 ; Facturas, requisiciones, evidencia ;
11.11 |extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa|NiUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privade
! i fotografica o reporte
privada (Bajo demanda) para la ejecucién de un proyecto
12.1 |Emitir 1 programa en materia de igualdad sustantiva NUmero de programas emitidos Acta de Sesion del Consejo de La normatividad se mantiene vigente
ACTIVIDADES 12.2 |Ejecutar 10 acciones en materia de igualdad sustantiva para lasy |Ndmero de acciones ejecutadas Memorandum dirigido a las Unidades |[Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
(COMPONENTE 12) 123 Ejecutar 1 proyecto en materia de igualdad sustantiva, con Biinbt de thtectos epsciraitis Facturas, requisiciones, evidencia|Existe suficiencia presupuestal extraordinari:

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o

fotografica o reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

ngado:

Costo Total del Programa | $

83,615,411.00| $

83,617,411.00| $

29,646,839.75

$ 29,286,733.03

Monto tspeciTico (ae 1a

Eilanta da Finanriamianta)

83,615,411.00( $

83,617,411.00| $

29,286,733.03

Clasificacién Administrativa

Finalidad
1. Gobierno

Clasificacion Funcional y Programatica

Subfuncién
2.1.3 Ordenacién de

rrograma presupuestarno
sieniilal

SERVICIOS ASEQUIBLES Y

“ foriz6
.:n\ o Flores Campos

(Gefifral del SOSAPACH @ m

ri‘

Fav
e

SOsAPACH




SOSAPACH

Reporte: cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San Pedro Cholula.

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

hl

del Pp:

D dencia o Entidad resp

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

o[ icacic Ind I

Porcentaje de poblacién beneficiada con la construccién, rehabilitacién, mantenimiento y conservacién de la red de agua potable y alcantarillado sanitario

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Nombre del indicador: del Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: Estratégicos
Nimero de poblacién beneficiada Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad R ble del indi % <
DiCAd fespohwble 08 (icadarce Subdireccién Comercial

Unidad de medida: Poblacién iy
Numerador " de poblacién beneficiad:
Método de célculo o Férmula del (Variable 1) i
(VIAV2)*100 Algoritmo
Indicador: Denominador
Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020
(variable 2)
Medios de verificacién de las variables
[ndice de hacinamiento INEGI:
Numerador (Variable 1) https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D6207020035#D1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos
Censo realizado por el Instity | de d grafia e Informética (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c " o) tadicid
X X X X X NA

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

Mediante el nimero de viviendas
que cuenten con los servicios de
agua potable y alcantarillado
sanitario

Contruido a partir de las
problematicas encontradas en el
Municipio

Mediante el uso de recursos
propios se pretende extender los
sevicios que ofrece el Organismo

El indicador esta enfocado en
resolver una problemética en el
Municipio

El indicador es creado a partir de una necesidad,
esto es el nimero de viviendas que cuenten con los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

NA




Reporte: cuarto Trimestre

" Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPACH

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base|
ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 138433 ND ND 138433 s r bl T ara
cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la
: Realizada ND ND ND ND

periodicidad es anua

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
¥ (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127348 127348
Programada (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 138433 138433
Realizado (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 127348 127348
Realizado (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 138433 138433
/ Cump
Parédmetros de semaforizacién Critico Zuﬂ”oﬂn_ﬂ:“_wﬂhc* En riesgo Aceptable 3“\_4.“,““” _ua “u»_owﬂﬂt En riesgo Critico ;mm_._Nmn_o entre lo
programado)
4 B ¥ : or es acumulable, al contar el nimero de poblacién beneficiada con los servicios fue/brinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en el
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién - s s
\V mes de diciembrg del ejercicid 2025
74 2 Lpe
77 ;
A\ - ¢
aall)”  SOSAPACH SOsAPACH
o o) tro. Frandi lores Campos

Lic. Carlos Mastranzo Dor inguez

\\H_e_u&m a Unidad de P} =3n.a_= z — U > = Wmm e
PLANEACIGH

j
\

del SOSAPACH WMWMﬂﬂ— -
GENERAL'



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura hidrosanitaria adecuada

rograma onal

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Dependencia o Entidad responsable

del p Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
el Pp:

ificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: mm,n_.ﬂn&m_OOm

Descripcién ¢qué mide el indicador? Numero de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de|

. Vivienda
Unidad de medida: PROPOSITO: Subdireccién Comercial
Numerador
G de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del (VIAV2)100 ph A (Variable 1) 8! v q
Indicador: Denominador Total de viviendas de San Pedro Cholula que disponen de agua potable y/o alcantarillado sanitario conforme al Censo del INEGI
(Variable 2) 2020 (En promedio)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el niimero de cuentas activas registradas como habitacionales
Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadi grafia e Infc a (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/: ficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C isticas del indicad
X X X X X NA
3 Mediante el nimero de viviendas
El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las 7 = . que cuenten con los servicios de J
esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problemética en el | propios se pretende extender los problematicas encontradas en el NA
caracteristicas CREMAA y A < agua potable y alcantarillado
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo s Municipio




Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH
PROPOSITO

Valor Afio Periodicidad: Anual

, Linea base|
ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas e s Aoniinkstrackis) Observaciones y/o comentarios
3
Programada 35785 ND ND 35785 o s <
cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la
Realizada ND ND ND ND

periodicidad es anual

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
" (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30104 30104
Programada (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35785 35785
Realizado (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / 0 0 30104 30104
Realizado (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 o/ 0 0 35785 35785
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Zuﬁoﬂuﬂzn_ww*wg En riesgo Aceptable au.wwﬂ._“““_ow“* En riesgo o Critico (Realizado entre lo
/ programado)
i
i El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas beneficiadas con los servicios fue bginda el SQSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en el
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién -
; mes de diciembrg del gfercicio 2025
/ : \

A
=N
- SOSAPACH

w3 NIDAD DE . DIRECCION
o PLANEACION ;

m_mcomm\

- Carlos Mastranzo




wmoo rt m ,”41! Cuarto trimestre : I_

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsabls Unidad de Transparencia

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones i para izar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢équé mide el indicador? Numero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad |
Unidad de medida: Accién niisd Hesprsepi nn_ acicacion a“. Unidad de Transparencia
”\,“H””MH Namero de acciones para g izar el acceso a la a del SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIN2)*100 8
Denominador Total de acciones P para el accesoa la 6n del SOSAPACH
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Memoréndum turnado por la Unidad a las éreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte de las dreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados
Numerador (Variable 1) Solicitud con folio
Resolutivos
Captura de pantalla desde la PNT

Solicitud con folio

Numerador (Variable 2) Rascltniae
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
Ya que las solicitudes son Mediante la atencién a las

Establece el criterio para que la

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas |Establece el criterio de medicién de acciones para L iaT i accedaa b mediante la plataforma de la | Gracias al nimero de solicitudes | solicitudes el Organismo mejora NA
CREMAA el acceso a la informacién Z D PNT, no implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta
informacién necesaria i :
Organismo atencién
Valor Afio Periodicidad:| Trimestral
Linea base
99.85% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 ND ND 12
Realizada 6 ND ND 6




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 1 1 b 1 : 3 5 | 1 : ¢ 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 ; i 3 il 1 1 1 1 z 3 1 12
Realizado (Variable 1) 17 17 7 18 9 9 19 9 8 19 9 8 149
Realizado (Variable 2) 17 17 7§ 18 9 9 19 9 8 19 9 8 149
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico wo"sadﬂnﬂ“:-- o“v* En riesgo Aceptable :.n:m %Ln: 1l En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

OhlioariAn

5 Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1 Solventar 36
.uﬂmm::»m.m. i e Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
informacion recibidas a
través del v portal de Pragunta
transparencia y/o los
diferentes medios n.m Resl. 1 10 1 o 2 1 2 1 2 27
contacto (Bajo
demanda)
2.+ Gestionar 24
capacitaciones para Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
responsables y/o
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el o
A Capacitacion
conocimiento de la
Normatividad aplicable
2iiesiOnigariones de Real. 1 2 il 2 2 2 2 2 2 22
Transparencia (Bajo
demanda)
3.- Realizar 24 Sesiones, / /]
del Comité de Frogr: 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con;
normatividad Sesion
aplicable en tiempo vy
forma a fas Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
obligaciones del
SOSAPACH
4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
normatividad Sesion

aplicable en tiempo y
forma a las
obligaciones del Real. 1 0 0 0| 0 0, 0 0 o 1
SOSAPACH (Bajo,
demanda)
54 P 4

e olicar e Progr. 12 12 12 12 i
obligaciones en la
Plataforma Nacional de




Transparencia :

nc.lmmvo:.a_m:ﬂmm ala Real 10 12 12 o 12 46

misma Unidad

Realizar 4 5

de; Progr. 1 5
de|

obligaciones de Verificacion

Transparencia de las

lades Real. 1 3

Administrativas

7.- Realizar 24 reportes 1o8] £ z 2 < 2 2 : A

e ’ He Reporte

acceso a la informacion

y derechos ARCO feal. 2 2 2 2 2 2 2 24

8.- Emitir 4

resoluciones de los|

procedimientos que Progr. b | 1 4

cumplen con la

obligacién de garantizar

los derechos de acceso Resolucion

a la informacién publica

y proteccion de datos

personales a la Real. 0 0| 0 0 0 (o] 0

sociedad establecidos

(Bajo demanda)

9.- Ejecutar 1 proyecto

en materia de

transparencia y acceso Progr. 1

a la informacién, con

recursos \

iy, & Proyecto

extraordinarios

federales, estatales, I

municipales y/o Real. (0]

iniciativa privada (Bajo

demanda) \

/

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cmpli
demanda, devido a que su cumplimento depenfle de f;

tore:

xternos para su ejecucion

:.ome\_om proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

g of
!

ofes Campos

afkigl SOSAPACH




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Cuarto trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de

Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

s de Identificacion del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable:

Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua

Nombre del indicador:

Gestién

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Tipo de indicador:

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Namero de acciones realizadas de difusion del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

ie

Unidad Responsable del indicador|

Método de célculo o Férmula del Indicador:

Accién del G 2 Unidad de Comuni Social y Cultura del Agua
u.“ﬂ”n_-uw Namero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
VIN2)Y100 1
( ) Denominador Total d i e dé
(Variable 2) otal de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones
Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacién

Numerador (Variable 2)

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones
Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacién

Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador
X X X X b3 NA
[ criterio para las
e FrabmCa NS ¢ Todas las difusi lizadas se | Elindicador es medido a travéz
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | Establece el criterio de para que realiza el 3 El indicador es adecuado para el
HE realizan a tarves de las propios | del nimero de publicaciones en NA
CREMAA la difisién del del Or Or en tema de cultura logro de objetivos del PP
medios del Organismo redes sociales
del agua

Linea base

Periodicidad:| Trimestral

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6




Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre Meta

gt

Feb

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Programada (Variable 1)

1

Programada (Variable 2)

1

Realizado (Variable 1)

183

125

335

180

151

73

92

131

145

1 1 1417

Realizado (Variable 2)

183

125

335

180

151

73

92

131

145

1 ¥ 1417

Pardmetros de semaforizacién

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y

menor o igual
120%

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
rogramado,

4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo |Unidad de medida

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic acumulada

1- Difundir 300
publicaciones de
informacién de;
acciones generadas por|

Progr.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25 25 25

300

el SOSAPACH a través Publicacién
de redes sociales y/o|
medios de;
comunicacién. (Bajo

demanda)

Real.

182

125

330

180

151

73

92

131

145

1409

2.- Realizar 1 campaiia
de difusién para pago
anticipado de los
servicios del SOSAPACH

Campaiia

Progr.

Real.

3.- Realizar 6 platicas
respecto al cuidado del
agua en el Municipio de
San Pedro Cholula (Bajo
demanda)

Platica

Progr.

Real.

4.- Realizar 1 campafia|
permanente de
concientizacién para
evitar arrojar aceite
comestible al drenaje

Campaiia

Progr.

Real.




5.- Realizar 1 campaiial

de  difusién para

refrendo de personas|

de tercera edad.

Campaiia

Progr.

Real.

T.- EJECUTar I proyecto
en materia de|
comunicacién social )|
cultura del agua, con
recursos
extraordinarios
federales,

y/o iniciativa privada

(Rain d

Proyecto

Progr.

Real.

/
f

|

Explicaciones y causas de las var

dela

progi

do de que, su 6n se

1u Lv-_ﬂn!‘o:_.:__.:_._ _Rv3x_=5m:Kﬂm.ﬂ‘g_i_ﬂaoiuoficaoaf_oa_e_#n:oa.mu_o
demanda, devido a que su cumplimento depende d externos para su ejecucion

e
~ PLANEACION

SOSAPACH

fasts 5
Unidad/de Planeacién

INIDAD DE

iy
SGSAPACH

1 iz ) ﬁ 4
Mtro. Fi Flor ol = £ |
Director al %_w.‘ﬂm WM ﬂ&um |

11 GENERAL




Reporte: Cuarto Trimestre x_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Certeza jurfdica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Datos de Identific Progran

Programa Presupuestario:; Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable: Unidad de Asuntos Jurfdicos y Diligenciacién

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Numero de solicitudes Jurfdicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicad
Unidad de medida: Solicitud P e sk Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
z:&oiuoa Ndmero de solicitudes Jurfdicas atendidas
(variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)1100 Algoritmo
enomiiader Total de solicitudes Juridicas recibidas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Oficios respuesta de las solicitudes atendidas

Numerador (Variable 2) Oficios de solicitud

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X NA

El indicador define con claridad lo que busca El indicador mide a través de las | Al ser un indicador de naturaleza | Mide el nimero de solicitudes
medir, en esta caso las solicitudes recibidas a solicitudes el tiempo de administrativa no requiere un recibidas y atendidas en un Abona al fin del PP NA
través de la Unidad responsable respuesta para con la ciudadanfa | gasto mayor para el Organismo perido determinado

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Deter 5n de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base
Ascendente

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

2025 2026 2027 Acumulada

Ejercicio fiscal:

Programada 12
Realizada 6 6




Programacion de Metas

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Metas
acumulada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 12

Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Realizado (Variable 1) 7 4 12 3 0 0 2 2 1 1 8 2 3 41

Realizado (Variable 2) 7 12 3 0 0 2 2 1 1 8 2 3 41

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Mayor a 110% y
Aceptable menor o igual En riesgo
120%

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

Parametros de semaforizacién Critico En riesgo

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Resumen Narrativo |Unidad de medid

1.- Atender 204
tudes de usuarios|
y/o particulares
(solicitud de
descuentos,
rectificacion de;
contribuciones,
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)

Progr. 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204

Real. 0 9 1 0 0 1 0 0 0 4 o] 1 6

2~ Atender 60
solicitudes de
informacion diversa
provenientes de
Autoridades (Bajo
demanda)

Progr. 5 5 5 5 5 5 5 L 5 5 5 5 60

Real. v 3 2 0 0 1 2 ¢! T 4 2 2 25

3.- Atender 40 recursos
de impugnacién y/o
juicios y/o
procedmientos
provinientes de
usuarios o de Recurso
autoridades
adminsitrativas o
judiciales en los que el
SOSAPACH sea parte
|(Bajo demanda)

Progr. 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 40

Real. 2 1 6 9 11 6 4 4 6 o 2 3 58

4.- Emitir 4 reporte Progr. 3 1 1 1 4
sobre el estatus de los
procedimientos Reporte
administrativos y/o
legales iniciados Real. 3 3 1 1 4




5.- Emitir 40 opiniones|
juridicas  relacionadas|
con
provenientes de las
diferentes &reas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Opinién

Progr.

Real.

Realizar X
icacion del acuerdo
tarifario del SOSAPACH
en el Periédico Oficial
del Estado de Puebla

Acuerdo Térifario

Progr.

Real.

7. Realizar 2
publicaciones de
Normativas del
SOSAPACH en el
Periédico  Oficial del
Estado de Puebla y/u
otro medio impreso de
informacién (Bajo
demanda)

Publicacién

Progr.

Real.

8.~ EJecutar I proyecto
de la Unidad de Asuntos|
Juridicos y
genciacion, con
recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo

4 dat

Proyecto

Progr.

Real.

8.- Contratar la
prestacion de servicios
juridicos de cpnsultoria
en apoyo en materia
laboral 'y  derechos
humanos

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

"

al inct

de la progr:

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién

A mx_ﬂ&&nmacﬂmm no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

\ anZ6 Dominguez Mtro. Francisco Flores Campos

/

SOSAPACH SOSAPACH
% la Unidad de Planeacién = z— g b, w =m . Director General del 8%20@@ m ey 1...




SOSAPACH

Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada

Datos d

6n del Programa Institucional

do Sanitario

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcanta

Unidad responsable:

Contraloria Interna

Datos de Identifica

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Porcentaje de acciones estratégicas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros
Nombre del indicador: 4 gicas T v/oseg ) ¥ Tipo de indicador: Gestién
procedimientos del SOSAPACH
Numero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros
¢ ( by ) ¥ Dimensién del indicador: Eficacia

procedimientos del SOSAPACH

Unidad Responsable del indicador]|

Contraloria Interna

CREMAA

Unidad de medida: Accién
i del Componente 4:
Numerador Namero de acciones estratégicas realizadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
Variable 1 materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo { )
Denominador Total de acciones estratégicas programadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
(variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Memorandum informando el inicio de la auditorfa.
Numerador (Variable 1) Recepcioén del memorandum con la informacién solicitada para las auditorfas.
Informe preliminar
Memorandum informando el inicio de la auditorfa.
Numerador (Variable 2) Recepcién del memorandum con la informacién solicitada para las auditorias.
Informe preliminar
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA
Sustificacion del 0 b 0 El indicador define con claridad lo que busca El indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
sticas 2 . i : <
auditorias, midel el control de Auditorfas establecido por la Abona al fin del PP NA

auditorfas, que la gestion de los
recursos sea de manera adecuada

medir, en esta caso las acciones en materia de

auditorfa interna interno en maeria de recurso propia Unidad

Linea base

Ejercicio fiscal:

cion de Metas

Periodicidad: Trimestral

101% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del i

2026 Acumulada Ob:

ndicador: Ascendente

servaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

May

Ago

Nov Dic

Meta

acumulada

Programada (Variable 1)

12

Programada (Variable 2)

12

Realizado (Variable 1)

0 2

Realizado (Variable 2)

0 2

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Mayor o igual a

80% y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

En riesgo

3ro Trimestre

Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Unidad de medi

Ene

Feb

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta

acumulada

1.- Efectuar 4 auditorias
internas de recursos
humanos, materiales,
obra publica, contables
y/o financieros

Auditoria

Progr.

Real

2.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o
revalidaciones de
proveedores o
contratistas en el
padrén
correspondiente
demanda)

(Bajo

Accién

Progr.

30

Real.

30

59

3.- Realizar 6 revisiones,
a los fondos fijos o
revolventes de las cajas
de la

comercial

Progr.

Real.

4.- Efectuar 12 acciones
para exhortar a los
servidores publicos a
que  presenten  su
declaracion de
situaciéon patrimonial /|
de intereses

Accién

Progr.

Real.




5.- Contratar 1 auditor]
externo para dictaminar
los estados financieros,
programadticos,
contables y
presupuestarios del
SOSAPACH por el
i 2025 en
de los
Lineamientos que emita
la ASEP (Bajo demanda

Auditor Externo

Progr.

Real.

6.- Realizar 1 revisién
de existen
de por
componente y actividad
del programa
presupuestario del
SOSAPACH ultimo
trimestre 2024

Revision

Progr.

Real.

7.- Realizar 3 revisiones
de existencia a medios|
de verificacién  por,
componente y actividad
del programa
presupuestario del
SOSAPACH primero,
segundo y tercer
trimestre 2025

Revisién

Progr.

Real.

8. Recibir 3
capacitaciones en
materia de Organos de.
control Interno, Mejora
Regulatoria y/o
Auditoria Interna de
Organismos Publicos.

Capacitacion

Progr.

Real.

|9~ Reanzar I proyecto
y/o estudio de la
Contraloria Interna del
SOSAPACH, con
recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
i iva privada (Bajo

Proyecto

Progr.

Real.

I /

demanda)

/

I/

4

Existen indicador

Explicaciones y causas de las variaciones al inct

p

1to de la progr:

no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cmpli
demanda, devido a que su cumplimento depende de fai

res externos para su ejecucion

A

PLANEA

¥ 1
Cioi

W

ores Campos
el SOSAPACH

/. . N i i .
iﬁ 0 en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

8.

SOSAPACH

DIRECCION
GENERAL




Reporte: Cuarto Trimestre l_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH
COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacién del desempefio, realizados

cion del Programa Ins

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl Unidad de Planeacién

Datos de Identificac

Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacién, programacion y evaluacion del desempefio Tipo de indicador: Gestién

Descripcién ¢équé mide el indicador? Numero de instrumentos realizados para la planeacién, programacién y evaluacion del desempefio Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador|

Unidad de medida: Instrumento Unidad de Planeacién
del Componente 5:
n\cnﬂ“_-nnwu Numero de instr r parala i6n, programacién y evaluacién del desempefio
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo
Denominador : i
Total de instrumentos programados para la del
(Variable 2) pre L % )
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formatos para la planeacién, programacion y evaluacién del desempefio (Informes, Programas, linemaientos, etc)
Numerador (Variable 2) Formatos para la planeacién, programacién y evaluacién del desempefio (Informes, Programas, linemaientos, etc)
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter(sticas del indicador
X X X X X NA
o . i El indicador mide a través de los srtis
El indicador define con claridad lo que busca 2 @ Al ser un indicador de naturaleza
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas A diversos intrumentos de $ s i , .
medir, en esta caso los intrumentos empleados Y S . administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
heirons para medir la programacién planeacidn a eficacia y efl gasto mayor para el Organismo
del Organismo

Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12
Realizada 6 6




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
s ; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 1 1 i 3 1 1 4 1 1 1 1 1 1 12

Programada (Variable 2) 1 1 1 1 3 T 1 1 1 1 1 1 12

Realizado (Variable 1) 1 1 1 3 0 1 3 i g 2 1 1 16

Realizado (Variable 2) 1 1 1 3 0 1 3 1 1 o i | 1 16

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Mayor a 110% y

Mayor o igu: . A .
ceptable menor o igual En riesgo
80% y menor a 90% Enriesgo P nno*a

Pardmetros de semaforizacién

3ro Trimestre 4to Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Resumen Narrativo [Unidad de medid

1.- Realizar 1
evaluacion del Progr. 1
desempefio al
cumplimiento final del Evaluacién
Programa
Presupuestario 2024 Real. 1
del SOSAPACH

2. Realizar 1 1
TR Progr. 1

actualizacién al

Programa Anual de

Evaluacion y

Seguimiento (PAES)

2025

Programa

Real. 1

3.-
evaluaciones del
desempefio al
Programa
Presupuestario 2025

1 1 1 5
del SOSAPACH eal.

Progr.

Evaluacién

4.- Realizar 3 reuniones
de retroalimentacion
para Titulares y Enlaces
de las Unidades|
Administrativas del Reunién
, SOSAPACH, en materia
| mwom_‘w:”mﬂmn_o: del fes o0 1 0 0 1 1 3
Presupuestario 2026

Progr. 1




5.- Realizar 4 sesiones Progr 4
del Comité de Control :
Interno, Administracion :
: Sesion
de Riesgos y
_umm.m_.:wm:c Real. 4
Institucional
6.- Realizar 4 Loy, e
evaluaciones del ;.
i Evaluacién
Sistema de Control
Interno Institucional Real. 4
7. Gestionar 3
capacitaciones en Proar. 3
materia de Control
Interno, Administracién, e
3 Capacitacién
de Riesgos Y
preminit Rea. 3
Institucional a personal
del SOSAPACH
8.- Coordinar 12 Progr. 12
Sesiones Ordinal
Consejo Sesién
Administracion
SOSAPACH Real. 12
9.- Coordinar 6
Sesiones Progr. 6
Extraordinarias del
Consejo de Sesion
Administracion del
SOSAPACH (Bajo Real. 6
demanda)
10.- Gestionar 2
capacitaciones en 2
materia de Gestion Progr.
para Resultados (GpR)
Metodologia del Marco Capacitaciéon
Légico y Sistema de|
Evaluacién del 1
Desempefio para
personal del SOSAPACH




11.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes
y/o programas con
recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

/

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento

demanda, devido a que su cumplimento depende de factore:

rnos pargp su ejecucion

Titular de la Unid

ZPDIRECCION
~ GENERAL

Is proximgh meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Reporte: Tercer trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Datos de Identif

cién del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl

Subdireccién Comercial

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios brindados

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Numero de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios realizadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador|

Subdireccién Comercial

: A
Unidad de medida: ccién del Componente 5:
n\:nﬂnw_num_v. Namero de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios realizadas
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: (V1)V2)*100 Algoritmo
cnzow:__._une- Total de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios requeridas
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentacion de tramites, etc)

Numerador (Variable 2)

Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentacion de tramites, etc)

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
El indicador mide a través de los it
El indicador define con claridad lo que busca acciones de recaudacion, la Alsenun jpcicadorce Datyraleza
i 4 Abona al Fin del PP NA

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

medir, en esta caso las acciones de recaudacién

eficacia con la que opera el
Organismo

administrativa no requiere un
gasto mayor para el Organismo

Mediante el PP 2025

Determinacion de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Trimestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Programada 12 12
Realizada 6 6




s subanuales

Tama de lactira

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 12
Programada (Variable 2) 1 1 3 b 1% s 3 1 1 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) 25119 22481 29045 22694 25186 23024 25296 23082 25195 23192 29206 147,549
Realizado (Variable 2) 25119 22481 29045 22694 25186 23024 25296 23082 25195 23192 29206 147,549
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico Mayorcilghain En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de medid:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1 Emitir 300 Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
dictdmenes de !
factibilidad (Bajo Dictamen
demanda) Real. 17 25 2 30 27 14 50 2% 21 28 13 18 289
2.- Emitir 450 contratos Progr. 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 450
nuevos por los servicios
que brinda el Contrato
SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 25 11 16 20 18 11 21 36 15 28 b 13 223

Progr. 46 46 46 46 46 46 46 46 45 46 45 46 550
3.- Emitir 550
constancias de  no Constancia
servicio (Bajo demanda)|

Real 25 34 29 26 27 50 47 24 25 36 22 £ 378

Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700
4.- Emitir 700!
constancias de no Constancia
adeudo (Bajo demanda)

Real. 57 62 79 72 78 89 72 91 88 101 81 64 934
5.- Atender 10,000 Progr. 833 834 833 834 833 834 833 834 833 833 833 833 10000
usuarios (asesorias,
asistencias, gestiones Usuario
y/o aclaraciones) (Bajo
demanda) Real. 1260 924 1420 1522 1540 1046 1702 1026 890 852 973 810 13965
6- Realizar 131,000 Progr. 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131000
tomas de lecturas a los




medidores de las y los
usuarios

23007

Real. 22314 22506 22837 22907 22953 136524
7.-  Emitir 131,000 Progr. 21833 21834 21833 21834 21833 21833 131000
estados de cuenta para
el pago de los servicios| Estados de cuenta
prestados por el
SOSAPACH Real. 24933 28844 24982 25045 25046 29023 157873
8.-  Emitir 100,000 Progr. 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100000
recibos de pago de los
servicios prestados por Recibo
el SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 15417 3100 12749 2243 10343 4028 11844 2515 8608 2572 12919 3254 89592
9.- Entregar O cartas de
R Progr. (0]
invitaciéon para
regularizar el u.mmo de Cara ISR
las y los usuarios por
los servicios que brinda Real o
el SOSAPACH el
10- Itaiacion de 450 Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450
medidores por
concepto de contratos Medidor
nuevos a sol
I I j
agly 1oopusuanios (Seig Real. 25 21 26 14 EP) 10 10 28 38 2 2 27 275
demanda)

4 4 4 4 4 4 4 4
11.- Reubicar 50 Frogr: % s 2 ’ 0
cuadros completos de
medidores (Bajo Cuadro
d,

demanda) Real. 2 3 2 4 SR 2 2 0 2 3 5 2 33
12.- Realizar 100 Progr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100
reconexiones por los
servicios brindados por| Reconexion
el SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 3 2 ¥ 3 8 0 1 2 1 3 2 1 27




13.-  Sustituir 550
medidores por|
concepto de
obsolescencia de los
mismos (Bajo
demanda)

Medidor

Progr. 46 45 46 45

46

46 46

46

46 46 46 46 550

Real. 30 9 26 19

10

11 22

15

22 8 29 4 215

14.- Gestionar 1
mantenimiento al area
de archivo de |la

Subdireccién Comercial

Mantenimiento

Progr.

Real.

15.- Ejecutar 1 proyecto!
de la  Subdireccion|
Comercial, con recursos,
extraordinadrios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las var

de la prog

al incump

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumg
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién Respecto a Ig activi
Administracién del SOSAPACH fue aprobada la modificacién a la meta establecida en la Actividad 6, Co

E

) en losfproximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

onen’

Potable y Alcantarillado del Municigiio de

lad 9 Coh fecha 12 de junio de 2025 en la Sexta Asamblea Ordinaria del Consejo de
e 6 de)/Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de Agua
n Pedro Cholula

7 SOSAPACH

6 Dominguez

“NIDAD DE
- PLANEACION

Mtrg. Frang
Diregtor Ge

SGSAPACH

DIRECCION
— GENERAL




Reporte: Cuarto trimestre I_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

ado sanitario del SOSAPACH, implementado

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcanta

de Id gra
do Sanitario

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcanta

Subdireccién Operativa (lefatura de Mantenimiento a Redes)

Unidad bl
|Datos de Identificacion
Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario Tipo de indicador: Gestiéon
Descripcién équé mide el indicador? Numero de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad R ble del indicador| Subdi i6n Operativa (Jefatura de Mantenimiento a
Unidad de medida: Accién

del Componente 5: Redes)

uﬂﬂ”mﬂumﬂ Numero de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)x100 Algoritmo
Denominador Total de acciones programadas en materia de red de agua potabe y alcantarillado sanitario
(variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA

El indicador a través de las
diversas acciones realizadas para
ador define con claridad lo que busca El indicador esta creado a partir | el mantenimiento de la red de

" Elin
Apeticenianidey n::_vn__hm_,o\_.”” e medir, en esta caso los mante ntos realizados| de la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
a la red de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin
embargo son acciones para un
beneficio

n de Metas

Determinac

Trimestral

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6




sion de Metas suba

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 ;o b | % 1 b ]  § 1 y 3 % 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 a2 1 3 1 1 3 1 1 12
Realizado (Variable 1) 5233 4436 4350 3752 5246 4197 4661 4343 4628 4354 4305 4487 27214
Realizado (Variable 2) 5233 4436 4350 3752 5246 4197 4661 4343 4628 4354 4305 4487 27214
S Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién §~<<5n:nn_. 290% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
i programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de medidal
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Desazolvar 96,000 Progr. 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96000
metros lineales la red
de alcantarillado, Metro lineal
sanitario (Bajo
demanda) Real. 4930 4200 4050 3400 4950 4000 4400 4100 4450 4100 4100 4300 50980
£ scuar . 300 Progr. 292 291 202 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
acciones de
mantenimiento general r
a la Red de gedion
an:ﬁ::muo Sanitario Ral. 64 47 43 28 49 37 28 51 40 47 39 40 513
(Bajo demanda)
3.- Realizar 250
conexiones de la Red de Progr. 21 20 21 20 2 21 21 21 21 2L 21 21 250
Alcantarillado Sanitario
derivado de la solicitud Conexién
de las y los usuarios del
SOSAPACH Real. 6 6 1 2 4 2 S 3 4 3 - 2 41
(Bajo demanda)




4.- Ejecutar 4000
acciones de
manten nto general
a la Red de Agua
Potable (Bajo demanda)

Accién

Progr.

333

334

333 334 3933

334 333

334

333

333

333

333

4000

Real.

233

183

158 228

189

134

204

163

145

2458

IS5 EJecuar I proyecto
en materia de red de
agua potable  y/o
alcantarillado sanitario,
con recursos
extraordinadrios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
d da)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vari

alinc

1to de la progr

s

mxmmn& indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para darfur

demanda, devido a que su cumplimento depe

e de

5

b en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
ctorps externos para su ejecucion

memrn..hnz




Reporte: cuarto trimestre J

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH
COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Nombre del Municipio:
Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

do Sanitario

Resumen Narrativo de la MIR:
Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcanta

Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Numero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador|
Unidad de medida: Accién # Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 5:
s Numerador Numero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
2 (variable 1) hidrosanitarias
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIA2)100 Algoritmo
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potabls cantarillado sanitario e Infraestructura de redes
(variable 2) hidrosanitarias
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitacoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA
El indicador a través de las
diversas acciones realizadas
El indicador define con claridad lo que busca 2 : materia de servicios de agua
2 i 5 El indicador esta creado a partir g
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas medir, en esta caso las acciones en materia de : potable, alcantarillado sanitario e :
< ot de la necesidada de medir la Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA servicios de agua potable, alcantarillado sanitario = B Infraestructura de redes
o S operatividad del Organismo A IS
e Infraestructura de redes hidrosanitarias hidrosanitarias, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficio

on de Metas
Trimestral

Valor Afio Periodicidad:
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Linea base
99% 2024
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 T
Realizada 6 >




Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

May

Ago

Nov Dic

Meta
acumulada

Programada (Variable 1)

12

Programada (Variable 2)

12

Realizado (Variable 1)

13

13

13

13

13

14

13

13

13

13

13 13

157

Realizado (Variable 2)

13

13

13

13

13

14

13

13

13

13

13 13

157

Parémetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Unidad de medid:

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

1.- Realizar 12 reportes
de tomas de lectura de
macromedidor de gasto
de los pozos 2, 3, 4,
42,5, 6, 7,9, 10,11,
12,13,14y15

Reporte

Progr.

12

Real.

12

2.- Realizar 144
mantenimientos
preventivos al equipo
de bombeo de los
pozos no. Z3.4;
4.2,5,6,7,9,10,11,12,13,
14y 15

Mantenimiento

Progr.

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

144

Real.

12

12

12

12

12

12

12

12

12

144

3.- Ejecutar ¥
mantenimientos
especializados a cada
una de las fuentes de
abastecimiento
denominados pOZos;
derivado de la
necesidad operativa
para su  correcto
funcionamiento  (Bajo
demanda)

Mantenimiento

Progr.

Real.

4.- Realizar 4 acciones
relacionadas con obra
publica de
infraestructura hidrosa
nitaria

Obra Publica

Progr.

Real.




5.~ Suministrar 5000
pipas a solicitud de lasy
los usuarios de
SOSAPACH (Bajo deman
da)

Pipa

Progr.

417

416

417

416

417

416

417

416

417

417 417

417

5000

Real.

370

303

342

248

282

175

332

199

136

161 321

300

3169

6.- Ejecutar 1 obra
publica con
participaciéon  federal,
mediante el Programa
de  Devolucién  de
Derechos ejercicio 2025

Obra Publica

Progr.

Real.

7.- Desarrollar 1
proyecto, obra publica
y/o  programa  en
materia de
infraestructura con
recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo

demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

\

I

Explicaciones y causas de las variaciones al inct

limi de la progr: )

Existen indicadores no in
demanda, de

ciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para daf cum,

Extraordinaria del Consejo de Administracién del SOSAPACHA fue aprobado el punto de acuerdo for el
Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de|Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

nfo en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el critel
o a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion. Respecto afa acti§idad 4 Con corte al segundo trimestre, con fecha 26 de mayo de 2025 en la Sexta Asamble|
e sefaprobo la modificacién a la meta establecida en la Actividad 4, Componente 8 del

1. Bajo

itular de la Unidad

'0 Dominguez

de v_z_znﬂm
PLANE

NIDAD DE

ACION

SOSAPACH




% Cuarto trimestre
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Muni San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
, | dentificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad responsable: Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
acion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Numero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador|
Unidad d dida: Accid
e me ccién dil Camrondnia Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
u..-ﬂnwﬂmﬂ Total de acciones realizadas para garantizar la calidad del agua potable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VINV2)¥100 Algoritmo
Jaﬂwnﬂnﬂﬂ Namero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitacoras, reportes, fotografias
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteri(sticas del indicador
X X X X X NA
El indicador a través de las
ke . : - " diversas acciones realizadas
El indicador define con claridad lo que busca El indicador esta creado a partir W
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas : X & 2 ; materia de calidad del agua 3 :
medir, en esta caso las acciones para garantizar la| de la necesidada de medir la 3 Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA A - - potable , genera un gasto, sin
calidad del agua potable operatividad del Organismo "
embargo son acciones para un
benefici
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
92% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas

acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) : 3 1 1 1 1 1 1 1 1 y & & B 12

Programada (Variable 2) 1 1 1 3 1 s 1 1 1 1 i b 12

Realizado (Variable 1) 7507 7502 7522 7520 7513 7532 7512 7522 7512 7523 7513 7512 90190

Realizado (Variable 2) 7507 7502 7522 7520 7513 7532 7512 7522 7512 7523 7513 7512 90190

Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
pekcn programado)

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

Parémetros de semaforizacién

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Resumen Narrativo |Unidad de medid

1.- Realizar 12 reportes
de tomas de muestras
de cloro residual en
diferentes puntos de
abastecimiento (pozos
y tomas domiciliarias)

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 : | D 12

Reporte

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

bacteriol6gicos de agua
potable, en los puntos
de monitoreo (pozos y!
tomas domiciliarias)

Real. 5 0 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 ns

Progr. 12 12 24

para
cumplimiento de las
normas oficiales de
calidad del agua Real. 12 12
potable.

4.- Solicitar y realizar 48
andlisis fisicos-quimicos, Progr. 8 8 8 8 8 8 48
para encontrarse
dentro de los limites
maximos permisibles de
contaminantes en las
descargas de aguas Real. 0 0 8 8 10 26
residuales.

Andlisis

5.- Suministrar 90,000
litros de hipoclorito de
sodio para inyeccién en
el tren de descarga de
las fuentes de
abastecimiento

Progr. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 90000

Litro

Real. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 90000

6.- 12
mantenimientos Progr. 1 1 i 1 1 1 1 1 3§ 1 y & 12
preventivos al sistema

Ao rlarariAn  da  lacl  Mantenimianta




pozos no. 2,34, 4.2, / Vd

5,6,7,9,10,11,12,13, 14 Real. 1 1 1 ;) 1 1 1 1 1 1 1 1 12
y 15

7.- Ejecutar 2 Progr. | 1 i 2
mantenimientos de

limpieza a los tanques| Mantenimiento :
de almacenamiento del
SOSAPACH Real. | 0 1 2

8.- Ejecutar 1 proyecto
y/o estudio en materia

de calidad del agua, con Progr. 1 1
recursos 7
extraordinarios Proyecto
federales, estatales, f
municipales y/o Real: / 0
niciativa privada (bajo
demanda)
\

Explicaciones y causas de las vari

2y Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar nc_‘:gﬂ:m to gn los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
e la progr:
Ct

demanda, devido a que su cumplimento depende di es pxternos para su ejecucion

1




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identif

cion del Progra

Sistema administrativo del SOSAPACH,

implementado

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable:|

Subdireccién Administrativa

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Total de acciones realizadas para la gestion administrativa

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Accién

Unidad Responsable del indicador|
del C 5

Subdireccién Administrativa

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(VIAV2)100

Numerador
(variable 1)

Total de acciones realizadas para |a gestion administrativa

Algoritmo
Denominador

(variable 2)

Namero de acciones programadas para la gestion administrativa

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Requisiciones, fotografias, CFDIS

Numerador (Variable 2) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA
T e BN LY El indicador define con claridad lo que busca El indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza
acién del cumplimien as caracteristicas ; g i ’ iy 3 i -
unxm-s?p medir, en esta caso las acciones a realizar para la la necesidad de la correcta administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
correcta gestion de los recursos del Organismo gestion administrativa gasto mayor para el Organismo

Linea base

Trimestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Programada 12 12
Realizada 6 6




banuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
Programada (Variable 2) 1 & i : § 1 1 y 3 1 5 1 1 ¥ 12
Realizado (Variable 1) 7 22 12 14 14 13 16 14 13 13 13 21 172
Realizado (Variable 2) 7 22 12 14 14 13 16 14 13 13 13 21 172
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Moty ¢ En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de medid:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
1.- Realizar 25 acciones z
v Accién
del pago de némina
Real. 2 2 2 2 2 y 2 2 0 2 2 3 23
2.- Atender 180 Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
solicitudes
administrativas
recibidas (Bajo
demanda) Real. 1 3 1 b 1 1 2 1 0 j 1 1 12
3. Atender 140
solicitudes Progr. 12 11 12 11 12 11 12 11 12 12 12 12 140
administrativas para
solventar gastos de
operacién del
SOSAPACH (Bajo Real. 6 21 11 13 13 11 14 13 12 12 12 21 159
demanda)
Progr. 1 3 1 1 1 1 1 1 1 i | 1 1 12
4.- Elaborar .HN _‘m.uo:mm Reporte
de estados financieros
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5.- Realizar 1 reporte
s 3
final de los Estados Proge 2
inancieros del ejercicio; Reporte
2024, de acuerdo a la
Ley de isciplina
; 3 1 1
Financiera
6.- Realizar 3 reportes
3 1 1 3
de los Estados brogr .
Financieros del ejercicio =




2025, de acuerdo a la
Ley de Disciplina
Financiera

Hepu

Real.

7.- Ejecutar 4 campafias|
de salud (Bajo
demanda)

Campafia

Progr.

Real.

8.- Gestionar 13
capacitaciones y/o
talleres para las
diferentes Unidades
Administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Capacitacion

Progr.

Real.

n

9.- Ejecutar 1 proyecto
de la  Subdireccion
Administrativa, con
recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

10.- Contratar la
prestacion de servicios
juridicos especialiados|
para apoyo en materia
Laboral y Recursos|
Humanos

Proyecto

Progr.

Real.

/

e

Explicaciones y causas de las variaciones al

cumplimiento de la programa

Y./
l

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada parajdar cu

L&

ento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
ende qé\factores externos para su ejecucion

i demanda, devido a que su cumplimento d
T
g %& OSAPACH

rlos Mastranzg'Dominguez

A_E._mm de'la Unidad/de v_mzmm@,@ mu_a: m MWWM _..M @m
PLANEACION

SCSAPACH




Reporte: Cuarto trimestre l_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH
COMPONENTE N

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

dimientos del Sistt Institucional de Archivos, aplicados

Programa Presupuestario:

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl

Unidad de Archvo

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2025 Tipo de indicador:| Gastién
Descripcién équé mide el indicador? Total de para la cor  de los procedi del Sistema Institucional de Archivos Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad R |
Unidad de medida: Gestiones nicac Reaponseble d9) indicdor Unidad de Archvo
del Componente 5:

n\ﬂ.:”h_-nwm Total de r para la c de los pre del Sistema ional de Archivos
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)1100 Algoritmo

Jdﬂw_-nhnﬂw_. Nimero de gestiones programadas para la de los pr imi del Sistema i de Archivos

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Numerador (Variable 2)

Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador

2 X X X X NA

El indicador esta pensado para
dir la eficacia con | | :
e % que m. administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
Organismo gestiona en materia i
2 gasto mayor para el Organismo
de archivo

El indicador define con claridad lo que busca
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas . "
medir, en esta caso las gestiones realizadas en
CREMAA &
materia de archivo

Al ser un indicador de naturaleza

nacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base

96% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6




nacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 ik a 1 il 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 3 ) ik h 1 1 o 1 3 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) o 2 2 2 2 2 1 0 0 2 1 2 17
Realizado (Variable 2) 1 2 2 2 2 2 1 0 o] 2 3 2 i

Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién mo,hd\”%_%:“_wux En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
120% programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meta acumulada

Unidad de medida|

Resumen Narrativo

1. Efectuar 1 Progr. 1 1
actualizacién  en la
integracién del Sistema|  Actualizacion
Institucional de
Archivos (SIA) Real. 1 1

ar 3 reuniones
con el Grupo
Interdisciplinario  para Progr. 1 1
instalaci n de
lineamientos en gestién
documental y
valoracién para
actualizacion de Real: 1 1 1 3
instrumentos
archivisticos

Reunién

i Recibir 4
capacitaciones y/o
asesorias por el Archivo
General del Estado, en
materia de gestiéon
documental y
administraciéon de
archivos para validar
Lineamientos y
capacitacién o asesorfa
requerida (Bajo
demanda)

Progr. 1 1 1 1 4

Capacitacion

Real. it 1 1 1 4

4.- Emitir 1 creacion de
Lineamientos en Progr. 1 1
Gestién Documental de
acuerdo a la validaciéon|  Lineamientos
por parte de el Archivo
General del Estado de Real. 1 1
Puebla (Bajo demanda)

5.- Obtener 1 Refrendo|
Anual del Registro
Nacional de Archivos

Progr. ;& 1

Rafrandn




formalizando la
operacién de la Unidad

operacion del Mdédulo
de Control de Gestién
Documental

de Correspondencia fienl.
6.- Efectuar 3
capacitaciones y/o
asesorfas con el o la proar, 1
responsable de la
Unidad de
Correspondencia y/o, Capacitacién
con las y los:
Responsables de
Archivo de Tramite de

5 Real. 1
las dreas
administrativas en
gestion documental
7.- Ejecutar 2 re nes.
a las y los responsables Progr.
de Archivo de Tramite
en la organizacion de Revisién
sus %
actualizacién de los
inventarios Real.
documentales
8.- Recibir 8
capacitaciéon en gestion
documental y /o Progr. 1
administracion de
.m-n:_<o.m por alguna Capacitacién
instancia externa (AGN,
ICATEP), para el
personal de la Unidad Real. X
de Archivo. (Bajo
demanda)
9.- Ejecutar 2
capacitaciones y/o
asesorfas con el o la Progr.
responsable de la
Unjdad de
Correspondencia y, con
las y los Responsables|  Capacitacién
de Archivo de Tramite
de las dreas:
administrativas, para la

Real.




10.- Realizar 2 acciones|
de mantenimiento, y/o
suministro de insumos
y/o equipamiento|
especial, para la
conservaciéon de los
repositorios
documentales.
demanda)

Accién

(Bajo

Progr.

Real.

11.- Ejecutar 1 proyecto,
en materia de archivo,
con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada

Proyecto

Progr.

Real.

/

/

Explicaciones y causas de las vari

de la progr:

2 Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cum

demanda, devido a que su cumplimento defende

plimientp en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
factores externos para su ejecucién

[ Lic. Carlos Mastrapizo Dominguez Immm>v>n=

Titularde la Unidéd de Planeacién

SGSAPACH




Reporte: Cuarto Trimestre l_

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH
COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Institucionalizacién de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, implementada

de Identificacidn Pre

Programa Presupuestari
Unidad bl

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad de Planeacién

atos de Identificacion

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Accién & Unidad de Planeacién
del Componente 5:
n\ﬂanh_uuww Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo
Dasdrdasdor Nimero de acciones programadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Programas, memorandum, lista de asistencia, fotograf(as, facturas, requisiciones

Numerador (Variable 2) Programas, memorandum, lista de asistencia, fotografias, facturas, requisiciones

Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA
El indicador esta pensado para

medir la eficacia con la que el
Organismo toma acciones para
que las y los colaboradores
tengan una visién mds amplia en
tema de igualdad

Al ser un indicador de naturaleza

administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
gasto mayor para el Organismo

El indicador define con claridad lo que busca
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas g A
CREMAA medir, en esta caso las acciones en materia de

igualdad sustantiva

Determinac

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
ND ND Sentido del indicador: Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6




tas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 ¢ 1 1 1 s 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 u b 1 1 1 1 1 1 3 3 2 12
Realizado (Variable 1) 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 3
Realizado (Variable 2) 0 1 q 0 0 b 1 5 1 0 0 0 3
S Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable Sn:wmh“wzn_ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de medid:
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 1 1
1.- Emitir 1 programa
en materia de lgualdad Programa
Sustantiva 2025
Real. 1 1
2.- Ejecutar 10 acciones
5 1 3 1
en materia de Igualdad Frogs 1 1 1 1 10
Sustantiva para las y los Recleh 7
servidores del
SOSAPACH (Bajo
s 1 0 1
demanda) Real \ 2

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen _uu.nmao_‘mm no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para da

demanda, devido a que su cumplimento amum/nm di

factores externos para su ejecucién

n:EM__B_m:R en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

,..5% DE

\NEACION




