e

SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

+ San Pedro Cholula
2025
Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Justificacion del Pp

Brindar servicios asequibles y sostenibles de los servicios publicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula

Estado actual del problema ‘ N . ; : :

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evolucion del problema ‘




Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencion

IV Edicién de los Didlogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los
Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en la
region, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacidn objetivo y definicion de fuentes de informacion.

de usuarios anterior a :

2 -Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspension de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a
comercial o vicerversa), migracion (Incorporacién de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y
contratacion de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas publicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacion fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de diciembre de 2024, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
vusuahzar cambios por los motivos antes seﬁalados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenldos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por

Defmncnon y cuantnfncac:on de Ios conceptos poblamonales del Pp

Cuantificacion: o
Poblacién Potencial Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020w
Criterios de
Focalizacion Territorio
Nudmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el ik v
Cuantificacién:
" i SOSAPACH " 127348
Poblacién Objetivo : ‘ i o
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el Cuantificacién:
Poblacién atendida SOSAPACH g (‘ 119884
(beneficiarios) (Se consi e una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
- romedio de 4 personas) Focalizacién / Territorio

UNIDAD DE
PLANEACiON
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ructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de ide del Programa Presupuestario (Pp)

Hombrean Munlio, A et “San Pedro Cholula ¥ L

Ejercicio fiscal: y 3 R S, e = —— - S R L o st

Nowmbra de iograns pratipas s D " Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario e g =3

Clave del Programa presupuestario: TR L == ST — e R
o Entidad del Pp: _—

Si_st;n;Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San VPe;ci(;th = 3 - WP

| Falta de infraestructura para brindar los servicios del SOSAPACH |

PROBLEMATICA

\DENTIFICADA Insuficiente infraestructura hidrosanitaria en el Municipio de San Pedro Cholula

Poco presupuesto para Infraestructura Pocos programas para incentivar el Gestion inadecuads de! agua en todos.
pora brindac los servicias crecimiento del padrén de usuarios. pocemskissiouidaad iesasruchrs e ome e
T T T ~
CAUSAS

No se cuerita con un marco regulatorio para
| Incremento insuficlente en la recaudacion de La poblacién carece de Informacisn suficiente L gestionar de manera eficlente y equitativa los Falta de mantenimientoy la obsolescencia de as
" Ingresos para contratar 1os servicios del SOSAPACH recursos hidricos o

Instalaciones hidrosanitarias




Suficiente infraestructura hidrosanitaria en el Municipio de San Pedro Cholula

T ¥

Suficiente presupuesto para Gestion adecuada del agua en todos los

Infraestructura para brindar los Programas adecuados para Incentivar el niveles de goblemo Infraestructura hidrosanitarla adecuada

servicios crecimiento del padrén de usuarios.

: T T
T
La poblacién cuenta con informacidn suficiente To cnrbs GO Un e FapUH pare Mantenimientoy renovacién de las nstalaciones

- Incramento an s recauidacide de Ingresos = para contratar fos servicios del SOSAPACH geitionar de manwrs shcients y squftative - idrosanitaries

Las Boses para ba contruccidn del Programa Presupuestario 20; o8 asaquiblesy sostenibles e materla de Agus Potable y Alcantariliado Sanitario 13 nacesidad que vive actusimente el Municioio de San Pedro G , mediante
metas y objecves, siemore de la mano o 1 Misién v Visisn del Organsma

cada uno de ko componentes estdn e
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Clave del Programa presupuestario: 908-01

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 !
Lol esdiilia sestanible | J Ageba Objetivos con enfoque de perspectiva de

Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia
de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de 6. Agua limpia y sanemiento

infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un Sl : Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene

Lo : i , 6.Agua limpia y sanemiento A NA

servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura adecuados y equitativos para todos

hidrosanitaria adecuada

Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene NA
adecuados y equitativos para todos

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 4. SAN PEDRO MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Eje

bieti Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificacién integral del territorio, la mejora continua de los servicios publicos municipales, el manejo eficiente y responsable de los recursos
0 jetivo hidricos y los residuos sélidos, promoviendo entornos limpios, funcionales y resilientes que garanticen la calidad de vida de la poblacién y el cuidado del medio ambiente.

Estrategias Estrategia 1. Infraestructura sustentable

232. Identificar y ejecutar proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de la poblacién, como redes de agua potable, drenaje, pavimentacién y electrificacién en comunidades con mayor rezago. 234. Establecer un
programa de conservacion y rehabilitacién de infraestructura existente para optimizar recursos y prolongar la vida Gtil de las obras.

t Lineas de Accién
|




Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Enfoque Transversal. Infraestructura
Temédtica
Objetivo Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible.

Estrategia 1

Estrategias Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas

Lineas de Accidn 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios basicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.

1.Porcentaje de personas en situacién de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en municipios
indigenas
2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales
2.2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en
municipios indigenas

Indicadores

“ Mtro. Frafici
Directur%

UNIDAD DE N T
PLANEACION —iREL
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

San Pedro Cholula

2025

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Aicantarillado del Municipio de San Pedro Choluia

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en
materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de
infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San
Pedro Cholula.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Poblacion 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse
Porcentaje de poblacion beneficiada|Resumen Las cuentas
con la construccién, rehabilitacion,
mantenimiento y conservacién de la
red de agua potable y alcantarillado
sanitario del Municipio de San Pedro

Cholula

[ndice de hacinamiento INEGI:

https://www.inegi.org.mx/app/indicad
ores/?ind=6207020035&tm=6#D6207
020035_56

Formato 3 para proporcionar cifras de
recaudaciéon de los derechos por
suministro de agua, en donde se
visualiza el nimero de cuentas activas
registradas como  habitacionales,
comerciales y otros usos

comerciales y otros usos se encuentran activas en
el sistema comercial

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el Indice
de hacinamiento

Supuestos

registradas como habitacionales,




El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un
servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura
hidrosanitaria adecuada

PROPOSITO

Porcentaje de viviendas con acceso a
los servicios de agua entubada y
alcantarillado sanitario en el Municipio
de San Pedro Cholula

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informética (INEGI)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse
Resumen

Formato 3 para proporcionar cifras de
recaudacion de los derechos por
suministro de agua, en donde se
visualiza el niimero de cuentas activas
registradas como habitacionales

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién

>N




Estrategias de acceso a la informacidon del SOSAPACH,

implementadas

Porcentaje de acciones estratégicas
realizadas para garantizar el derecho
de acceso a la informaciéon del
SOSAPACH

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las areas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

Memorandum de invitacion a las dreas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de!
obligaciones de la wunidad de
transparencia, informando al Director
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum informando al Director
General el cumplimiento de
obligaciones de cada  Unidad
Administrativa. con sus respectivos

La ciudadania realiza solicitudes de informacion de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas
El  personal
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspension a los tiempos legales por
declaracion de emergencia

del SOSAPACH asiste a las

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del
agua, difundidas

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado del agua

las
redes

Capturas de pantalla de
publicaciones realizadas en
sociales y/o boletines.

Evidencia fotogréfica de las reuniones
Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
platicas

Capturas de pantalla de publicaciones
referentes en medios de comunicacién
Evidencia fotogréfica de la entrega de
las pastillas de cloracién en juntas
auxiliares, boletin, captura de pantalla
de publicaciones en redes sociales

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH paral
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes|
del municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los|
usuarios acuden a realizar su pago anual anticipadyq
Se llevan a cabo las pléticas y se difunde el mensajq
respecto a la cultura del agua en la poblacién del
municipio

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento
a las solicitudes legales, proporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de
informacién diversa

/
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Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones estratégicas
(auditorias y/o seguimiento a las
mismas) realizadas en materia de
recursos humanos, materiales,
financieros y procedimientos del
SOSAPACH

Memorandum informando el inicio de
la Auditoria Interna;

Recepcion del memorandum con la
informacién  solicitada para la
Auditoria Interna;
Informe Preliminar de
Interna.

Contrato de la Auditora Externa

la Auditoria

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,|
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Administrativas

Existe suficiencia presupuestal.

Existen los escenarios para una coordinacién
efectiva con las Unidades Administrativas.

Instrumentos de planeacién, programacion y evaluacién del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacién, programacion vy
evaluacion del desempefio

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluacion al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2024

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacion vy
Seguimiento (PAES) 2025

Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2025

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025

Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025
Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeaciéon a las dreas
involucradas a participar en la reunion
Fotografias, lista de asistencia
Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeacion a las areas

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Las areas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

El personal designado asiste a las capacitaciones
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con suficiencia presupuestal

Vi
v



COMPONENTES

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los,
servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Porcentaje de acciones de recaudacién
por el consumo de los servicios
brindados

Solicitud de trdmite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccién General

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte  de  cartas invitacién
entregadas, emitido por SEPOMEX
Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reconexiones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las sustituciones
realizadas.

Reporte fotografico

La o él usuario presenta documentacion requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Las y los usuarios cuentan con nimero de contrato
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
La o él usuario realiza el pago para la instalacién
del medidor

La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
La o él usuario solicita la reconexién del cuadro

La o él usuario realiza el pago para la reconexién
La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
La o él usuario realiza el pago para la sustitucién|
del medidor

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de mantenimientos en
materia de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario

Reporte de desazolve realizado con
evidencia fotogréfica y bitacora

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a la red de alcantarillado
sanitario

Muestreo de evidencia fotografica
Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotogréfica

El vehiculo hidroneumatico

"aquatech” funciona correctamente.

Se cuenta con la

informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
los mantenimientos a la red de alcantarillado|
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos para
la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucion dele
los mantenimientos a la red de alcantarilla
sanitario A,
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sanitario e
SOSAPACH,

alcantarillado
del

potable,
redes hidrosanitarias

Servicios de
Infraestructura
implementados

agua
de

Porcentaje de acciones realizadas en

materia de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes

hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas los

macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos

realizados de mantenimiento

preventivo al equipo de bombeo de las

fuentes de abastecimiento

Reporte fotografico

Reporte del Mantenimiento ejecutado
cada una de las fuentes de

abastecimiento

Requisicion

Reporte fotogréfico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotogréfico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

El macromedidor opera de forma adecuada

Se cuenta con energia eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Los vehiculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacion del recurso
Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de!
la actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado
Requisicion
Reporte de
realizados
Requisicién
Reporte de
realizados
Requisicion
Reporte de
realizados
Reporte de
de sodio para inyeccion en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracion de

resultados de los analisis

resultados de los analisis

resultados de los analisis

suministro de hipoclorito

las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotografica.

EXisteé suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe wuna coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacion efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrolloj
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrolloj
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con

Existe una coordinacién efectiva con la

la normativa aplicable /M
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Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Subdireccion Administrativa

Cistado de nomina tabular |
Requisiciones

Fotografias

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Biticora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotogréficas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesiéon del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley|
de Disciplina Financiera

Acta de Sesion del Consejo de
Administraciéon en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros

XISt pre
némina

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacién Existen los Insumo#
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

La normatividad se mantiene vigente

del eiercicio 2024_d

La normatividad se mantiene vigente ;
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Consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de
Archivos, aplicados

Porcentaje de
Programa  Anual
Archivistico 2025

cumplimiento  al
de Desarrollo

Formato de fegistro para
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Evidencia fotografica
Memorandum de

reunién de Grupo Interdisciplinario,
lista de asistencia y minuta de trabajo,
con evidencia fotogréfica de la sesion.

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando la asesoria y/ o
capacitacion.

Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacion
y/o asesoria, con evidencia fotografica
Punto de acuerdo para el Consejo de
Administracion por el que se apruebe
los Lineamientos en Gestion

TEVISIon,

convocatoria a

Documental

Constancia de refrendo al Registro
Nacional de Archivos.

Formato de registro para revisidn,
capacitacién y/o asesorfa archivistica.
Presentacién empleada. Evidencia
fotogréafica

Formato de registro para revision,

capacitacion v/ asesoria archivistica. |

12

Institucionalizacién de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones en materia de|
igualdad sustantiva en el SOSAPACH

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa en materia de igualdad
sustantiva

Programa de igualdad sustantiva
Memoréndum dirigido a las Unidades
Administrativas para invitarlos a
participar en capacitaciones (En caso
de realizar alguna capacitacion)

Lista de asistencia, fotografias

Material impreso (Tripticos, fichas, etc)

ET personal responsable de 10s archivos de tramite|
asiste a la capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
para mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

La asesorfa permite la generacién de los formatos|
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)

El personal designado para
Interdisciplinario asiste a las reuniones.

Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad.

Disponibilidad del Archivo General del Estado para
dar la capacitacién y/o asesorfa.

Existe suficiencia presupuestal para el pago del
traslado a la capacitacién.

Existe validacién de los Lineamientos, emitida por|
el Archivo General del Estado.

La plataforma para el registro esté habilitada

El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.

el  Grupo

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de;
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Existe una coordinacién adecuada con las Unidades

Administrativas
o




Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de!
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,|

1.1 |portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto|Nimero de preguntas solventadas de las dreas con los puntos solicitados A 3
; Bl politicas, naturales y sanitarias favorables para el
(Bajo demanda) y/o temas solicitados R 3
o ; desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
Solicitud con folio 4 7 AR
i para una coordinacién efectiva con las Ur
Resolutivos i
Administrativas
El personal del SOSAPACH asiste a las
1 ; g ) capacitaciones
¢ e Lista de asistencia, fotografias, p ¥
Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las! R . Existe suficiencia presupuestal
} Ea ; s o) b : s Requisicién (Cuando se requiera la
1.2 |Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad{Nimero de capacitaciones gestionadas e i i Wiy Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda) sl la actividad tales como: sociales, politicas,
P naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d¢
Memorandum de invitacién a las dreas|Comité
Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad i 3 i %
; 2 ! l i ; ; involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
1.3 |de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las|Nimero de sesiones realizadas ) :
I Actas de Sesiones de Comité defla actividad tales como: sociales, politicas,
obligaciones del SOSAPACH ] : :
Transparencia naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
e i . : A 330 " Memorandum de invitacion a las dreas|Comité
ACTIVIDADES Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, i ) y 4
ey i RE : s e d involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
1.4 |con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en{Numero de sesiones realizadas

(COMPONENTE 1)

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

la actividad tales como: sociales, politicas,

para el desarrollo de la actividad

naturales, sanitarias y espacio fisico favorabl7

I



Publicar 48 obligaciones en la Plataforma Nacional de|

Transparencia correspondientes a la misma Unidad

Ndmero de obligaciones publicadas

Memordndum de cumplimiento de
obligaciones de la wunidad de
transparencia, informando al Director
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

La normatividad se mantiene vigente

Viemorandum Informando al Director]

: i 9 4 i General el  cumplimiento  defLa normatividad continua vigente, o en caso
Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de|, ., : i : 1
: i : i Namero de verificaciones realizadas  |obligaciones de  cada  Unidad|fortuito por suspensién a los tiempos legales porl
Transparencia de las Unidades Administrativas ¢ ; ! i
Administrativa, con sus respectivos|declaracién de emergencia
aNex0s,

Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informacién y|
derechos ARCO

Nimero de reportes realizados

Reporte mensual elaborado a través
del sistema INTRANET de las
solicitudes de acceso a la informacién
y derechos arco

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de.
transparencia

Emitir 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con 1a
obligacién de garantizar los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales a la sociedad|

lestablecidos (Bajo demanda)

La normatividad continua vigente, o en caso|

Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la
informacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

i i A Oficios referentes a los informes | i
Nimero de resoluciones emitidas g fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
justificados :
declaracién de emergencia
At 5 . |Existe suficiencia presupuestal extraordinari
Facturas, requisiciones, evidencia

Ndmero de proyectos ejecutados

fotogréfica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

/%

~



ACTIVIDADES
(COMPONENTE

Difundir 300 publicaciones de informacion de acciones.
generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios
de comunicacién. (Bajo demanda)

Ndmero de publicaciones difundidas

Capturas de
publicaciones
sociales y/o boletines

pantalla de las
realizadas en redes

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes|
del municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Realizar 1 campafia de difusion para pago anticipado de los
servicios del SOSAPACH

Numero de campafias difundidas

Capturas de pantalla de las
publicaciones realizadas en redes
sociales y/o boletines

Se lleva a cabo la difusion de la campafiay las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual anticipadq
Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Realizar 6 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio de
San Pedro Cholula (Bajo demanda)

Ndmero de platicas realizadas

Evidencia fotogréfica de las reuniones
Capturas de pantalla de las
publicaciones realizadas en redes
sociales y/o boletines.

Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
platicas

Se llevan a cabo las pléticas y se difunde el mensaj
respecto a la cultura del agua en la poblacién del
municipio

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Realizar 1 campafia permanente de concientizaciéon para evitar
arrojar aceite comestible al drenaje

Numero de campafias realizadas

pantalla de las
realizadas en redes

Capturas de
publicaciones
sociales y/o boletines

Capturas de pantalla de publicaciones!
referentes en medios de comunicacion

Se lleva a cabo la difusién de la campafia

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de
tercera edad

Numero de campafias realizadas

Capturas de pantalla de |las
publicaciones realizadas en redes
sociales, y/o boletines

Se lleva a cabo la difusion de la campafiay las y los!
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas|
de la tercera edad

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,

actividad

naturales, sanitarias para el desarrollo de/L
A
7



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacién social y cultura
del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nudmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de|
descuentos, rectificaciéon de contribuciones, aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)

Numero de solicitudes atendidas

Oficios respuesta de las solicitudes|
atendidas

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes

Atender 60 solicitudes de informacion diversa provenientes de
Autoridades (Bajo demanda)

NUmero de solicitudes atendidas

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Las Autoridades presentan solicitudes de

informacién diversa

Atender 40 recursos de impugnacidn y/o juicios y/o
procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda)

NUmero de recursos atendidos

Oficios respuesta de los recursos de
impugnacién  y/o  juicios y/ol
procedimientos atendidos

Los usuarios o autoridades administrativas o
judiciales presentan procedimientos

Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos,
administrativos y/o legales iniciados

Namero de reportes emitidos

Reporte dirigido al Director General,
con el estatus de los procedimientos
administrativos y/o legales iniciados

Se cuenta con informacién en tiempo y forma para
la elaboracién del reporte

mitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes
provenientes de las diferentes dareas del SOSAPACH (Bajo
demanda)

Numero de opiniones emitidas

Documento a través del cual se emitid
la opinién juridica

Las dreas del SOSAPACH solicitan opinién jurfdica

Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH
(Bajo demanda)

Ndmero de actualizaciones realizadas

Cuadernillo del Acuerdo tarifario
actualizado aprobado por el Consejo
de Administracion del SOSAPACH

La normatividad se mantiene vigente
Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
Existe un estudio que justifique la actualizacién

Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de
informacién (Bajo demanda)

Numero de publicaciones realizadas

Comprobante fiscal y publicacién del
documento

La normatividad se mantiene vigente

Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos luridicos vy,
Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadal {

para la ejecucién de un proyecto /
VA




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Efectuar 4 Auditorias Internas, al rubro de Recursos Humanos,
Materiales, Obra Publica, Contables y/o Financieros

Ndmero de Auditorias Internas

efectuadas

Memorandum informando el inicio de
la Auditoria Interna;
Recepciéon del memorandum con la

informacién  solicitada para la
Auditoria Interna;
Informe Preliminar de la Auditoria

Interna

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Administrativas

Efectuar 30 acciones de Inscripciones o Revalidaciones de
Proveedores o Contratistas en el padron o Listado
correspondiente (Bajo demanda).

Nimero de acciones de Inscripcion o
Revalidacion efectuadas

Constancias de
Revalidacion

Inscripciéon o

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de |a actividad,
Los Proveedores o Contratistas estan interesados|
en formar parte del Padrén de Proveedores y/o
Listado de Contratistas del SOSAPACH; los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su Inscripcién y/o Revalidacién que!
emite el Organismo

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas
del Organismo adscritas a la Subdireccién Comercial

Numero de revisiones realizadas

Memorandum informando el inicio de
la revision;

Recepcion del memorandum con la
informaciéon  solicitada para las
revisiones de gabinete o Acta de la
revision de la informacién presentada
en las oficinas de la caja revisada

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad. Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas

Efectuar 12 acciones para exhortar a los Servidores Publicos
adscritos al SOSAPACH a que presenten su Declaracién de
Situacion Patrimonial y de Intereses

Ndmero de acciones efectuadas

Memorandum solicitando a
Departamento de Recursos Humanos
la presentacion de Declaracién de

Situacién  Patrimonial Inicial y/o
Conclusién.

Circular en mayo de exhorto a
servidores publicos para la
presentacion de declaracion
modificatoria.

Emisién de oficios invitacién o

requerimiento de presentacion de
declaracién a servidores publicos que
han incumplido

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién|
efectiva con las Unidades Administrativas;

La normatividad se mantiene vigente

Contratar 1 Auditor Externo para dictaminar los estados
financieros, programaticos, contables y presupuestarios del
SOSAPACH, por el ejercicio 2025 en términos de los Lineamientos
que emita la ASEP (Bajo demanda).

Nimero de auditores externos

contratados

Contrato de la Auditora Externa

Existe suficiencia presupuestal.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad; Existen los
escenarios para una coordinacién efectiva con la
Unidades Administrativas /{/




Realizar 1 revisién de existencia a Medios de Verificaciéon por
componente y actividad del Programa Presupuestario del

SOSAPACH ultimo trimestre 2024

Nlmero de revisiones realizadas

Memordndum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacién;
Recepcion de Memordndum con la
informacion solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de,
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacion
efectiva con las Unidades Administrativas

Realizar 3 revisiones de existencia a Medios de Verificacion por
componente y actividad del Programa Presupuestario del
SOSAPACH: primero, segundo y tercer trimestre 2025

Ndmero de revisiones realizadas

Memorandum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacién;
Recepcion de Memorandum con la
informacion solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacion|
efectiva con las Unidades Administrativas

Recibir 3 capacitaciones en materia de Organos de Control
Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Interna de Organismos
Publicos

Ndmero de capacitaciones recibidas

Constancia de Inscripcion o
Participacion; Reporte de las personas
que asistieron a la capacitacion;
Evidencia fotografica

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de:
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién|
efectiva con las Unidades Administrativas

Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del
SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucion de un proyecto

/4




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Realizar 1 evaluacion del desempefio al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH

Namero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluaciéon al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2024

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) 2025

Numero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) 2025

Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025

La normatividad de se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa

Presupuestario 2025 del SOSAPACH

Numero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2025
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025

Las éreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 reuniones de retroalimentacién para Titulares y Enlaces:
de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en materia de
integracién del Programa Presupuestario 2026

NUmero de reuniones realizadas

Memordndum invitacion turnado por
la Unidad de Planeaciéon a las éareas
involucradas a participar en la reunién

Fotografias, lista de asistencia

El personal designado asiste a las capacitaciones

Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Realizar 4 sesiones del Comité de Control Interno, Administracion
de Riesgos y Desempefio Institucional

Numero de sesiones realizadas

Memoréndum invitacién turnado por
la Unidad de Planeacién a las areas
involucradas a participar en la reunién
Acta debidamente protocolizada de las
sesiones realizadas y Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables]
para el desarrollo de la actividad

Realizar 4 evaluaciones del Sistema de Control interno

Institucional

Ndmero de evaluaciones realizadas

Acta debidamente protocolizada
Informe presentado ante el Comité de
Control Interno, Administracion de
Riesgos y Desempefio Institucional

La normativa se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad
/
V




Gestionar 3 capacitaciones en materia de Control Interno,
Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional al personal
del SOSAPAC

Numero de capacitaciones gestionadas

emorandum Invitacion turnado por|
la Unidad de Planeacion a las &reas
involucradas a participar en la
capacitacién
Fotografias, lista de asistencia
Requisicién, términos de referencia
solicitud de suficiencia presupuestal
(En caso de la contratacién de un

servicio profesional)

Se cuenta con suficiencia presupuestal

El personal designado asiste a las capacitaciones
Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién
del SOSAPACH

Numero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracion vy,
Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de

Administracion del SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracién v
Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestion para
Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de
Evaluacion del Desempefio para personal del SOSAPACH

Nuimero de capacitaciones gestionadas

Memorandum invitacion turnado por
la Unidad de Planeacion a las areas
involucradas a participar en la
capacitacion

Fotografias, lista de asistencia
Requisicién, términos de referencia
solicitud de suficiencia presupuestal
(En caso de la contratacion de un
servicio profesional)

El personal designado asiste a la capacitacién
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la capacitacién

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad}
L

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda)

NiUmero de dictamenes emitidos

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccion General

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de contratos emitidos

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccion General

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda)

Nimero de constancias emitidas

Solicitud de tramite y constancia de no
firmado y sellado por
Direccién General

servicio

El inmueble no tiene servicios prestados por el
SOSAPACH.

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla

Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda)

Nimero de constancias emitidas

Solicitud de trdmite y constancia de no
adeudo firmado vy sellado por
Direccién General

La o el usuario presenta documentacién requerida|
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.

El inmueble se encuentra regularizado en su pago|
por los servicios del SOSAPACH

Atender 10,000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o
aclaraciones) (Bajo demanda)

NuUmero de usuarios atendidos

Reporte del sistema con numero de
folio de usuarios atendidos y reporte
de desglose de usuarios atendidos por
ventanilla digital

La o él usuario solicita asesorfa, asistencia, gestién
y/o aclaracién

Listado que contiene las ordenes de

Las y los usuarios cuentan con nimero de contrato|
en el SOSAPACH

Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los|[Nimero de tomas de lecturas R 5K, r
) , toma de lectura, con las mediciones|El domicilio cuenta con medidor
usuarios realizadas 7 ; ;
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios|NUmero de estados de cuenta La base de datos tiene las lecturas capturas de los

prestados por el SOSAPACH

emitidos

Estados de cuenta

medidores

Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Nudmero de recibos de pago emitidos

Recibos de
(Muestreo).

pago por cajera/o

El usuario realiza el pago y se emite su recibo

Entregar O cartas de invitacion para regularizar el pago de las y los

usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH

NA

NA

NA
474

7




Instalacion de 450 medidores por concepto de contratos nuevos
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda)

NuUmero de medidores instalados

Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.
Reporte fotogréfico

La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
La o él usuario realiza el pago para la instalacién
del medidor

Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda)

Nimero de cuadros completos

reubicados

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.
Reporte fotografico

La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
La o él usuario realiza el pago para la reubicacién

Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Nlmero de reconexiones realizadas

Orden de trabajo de las reconexiones
realizadas.
Reporte fotografico

La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
La o él usuario realiza el pago para la reconexién

Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los
mismos (Bajo demanda)

Ndmero de medidores sustituidos

Orden de trabajo de las sustituciones
realizadas.
Reporte fotogréfico

La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
del medidor

Requisiciones realizadas al area de

Se realice la requisicion.

Gestionar 1 mantenimiento al &rea de archivo de la Subdireccion|Numero de mantenimientos|recursos materiales. Se ejecutan las acciones de mantenimiento.

Comercial gestionados Facturas Se realiza el pago de las acciones de
Evidencia fotogréfica. mantenimiento

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial, con recursos i ; _|Existe suficiencia presupuestal extraordinariaj
Facturas, requisiciones, evidencia

extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

fotografica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Y

yy




Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de fa red de{Numero de metros lineales|Reporte de desazolve realizado con|El vehiculo hidroneumatico
alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotogréfica y bitdcora “aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la informacién en tiempo y
forma para la elaboracién del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de|
: EA Y 3 realizados de mantenimientollos mantenimientos a la red de alcantarillado
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de|Nimero de acciones de

Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda)

mantenimiento ejecutadas

correctivo a la red de alcantarillado
sanitario
Muestreo de evidencia fotogréfica

sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los
usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de conexiones realizadas

Reporte de conexiones realizadas

Se cuenta con nuevos contratos a solicitud de
usuarios

Lasy los usuarios realizan el pago de derechos para
la conexién

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de
Agua Potable (Bajo demanda)

Numero de acciones
mantenimiento ejecutadas

de

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento.
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

Se cuenta con la informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de!
los mantenimientos a la red de alcantarillado]
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial

para la ejecucién de un proyecto

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privad:l/




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de
gasto de los pozos 2, 3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14

Numero de reportes realizados

Bitécora de lecturas a los
macromedidores de gasto

El macromedidor opera de forma adecuada
Se cuenta con energia eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

Nudmero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al equipo de bombeo de las
fuentes de abastecimiento

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos
Los vehiculos operan de manera adecuada

Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo
demanda)

Ndmero de mantenimientos

especializados ejecutados

Reporte del Mantenimiento ejecutado
a cada una de las fuentes de
abastecimiento

Requisicion

Reporte fotografico

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Realizar 4 acciones relacionadas con obra publica de

infraestructura hidrosanitaria

NUmero de acciones relacionadas con
obra publica ejecutadas

Reporte Fotografico
Generadores de obra
Facturas, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras
Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de!
la actividad

Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de
SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de pipas suministradas

Listado de entrega de cada pipa
Reporte fotogréfico

Existe suficiencia presupuestal para el suministro
de pipas

Los vehiculos para el suministro se encuentran en
correcto funcionamiento

Ejecutar 1 obra publica con participacion federal, mediante el
Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024

Numero de obras ejecutadas

Reporte Fotogréfico
Generadores de obra
Factura, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso.
Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de
infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos desarrollados

Facturas, evidencia

fotografica, reporte

requisiciones,

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto /
4




Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en
diferentes puntos de abastecimiento (pozos vy tomas
domiciliarias)

Numero de reportes realizados

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

Solicitar y realizar 120 andlisis bacteriolégicos de agua potable, en
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias)

NUmero de analisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los analisis
realizados

Existe una coordinacién efectiva con Ila
Subdireccién Administrativa para la contratacion)
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrolio|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-quimicos para verificar
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable

Numero de andlisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los anélisis
realizados

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién)
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

Solicitar y realizar 48 andlisis fisicos-quimicos para encontrarse
dentro de los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales

NUmero de andlisis realizados

Requisicion
Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento

Niamero de litros

suministrados

de hipoclorito

Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccidn en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Existe una coordinaciéon efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarroliol
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracion
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

Numero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracién de
las fuentes de abastecimiento

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo]
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de
almacenamiento del SOSAPACH

Namero mantenimientos ejecutados

Eviden;iaiqéae,ta’ﬁca : s
Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tanques de

almacenamiento.
Evidencia fotogréfica

El suministro de agua permite vaciar los tanques|
para la realizacién de la actividad

Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua,
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (bajo demanda)

Nimero de proyectos y/o estudios
ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto
4




10.1

Realizar 25 acciones del pago de némina

Ndmero de acciones realizadas

Listado de némina tabular

Existe suficiencia presupuestal para el pago de
némina

Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)

NUmero de solicitudes atendidas

Requisiciones

Fotografias

Bitdcoras

Formato firmado de entrada y salida

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

10.3

Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de

operacién del SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de solicitudes atendidas

Requisiciones

CFDI

Bitdcora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES 104
(COMPONENTE 10)

Elaborar 12 reportes de Estados Financieros

Numero de reportes elaborados

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos

La normatividad se mantiene vigente

NS




10.5

Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Numero de reportes realizados

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

La normatividad se mantiene vigente

10.6

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024,
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Numero de reportes realizados

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

La normatividad se mantiene vigente

10.7

Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda)

Numero de campafias ejecutadas

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica

Exista alguna contingencia que la

ejecucion de una estrategia diferente

requiera

10.8

Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes
Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de capacitaciones gestionadas

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica

Existe suficiencia presupuestal para la contratacién
de un servicio profesional que imparta las
capacitaciones

El personal designado asiste a las capacitaciones
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

10.9

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos y/o estudios
ejecutados

Facturas, evidencia

fotografica, reporte

requisiciones,

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria|
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto




11.1

Efectuar 1 actualizacion de los nombramientos del SIA

Nimero de nombramientos emitidos

Nombramientos emitidos a los
responsables de la Unidad de
Correspondencia, Tramite,
Concentracién y Area Coordinadora de
Archivos

Se cuenta con el personal necesario para cumplir]
las funciones en archivo en las diferentes éreas
requeridas por ley.

Cubrir los requerimientos normativos.

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para
instalacion; revisién de lineamientos en gestion documental vy
valoracion para actualizacion de instrumentos archivisticos.

NUmero de reuniones realizadas

Memorandum de convocatoria
reuniéon de Grupo Interdisciplinario,
lista de asistencia y minuta de trabajo,
con evidencia fotografica de la sesion

El  personal designado para el Grupo)
Interdisciplinario asiste a las reuniones.

Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la  actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Recibir 4 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del
Estado, en materia de gestién documental y administracién de
archivos para validar Lineamientos y capacitacion o asesoria
requerida (Bajo demanda)

Numero de capacitaciones recibidas

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando la asesoria y/ o
capacitacion.

Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacién
y/o asesorfa, con evidencia fotogréfica

Disponibilidad del Archivo General del Estado para
dar la capacitacién y/o asesoria.

Existe suficiencia presupuestal para el pago del
traslado a la capacitacién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad.

Emitir 1 creacion de Lineamientos en Gestion Documental de
acuerdo a la validacion por parte del Archivo General del Estado
{Bajo Demanda)

Ndmero de lineamientos emitidos

Punto de acuerdo para el Consejo de
Administracién por el que se apruebe
los  Lineamientos en  Gestidn
Documental

Existe validacion de los Lineamientos, emitida por
el Archivo General del Estado.

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

115

Obtener 1 Refrendo Anual del Registro Nacional de Archivos
formalizando la operacion de la Unidad de Correspondencia

Numero de registro anual refrendado

Constancia de refrendo al Registro
Nacional de Archivos

La plataforma para el registro esta habilitada

La normatividad de se mantiene vigente.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad /




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

Efectuar 3 capacitaciones y/o asesorias con el o la responsable de

Formato de registro para revision,

El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.

la Unidad de Correspondencia y/o, con las y los Responsables de|Nimero de capacitaciones y/o|capacitacién y/o asesoria archivistica. 4 s S
11.6 o B " rie i 75 g 3 Y § . |Las éreas aplican el procedimiento archivistico para
Archivo de Tramite de las &reas administrativas en gestidn|asesorias realizadas Presentacién empleada. Evidencia A 2
Vi mejorar la gestién documental.
documental fotografica o
La normatividad se mantiene vigente
El personal responsable de los archivos de tramite
: Formato de registro para revision,|ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién
Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de He g p it ) P P g 8
11.7 |Tréamite en | nizacién de sus expedientes y actualizaciéon dejNUmero de revisiones ejecutadas cApetiacion W/ asesorfs Brchivisticn. (dosiumentel,
” amite en la organizaci > ; !
; g g P ¥ ) Formato de Inventario Documental.|Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
los inventarios documentales X 3 = 4
Evidencia fotografica trédmite.
La normatividad se mantiene vigente
El Archivo General de la Nacién emite el Programa|
Anual de Capacitacion Archivistica (PACA) virtual.
la instancia capacitadora externa emita su
: rograma de capacitacion virtual.
Constancia o documento probatorio programa de cap
i ey . e ’ o . Que exista la demanda necesaria para abrir el
Recibir 1 capacitacién en gestién documental y /o administracién que expida el Archivo General de la i
: - 3 A e = : : : ; curso de capacitacidn requerido.
11.8 |de archivos por alguna instancia externa (AGN, ICATEP), para el|NGmero de capacitaciones recibidas  [Nacién o la instancia capacitadora| " ; .
4 i 2 4 ..., |Existe suficiencia presupuestal para el pago de la
personal de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda) externa, que acredita la capacitacion S Eachacika
virtual P ; :
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables]
para el desarrollo de la actividad
El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.
% % . Las éreas aplican el procedimiento y lineamientos|
Ejecutar 2 capacitaciones y/o asesorias con el o la responsable de Formato de registro para revision, i :ocumentpal v
la Unidad de Correspondencia y, con las y los Responsables de|NUmero de capacitaciones  y/o|capacitacion y/o asesoria archivistica. i : G
11.9 - e ] A : ; 9 ; La normatividad se mantiene vigente
Archivo de Tramite de las dreas administrativas, para la operacién|asesorias ejecutadas Presentacion empleada. Evidencia i
- g i Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
del Médulo de Control de Gestion Documental fotogréfica ;
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de;
: 5 I ] ; Numero de acciones de! St ; ; acciones de conservacion.
Realizar 2 acciones de mantenimiento, y/o suministro de insumos i ) Requisicién por insumos, materiales o o
p : 5 1 mantenimiento, y/o suministro de i ; : ! Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
11.10 |y/o equipamiento especial, para la conservacion de los|, : i _lequipo. Evidencia fotografica de las o I )
e i insumos y/o equipamiento especial, S o la actividad tales como: sociales, politicas,
repositorios documentales. (Bajo demanda) : acciones de conservacion g R ;
realizadas naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos BT ) . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria|
e Sl TR - i Facturas, requisiciones, evidencia s ol >
11.11 |extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa|NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

privada (Bajo demanda)

fotografica o reporte

para la ejecucién de un proyecto

4




12.1 |Emitir 1 programa en materia de igualdad sustantiva

Numero de programas emitidos

Acta de Sesibn del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa en materia de igualdad
sustantiva

Programa de igualdad sustantiva

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDA

Ejecutar 10 acciones en materia de igualdad sustantiva para las y|

"OMPONENT ) |
(S LINEN : e los servidores del SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de acciones ejecutadas

Memorandum dirigido a las Unidades
Administrativas para invitarlos a
participar en capacitaciones (En caso
de realizar alguna capacitacion)

Lista de asistencia, fotografias

Material impreso (Tripticos, fichas, etc)

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,|
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe una coordinacién adecuada con las Unidades|
Administrativas

Ejecutar 1 proyecto en materia de igualdad sustantiva, con

iniciativa privada (Bajo demanda) . L

12.3 |recursos extraordinarios federales, estatales, munlctpales y/o|Nimero de proyectos ejecutados

Facturas,  requisiciones, evidencia
fotogréficaoreporte . .

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
federal, estatal, municipal y/o tmciatlva privadal
‘;iarﬁi!jtﬁméﬁﬂe un proyecto ST

Aprobado: Modificado:

Costo Total del Programa 83,615,411.00 [ $

Devengado:

83,617,411.00 $ 29,646,839.75

Ejercido

$ 29,286,733.03

Especificar:

1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios;

[ Especificar:

| Especificar:

| i |

1.4 Ingresos Propios;

Espemﬂcar

1.4 Ingresos Propios;

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

wn
v

83,615,411.00

83,617,411.00

o

\ 29,646,839.75

$ 29,286,733.03

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO G UNICIPAL
3.1.1.1.0 Gopi€rno Municip

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad F uncion

1. Gobierno 2.1. Proteccjon ambiental

Subfuncion Programa presupuestario

2.1.3 Ordenacién de
Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado

(letra maydscula)
SERVICIOS ASEQUIBLES Y
SOSTENIBLES EN MATERIA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO

PI.ANEA( 10N




Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

Nombre del Municipio:

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Reporte: Segundo trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San Pedro Cholula.

Dependencia o Entidad responsable
: del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Nombre del indicador:

del Municipio de San Pedro Cholula

Datos de ldentificacion del Indicador
Porcentaje de poblacién beneficiada con la construccién, rehabilitacién, mantenimiento y conservacion de la red de agua potable y alcantarillado sanitario

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Numero de poblacién beneficiada

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Poblacion L Subdireccién Comercial
Numerador Ndmero de poblacién beneficiada
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)
Indicador: (VI/v2)1100 Algoritmo =
i penaimiceton Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

fndice de hacinamiento INEGI:

https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D6207020035#D1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos

Denominador (Variable 2)

Total de Viviendas 2020

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio

sevicios que ofrece el Organismo

agua potable y alcantarillado

sanitario

Municipio

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador|
X X X X X NA
Mediante el niumero de viviendas
El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos - Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las x o -~ : que cuenten con los servicios de i
earastarlitiias CRERTAA esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problemdtica en el | propios se pretende extender los problematicas encontradas en el NA




Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPACH

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Periodicidad: Anual
Linea base|
ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
icio fi 2025 i 2026 2027 REUmy s Observaciones y/o comentarios
Ejercicio fiscal: 2 . . (metas de la Administracién) — = Y
2 . = S = D& acueras @ 1o programads el MacaaoT Teportara su |
Programada 138433 ND ND 138433 . —
cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la

Realizada ND ND ND ND

nerindicidad es anual

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas - (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 127348 127348
Programada (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 138433 138433
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2) 0 0 0 0 0 St LS : . . a 138433 138433
Mayor a 110% y \ Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Boxa:‘r:e‘:\::iu:ls;% En riesgo Aceptable menor o igual Enriesgo| \ Critico (Realizado entre lo
120% \ programado)

bk e ; AR 5 El indicador es acumulable, al contar el nimero de poblacion beneficiada con los senpfios que brinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién F

///\ el mes de dici¢ bre\del ejercicio 2025
4 o9 \

L




Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

PROPOSITO

de Indicador

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seg

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura hidrosanitaria adecuada

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Nombre del indicador:

os de Identificacién del Indicador

Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: Estratéglcos

Descripcidin qué mide el indicador?

Numero de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

ida: Vivienda Subdireccién Comercial
Unidad de medida: ivi PROPOSITO:
Numerador . Lo " = z T &
i Numero de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del (VIAV2)100 it (Variable 1)
Indicador: Denominador Total de viviendas de San Pedro Cholula que disponen de agua potable y/o alcantarillado sanitario conforme al Censo del
(Variable 2) INEGI 2020 (En promedio)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas como h I
Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X NA
X : e ) Mediante el nimero de viviendas : g
_ , El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos fom Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las & 2 > que cuenten con los servicios de 5
g esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problematica en el | propios se pretende extender los : problematicas encontradas en el NA
caracteristicas CREMAA 8 ) iy o - ¥ agua potable y alcantarillado o
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo saniltario Municipio /
. A




Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPACH

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinaciéon de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base|
ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 i 2027 Gl nde Observaciones y/o comentarios
o0 [isca: (metas de la Administracién) ¥
DE aCuUerao a 1o programado el marcador reportara su_ |
Programada 35785 ND - ND 35785 — €
cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la
Realizada ND ND ND ND nerindicidad es anual
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
; (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 0 0 0 0 0 0 30104 30104
Programada (Variable 2) 0 0 0 0 0 0 35785 35785

Realizado (Variable 1) 0 0 0 0 0 . 0 |

Realizado (Variable 2) 0 0 0 0 =y == e : 35785 | 35785

- = Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico Ul b En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
1 1
e y . A & El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas beneficiadas con los se\viciodqie brinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién # AT
el mes de dicigmbr ejercicio 2025
- — =
Erika Abigaifteyvd Cyfncoya “Mtro. Ffancisdp Flol
Tit Uni  Alaneacion Director|General ¢
A

R




Rep Segundo trimestre j

SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad r bl Unidad de Transparencia

Nombre del indicador: - Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacion del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Némero de acciones 2 das para izar el acceso a la i i6n-del SOSAPACH — = e i del ir i g = —— Eficiencia -

T ge i N Unidad Responsable del indicador: Unidad de Transparencia
del Componente 1:

(':Iua::;’:;; Nimero de | para el acceso a la informacién del SOSAPACH
Métedo de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo -
Denominador
Total de estratégicas pr ra garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH
(Variable 2) s s g

Medio de verificacion de las variables

Memorandum turnado por la Unidad a las dreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte de las areas con los puntos solicitados y/o temas solicitados
Numerador (Variable 1) Solicitud con folio
Resolutivos
Captura de pantalla desde la PNT

Solicitud con folio
Numerador (Variable 2) RESOHtNGE
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
o Ya que las solicitudes son Mediante la atencién a las
AT s wE L : Establece el criterio para que la b : P o b ¢ y
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas |Establece el criterio de medicién de acciones para el S R mediante |a plataforma de la PNT, | Gracias al nimero de solicitudes | solicitudes el Organismo mejora NA
CREMAA acceso a la informacién e no implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta
Organismo atencién

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
99.85% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 ND ND 12
Realizada 6 ND ND 6 I L/




zramacion de Me

o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas

acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 1 1 Y % 1 i 1 il 1 i 1 1 12

Programada (Variable 2) i § 1 1 1 1 5 & 1 5 4 1 1 1 i ¢ 12

Realizado (Variable 1) 15 17 6 18 9 9 76

Realizado (Variable 2) 15 17 6 18 9 9 76

Cumplimiento del indicador
En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

Mayor a 110% y

En riesgo Aceptable menor o igual 120%

Pardmetros de semaforizacién Critico

Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Solventar 36 - ; e e e e
preguntas de = = : 2

informacién recibidas a Progr: 3 2 3 3 3 3 = 3 & = o i 8 ,_7__3';,...' . 3 S 36
través del portal de]
transparencia y/o los
diferentes medios de Real. 1 10 1 o 2 3 17
contacto (Bajo

demanda)

Resumen Narrativo | Unidad de medida

~ Pregunta |- - - : =

2:- Gestionar 24
capacitaciones para
responsables y/o
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el
conocimiento de la
Normatividad aplicable
a las Obligaciones de - . 5 gl — — e 10
Transparencia (Bajo : - z : e

demanda)

Progr. 2 2 Z 2 2 # 2 2 2 2 2 2 24

Capacitacion

3.- Realizar 24 Sesiones
del ~ Comité: = de Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo vy
forma a las obligaciones Real. 2 2
del SOSAPACH

Sesion

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo vy,
forma a las obligaciones
del SOSAPACH (Bajo
demanda) L

Progr. 1 1 d i : 1 b 1 1 1 1 1

Sesién

Real. 3 0 0 0 0 0 1




5.- Publicar 48
obligaciones en la
Plataforma Nacional de
Transparencia
correspondientes a la
misma Unidad

Progr.

12

12

12

12

48

Obligacién

Real.

10

12

22

6.~ Realizar 4
verificaciones de
cumplimiento de
obligaciones de|
Transparencia de las
Unidades
Administrativas

Progr.

Verificacion

Real.

7.- Realizar 24 reportes
de solicitudes de acceso
a la informacién y
derechos ARCO

Progr.

24

Reporte

Real.

8.- Emitir 4 resoluciones
de los procedimientos
que cumplen con la
obligacién de garantizar
los derechos de acceso
a la informacién publica
y proteccién de datos
personales a la sociedad
establecidos (Bajo!
demanda)

Progr.

12

Resolucion

Real.

transparencia y acceso
a la informacién, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

9.- Ejecutar 1 proyecto|
en materia de|

Proyecto

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cum
imento depende de facfole

demanda, devido a que su cumpli

imiehtpo en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

externos para su ejecucion

UNIDAD D
PLANEACION

57
-y utorizp
2 Mtro. Frandisqg es §gmpgos -
Director Gerlerj S PACH




Reporte: Segundo trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad responsable:| Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua o= Tipo de indicador:| Gestién
Descripcion dqué mide el indicador? | Nimerodeaccio de difusidn del del SOSAPACH y cultura del a8 S — — n def Indicador: - Eficacia
Unidad de medida: - - Accién Unidad Responsable del indicador|  \ynigad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
del Componente 2:
:“I:’::L:’i; Namero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
Método de célculo o Formula del Indicador: (VINV2)*100 Algoritmo
o(:/:‘:::;::‘;‘;' Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua

Medio de verificacién de las variables
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotogréfica de las reuniones
Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Listado de asi de las donde se las platicas
Capturas de pantalla de publ i en medios de
e = = ‘(ilarldad - Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
Establece el criterio para las Todas las difusiones realizadas se |El indicador es medido a travéz del o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas |Establece el criterio de medicién de acciones para la : p 3 J 5 - ikl El indicador es adecuado para el
o y acciones que realiza el Organismo | realizan a tarves de las propios | nimero de publicaciones en redes iy NA
CREMAA difisién del quehacer del Organismo i i . logro de objetivos del PP
en tema de cultura del agua medios del Organismo sociales

Valor Afio Periodicidad:: Trimestral

Linea base
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6




Resumen Narrativo

y menor a 90%

menor o igual 120%|

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 : 4 1 T 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 4 1 y 3 3 1 12
Realizado (Variable 1) 183 125 335 180 151 73 1,047
Realizado (Variable 2) 183 125 335 180 151 73 1,047
Cumplimiento delindicador
Parametros de semaforizacién Critico Mayor o \gisl 3 80% En riesgo Aceptable Ny mL iy En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre . 4to Trimestre Meta

Unidad de medida

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic acumulada

1.- Difundir 300
publicaciones de
informacion de|

25

25 =

~|acclones generadas por|-

de redes sociales y/o
medios de
comunicacion. (Bajo
demanda)

el SOSAPACH a través|

Publicacion

Real.

182

125 330

180 151

73

1,044

2.- Realizar 1 campafia
de difusién para pago
anticipado de los
servicios del SOSAPACH

Progr.

Campafa

Real.

3.- Realizar 6 platicas
respecto al cuidado del
agua en el Municipio de
San Pedro Cholula (Bajo
demanda)

Bl |

Progr.

Platica

Real.

4.- Realizar 1 campafa
permanente de
concientizacién
evitar  arrojar
comestible al drenaje

para
aceite

Progr.

Campaha

Real.

Nhoo




5.- Realizar 1 campaia erogs

de difusion para caripats 5 S — %
refrendo de personas

0
de tercera edad. Real.

6.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de; 7 7
comunicacién social y Progr.
cultura del agua, con
recursos extraordinarios Proyecto
federales, : e, B
estatales, municipales Real. : - - = 0
y/o iniciativa privada
(Bajo demanda) i

> ~ Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar  asi o
Eiplessionery Shaer W R R OE SR O A K S e

Autorizg
Mtrg. Frandisco Flopgé Campos

Diregtor Ge =u7 SAPACH

Erika Al coya
Titutg neacion




Nombre del Municipio:

SOSAPACH

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Repor Segundo trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Unidad r

Programa Presupuestario:

s de |dentifice

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién

= Unidad Respor;sable déi Inéié;:;;r

Unidad responsable

para con la ciudadania

gasto mayor para el Organismo

determinado

Solicitud Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
del Componente 3:
(’:I:’::::l:‘;; Nimero de solicitudes Juridicas atendidas
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo
Dencrikador Total de solicitudes Juridicas recibidas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Oficios respuesta de las solicitudes atendidas
Numerador (Variable 2) Oficios de solicitud
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X = X{ = = ~ NA
caso las solicitudes recibidas a tra | solicitudes el tiempo de respuesta| administrativa no requiere un Abona al fin del PP NA

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente Comportamiento del indicador:

Ascendente

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6




=

~_Ago

1-  Atender 204

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
" acumulada
Feb May Ago Nov Dic
Programada (Variable 1) ¥ 1 b 1 1 12
Programada (Variable 2) : L 1 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) 12 24
Realizado (Variable 2) 12 24
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de¢ medidafpo——-—-————F+——"—p————— 2
st L ~Feb acumulada

sobre el estatus de los
procedimientos Reporte
administrativos y/o
legales iniciados

itudes 7&77 0
————
~|so M,ﬁf,dg{ ——
descuentos, Solicitud
rectificacion de
contribuciones, 0 9 0 n
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)
2.- Atender 60
e 5 5 S 5 % 5 - 60
solicitudes de
informacion diversa s
Solicitud
provenientes de
Autoridades (Bajo 7 3 0 13
demanda) s =
— e _= S GRS :
.1 T—'u is Paes - s
juicios 3 4 3 3 3 40
procedmientos
provinientes de
usuarios o de Recurso
autoridades
adminsitrativas o
e 2 1 11 35
judiciales en los que el
SOSAPACH sea parte
[Rain demanda)
4.- Emitir 4 reporte 1 4




S.- Emitir 40 opiniones
juridicas  relacionadas
con solicitudes
provenientes de las|
diferentes dreas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Opinién

Progr.

Real.

6.- Realizar 1
publicacién del acuerdo
tarifario del SOSAPACH
en el Periddico Oficial
del Estado de Puebla

Acuerdo Tarifario

Progr.

Real.

7.~ Realizar 2

publicaciones de
Normativas del

8.- Ejecutar 1 proyecto
de la Unidad de Asuntos
Juridicos y!
Diligenciacion, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa orivada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Erika e ya
itular

UNIDADDE

PLANEACION

GENERAL




Segundo trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 4

Técnica de Seguimiento de In

ad

res (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada

Datos de Identifica ? na Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable: Contraloria Interna

: —— Gridad Responseble el
Unidad de medida: Accién FICICHESRonsEniscoIdicator Contralorfa Interna
del Componente 4:

Numerador Nimero de acciones estratégicas realizadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,

4 (Variable 1) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIN2)*100 Algoritmo

Denominador Total de acciones estratégicas programadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,

(Variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

Medio de verificacién de las variables

Memorandum informando el inicio de la auditoria.
Numerador (Variable 1) Recepcién del memordndum con la informacion solicitada para las auditorfas.
Informe preliminar

Memordndum informando el inicio de la auditoria.
Numerador (Variable 2) Recepcién del memoréndum con la informacion solicitada para las auditorfas.
Informe preliminar

NA
Y= o g El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas ¢ Z g . A % : e i "
CREMAA en esta caso las acciones en materia de auditoria auditorfas, que la gestion de los |auditorias, midel el control interno| de Auditorias establecido por la Abona al fin del PP NA
interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
101% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada




Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre Meta

Feb

May

Ago

; acumulada
Nov Dic

Programada (Variable 1)

1

1

1 1 12

Programada (Variable 2)

1

1

£l 3 12

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parémetros de semaforizacién

Critico

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Mayor a 110% y
menor o igual 120%|

En riesgo

Resumen Narrativo | Unidad de medid

3ro Trimestre

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre Meta

obra publica, contables

y/o financieros Real.

o 111 et = T

Nov Dic acumulada

Er— e e

2.- Efectuar 30 acciones

revalidaciones de

de inscripciones ] Progr.

proveedores o Accién
contratistas en el

(Bajo demanda)

padrén correspondiente Real.

2 3 T

2 los fondos fijos ©

S e

revolventes de las cajas Revisién
de la  subdireccién

comercial Real.

4.- Efectuar 12 acciones

servidores publicos a

para exhortar a los Progr.

que presenten su Accién
declaracién de situacion

intereses

patrimonial Yy de Real.

VW



[5= Contratar I auanor]
externo para dictaminar
los estados financieros, P 1 1
rogr.
programaticos,
contables |
presupuestarios del| Auditor Externo
SOSAPACH por el
ejercicio 2025 en
términos de los|
Lineamientos que emita

la ASEP (Rain d da)
6.- Realizar 1 revision de

\ existencia a medios de g 1 1
verificacién por £O8BF

componente y actividad
del programa
presupuestario A .del Real. 1 1
SOSAPACH ultimo

trimestre 2024 I

7.- Realizar 3 revisiones. :

T8 i s iR b S S|
de existencia a_m

Real. 1 :

Revision

SOSAPACH primero, Real. 1 1
segundo y tercer|
trimestre 2025

8.- Recibir 3
capacitaciones en Progr. 1 1 1 3
materia de Organos de
control Interno, Mejora| C: itacion
Regulatoria y/o
Auditorfa Interna  de Real. (8} 0 0 0
Organismos Publicos.

- |9~ Realizar 1 proyecto| = == - e e S e e e e == = = =

SOSAPACH, con [
recursos extraordinarios Proyecto
federales, estatales,
municipales y/o Real. 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimierjto en{los proxi meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende df factpres Xternog para su ejecucion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la prozrama%

L




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholua

Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacién del desempefio, realizados

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl Unidad de Planeacién

— * H PE—C Y Sy Py ——
n del indicador: e — i e
Instrumento Unidad Responsable del indicador Unidad de Planeacién
del Componente 5:

(':I:'::S:‘;; Nimero de instr para la programacién y evaluacién del desempefio
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)©100 Algoritmo
Denominador Total de instrumentos programados para la pk 6n, pi 6ny del d:
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formatos para la planeacién, programacion y evaluacion del pefio (Informes, P 3 , etc)
Numerador (Variable 2) Formatos para la planeacion, programacion y evaluacion del (Informes, F , etc)
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
El indicador mide a través de los — = = B — S——
— ificacién d e Saicadocdetne TonCiaridac Io-gUe USGE TIE: — - ————-Alserin e e e ——
= ificacién del cumplimiento de las caracterfstic: e "l diversos intrumentosde | y |
o - RR— en esta caso los intrumentos empleados para medir : = == administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA " planeacién la eficacia y eficiencia
la programacién . gasto mayor para el Organismo
del Organismo

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

80% 2024 Sentido del indicador: Ascendente C i del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12

Realizada 6 6 /




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12

Programada (Variable 2) ¥ 1 1 1 1 b 4 : | 3 X il 1 1 12

Realizado (Variable 1) 1 ! 1 3 1 7

Realizado (Variable 2) 1 1 1 3 1 7

) Cumplimiento del indicador
M 12 y e <
Pardmetros de semaforizacién Critico M'v""' '":'9:,:“ En riesgo Aceptable m: ::‘, 12::!‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
R E e e e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre I Meta
rrativi nidad de i = T .
- Ene [ Feb | Mar Abr T 1un Jut | Ago | Sep Oct Nov Dic acumulada
Ep——— — o= = s — ——— ~ e e SE——— E—
= —— e e — - - e = —_— — = — - it T T
bt R " it = e Lot i e —— iy i it e e - - - » e
Programa
Presupuestario 2024 del Real. 1 ]
SOSAPACH
2.- Realizar 1 1 ]
actualizacién al Progr.
Programa Anual de
o Programa
Evaluacion y
Seguimientc (PAES) el 1 |
2025
desempefio al Programa Evaluacion
Presupuestario 2025 del
SOSAPACH Real. 1 1
4.- Realizar 3 reuniones
de retroalimentacién Progr. 1 3
para Titulares y Enlaces
de las Unidades
Administrativas del Reunidn
SOSAPACH, en materia
de integraciéon  del
P s Real. 0
rograma ¥

Presupuestario 2026




5.- Realizar 4 sesiones

; 1 1
del Comité de Control Frogr : :

Interno, Administracién

de Riesgos y| o I

Desempefio

o Real. 1 1
Institucional

i
6.- Realizar 4 Frogry 3 : :

evaluaciones del

¢ Evaluacién
Sistema de  Control

t e
Interno Institucional Real. 1 1

7. Gestionar 3
capacitaciones en

4 4 i 1 &
materia de  Control PN 3 2 . i . . —

Hnterno, ~Adminfstracion . | T e == - E——— : ; 5 S} e O AT o T 1 A B ey o " P F—
2 [ itacion

8.~ Coordinar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 3 ¥ 1 1
Sesiones (rdinarias del

Consejo de Sesién
Administracion del
SOSAPACH Real. o 1 1 1 1 1

9.- Coordin# 6 Sesiones
Extraordinarias del
Consejo de]

Progr. i 3 1 1 1

10.- Gestionar 2

capacitaciones en
materia de Gestion para Progr. 1
Resultados (GpR)

Metodologia del Marco Capacitacion
Légico y Sistema de
Evaluacion del
Desempefio para
personal del SOSAPACH

Real. 0




11.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes Progr.
y/o  programas con N

cirsos extraordmETss

federales, estatales, TR
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo, Real.
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar dumpli

demanda, devido a que su cumplimento deper

e d

ores exte)

S para su ejecucion

A

.

"
PLANEAC 23

L

;t:to en onoximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
’
0!




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Sl)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Subdireccién Comercial

bl

Unidad

o

CREMAA

en esta caso |as acciones de recaudacion

eficacia con la que opera el
Organismo

gasto mayor para el Organismo

— ihSotiasd s ,_:;_: = e ——— — —
Unidad de medida: Accién BRI epRaR i DRLITOCHC Subdireccién Comercial
del Componente 5:
(':I“a':‘:;f‘;; Namero de de por el de los servicios realizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: (V1)vV2)*100 Algoritmo
Denoinador Total de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios requeridas
(variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentacién de tramites, etc)
Numerador (Variable 2) Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentacion de tramites, etc)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Compor del indi

dor: Ascendente

Linea base
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 6 6 gL /




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - - T i N g e AL
; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) i ik 1 1 1 1 % $ 1 1 T 1 12
Programada (Variable 2) 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) 25119 22481 29045 22694 25186 23024 147,549
Realizado (Variable 2) 25119 22481 29045 22694 25186 23024 147,549
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico Mm‘:‘:":;:“ En riesgo Aceptable ”:“:c‘: ;:::’:‘z:m En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo =
factibilidad (Bajo
il Real. 17 25 22 30 27 14 135
2.- Emitir 450 contratos Progr. 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 450
nuevos por los servicios
que brinda el Contrato
SOSAPACH (Bajo!
demanda) Real. 25 1% 16 20 18 11 101
] s 3 i — sn o= e Sl e —1
5 = =5 — = 7 = G it -
constancias de no Constancia _
servicio (Bajo demanda) = — = T —— p— = ~
Real. 25 34 29 26 27 50 191
Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700
4.- Emitir 700
constancias de no Constancia
adeudo (Bajo demanda)
Real. 57 62 79 72 78 89 437
5.- Atender 10,000 Progr. 833 834 833 834 833 834 833 834 833 833 833 833 10000
usuarios (asesorias,
asistencias, gestiones Usuario
y/o aclaraciones) (Bajo|
demanda) Real. 1260 924 1420 1522 1540 1046 772
-5 2,
7




6.- Realizar 131,000

tg.mgs«dugm.mmﬁ;ﬁ \acET

medidores de las y los
usuarios

Progr.

21834

21833

21834

21833

21833 131000

Real.

22314

22506

22837

67657

7.-  Emitir 131,000
estados de cuenta para
el pago de los servicios
prestados por el
SOSAPACH

Estados de cuenta

Progr.

2

1833

21834

21833

21834

21833

21833

131000

Real.

2

4933

28844

24982

78759

100,000

8. Emitir

9.- Entregar O cartas de
invitacion para
regularizar el pago de
las y los usuarios por los,
servicios que brinda el
SOSAPACH

Carta invitacién

Progr.

Progr.

8333

8334 8333

8333

8334

8333

8334

8333

8333|

833!

Real.

10.- Instalacion de 450
medidores por
conceptc de contratos

38

37 38

v

38

37

38

37

38

11 Reubicar S0
cuadros completos de
medidores (Bajo
demanda)

Cuadro

Progr.

Real.

12.- Realizar 100
reconexiones por los,
servicios brindados por|
el SOSAPACH (Bajo
demanda)

Reconexién

Progr.

8 100

Real.

§\§



13.- Sustituir 550 Progr. 46 46 46 46 46 46 46 550
medidores por - = et alaei ot
- 1W———mf——mmw-—~m—~ - -~ — = o
obsolescencia de los|
mismos (Bajo demanda) Real. 30 26 19 10 11 105
14.- Gestionar 1 el : 3
mantenimiento al area iy
A Mantenimiento
de archivo de Ila
Subdireccién Comercial Rl 0
15.- Ejecutar 1 proyecto
de la  Subdireccién Progr.

Explicaciones y causas de las vari

al incy

de la progr

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar ct ient}
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién Respecto a amwd
Administracién del SOSAPACH fue aprobada la modificacién a la meta establecida en la Actividad 6, Cothponent:
Potable y Alcantarillado del Munigpio de S3

en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

9 Con fecha 12 de junio de 2025 en |a Sexta Asamblea Ordinaria del Consejo de
del Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Pedro Cholula

el
A e - i

e

DIRESCION
GENERAL




Reporte: Segundo trimestre AR

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

dentificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad r bl ireccién Operativa (Jefatura de N i a Redes)

- : — - — ~
Unidad Responsable del indicador| Subdireccién Operativa (Jefatura de Mantenimiento a
Accid
R del Componente 5: Redes)
(’:I:Tl:l:::‘;; Namero de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo
D(:,r;orlr::;:t;(;r Total de acciones programadas en materia de red de agua potabe y alcantarillado sanitario
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Aporte marginal
Caracteristicas del indicador =
= = = == = == ==
PN ——— P — = = —_— — =
o == diversas acciones realizadas para
El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de| el mantenimiento de la red de = ===
a necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin
embargo son acciones para un
beneficio
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Compor i del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
/]
Programada 12 12
Realizada 6 6




(Bajo demanda)

< ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas E - i it & S e . S T . . AP E— ==
; P i ; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 : & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 ' 1 1 1 1 1 3 3 : { i 3 12
Realizado (Variable 1) 5233 4436 4350 3752 5246 4197 27214
Realizado (Variable 2) 5233 4436 4350 3752 5246 4197 27214
o T & g Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico .vyon::!:r“:;m En riesgo Aceptable w‘:;uol 1;"”‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
RS NRraS - LRl it ler Tnmestrrei - 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
i —— ———— — S — e : : =+ — —
sanitario (Bajo
demanda) Real. 4930 4200 4050 3400 4950 4000 25530
2.~ Ejecutar 3500
ACaarien ae Progr. 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
mantenimiento general Accion
a la Red de
Alcéntanllado Sanitario Real. 64 47 43 28 49 37 268
(Bajo demanda)
{3~ Realizar 250 ==
deﬁvaﬁo dé I; solicitud Conexion _—
de las sy s . i
SOSAPACH Real. 6 6 1 2 4 2




4.-  Ejecutar 4000 Progr. 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000
acciones de NEVEIIINEIN PSSRV RS e = SR

i e m".}... o

a la Red de Agua
Potable (Bajo demanda) Real. 233

1395

5.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de red de
agua  potable  y/o Progr. : ;
alcantarillado sanitario,
con recursos Proyecto =
extraordinadrios
federales, estatales, Real.
|municipales y/o 3
iniciativa privada (Bajo v .

—— w*wn SOPITIEIS.

DAD DE
PLANEACION




s T]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 8
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

Resumen Narrativo de la MIR:

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura) < n

Programa Presupuestario:

Unidad r bl
- ’ peme———— i o ol gt e —— el & e — — e -
| Descripcién équé mide el indicador? |~ Numero de acciones realizadas en fateria de servicios de agua potable, alcantariliado sanitario € infs fE rEdes i Rficacix .
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador| - g\, jireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
; del Componente 5:

Numerador Nimero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes

: (Variable 1) hidrosanitarias

Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (VIV2)*100 Algoritmo

Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes

(variable 2) hidrosanitarias

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias

Numerador (Variable 2)

Bitacoras, reportes, generadores de obra, fotografias

Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

= e X ———} —X— .

El indicador a tra\;és delas

diversas acciones realizadas -
= = =
. 5 ] % "1El indicador esta creado a partir de : R
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | en esta caso las acciones en materia de servicios de 3 . potable, alcantarillado sanitario e %
y s la necesidada de medir la Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e e 2 Infraestructura de redes
operatividad del Organismo

hidrosanitarias, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficio

Infraestructura de redes hidrosanitarias

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
99% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamil del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 b .
Realizada 6 6 t\ /




Metas sut

B — - e i e 2do Trimestre = ~ 3roTrimestre = 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Oct Nov
Programada (Variable 1) ;8 1 1 1 1 1 f 1 1 12
Programada (Variable 2) - | 1 % 3 : 1 1 | 1 12
Realizado (Variable 1) 13 13 13 13 13 14 79
Realizado (Variable 2) s 13 13 13 13 14 79
= e Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Mnm';';u:lsz“m En riesgo Aceptable m":y::;“' u:m En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)

s -G s 5o

~|macromedidor de gasto
de los pozos 2, 3, 4,
4,2, 5,6, 79, 10, 11,
12,13,14y 15

Reporte

Real.

2.5 Realizar 144
mantenimientos

preventivos al equipo
de bombeo de los pozos
no. 2,34,
4.2,5,6,7,9,10,11,12,13,
14y 15

Mantenimiento

Progr.

12

12

12

12

12

12

12 12

12

12

12

12

144

Real.

3 EJecutar

especializados a cads|

una de las fuentes de|

denominados

derivado
necesidad

de

pozos
la

12

12

12

12

12

12

Mantenimiento

bl
it

operativa

para su
funcionamiento

correcto

(Bajo

o da)

Real.

4.- Realizar 4 acciones
relacionadas con obra
publica de
infraestructura hidrosan
itaria

Obra Publica

Progr.

Real.




5.~ Suministrar 5000 Progr. 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 417 417 5000
pipas a solicitud de las y 1 ST s . ’ A0 . R NIt T, S SN -

SOSAPACH (Bajo deman
da) Real. 370 303 342 248 282 175 1720

6.- Ejecutar 1 obra
publica con
participacién  federal,
mediante el Programa,
de  Devolucién  de|

Real. (0]
Derechos ejercicio 2025 R B O e o e

Progr. 1 1

Obra Publica

7. Desarrollar 1
proyecto, obra publica T,

iniciativa privada (Bajo
demanda)

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar c§mplimiprito en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion. Respecto a la fctividall | Con corte al segundo trimestre, con fecha 26 de mayo de 2025 en la Sexta Asamblea

B iyl femas o+ L & Y e progmimenis Extraordinaria del Consejo de Administracién del SOSAPACHA fue aprobado el punto de acuerdo poffel que ¢ aprobo la modificacion a la meta establecida en la Actividad 4, Componente 8 del
Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de Agua Pdtpble y Alcwlado del Municipio de San Pedro Cholula
e = —= - = - - - - W = ==
= : = i e 73 e

| ~ DIRECCION
PERNES =13 GEAERAL




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 9
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:| Operativa (Jefatura de Infi )

~ Deseripcién gqué;m&ee—l‘i;\diéwor? Nimero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensién del indicador:| Eficiencia
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador| - g, gjreccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
de! Componente 5:
(’:I:Tl:::i; Total de acci | para g la calidad del agua potable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIN2)*100 Algoritmo oo
nominador "
N d di
(Variable 2) Gmero de pi para g la calidad del agua potable
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Bitacoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitcoras, reportes, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X - X - X X X NA
e B e El indicador a través de las
diversas acciones realizadas = = -
— E la necesidada de medir la . Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA F N potable , genera un gasto, sin
del agua potable operatividad del Organismo k
embargo son acciones para un
beneficio
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
92% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
»
Realizada 6 6 X\ /




Programacién de Metas subanuales

= s de mu
de cloro residual en|
diferentes puntos de
abastecimiento (pozos y
tomas domiciliarias)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
W T T e—— P— S i e e — -
3 acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 3 1 1 3 1 1 1 3 i 4 % 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 T : § 1 1 1 il 1 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) 7507 7502 7522 7520 7513 7532 45096
Realizado (Variable 2) 7507 7502 7522 7520 7513 7532 45096
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico M':“o uu:l;:ﬂ% En riesgo Aceptable mrn:tf ;::‘o?zz* En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre — = == = i

2.- Solicitar y realizar|
120 analisis
bacteriologicos de agua
potable, en los puntos
de monitoreo (pozos y
tomas domiciliarias)

Andlisis

Progr.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

120

Real.

20

10

10

10

25

3.- Solicitar y realizar 24
andlisis fisicos-quimicos|

para

verificar|

cumplimiento

de

las

calidad  del  agua

potable,

24

12

4.- Solicitar y realizar 48
analisis fisicos-quimicos
para encontrarse dentro
de los limites maximos

permisibles
contaminantes

en

de
las

descargas

de

aguas

Andlisis

residuales.

Progr.

48

Real.

5.- Suministrar 90,000
litros de hipoclorito de
sodio para inyeccién en
el tren de descarga de
las fuentes de
abastecimiento

Litro

Progr.

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

90000

Real.

7500

7500

7500

7500

7500

7500

45000




‘ 6.- Realizar 12
mantenimientos Progr. 1 t 1 1 1 1 : - 1 1 1 1 1 12

preventivos al sistema gt PCAES W i+ ok 4 oL ek i g e

} de cloracién de los| Manteni = —_— .

pozos no. 2,34, 42,

| 5,6,7,9,10,11,12,13, 14 Real. 1 z 1 £ 1 1 6
\ y 15
|
7~ Ejecutar 2 Progr. 1 ! 2
mantenimientos de

limpieza a los tanques| Mantenimiento
de almacenamiento del
SOSAPACH Real. 1 o Lo sedeitan EN 1

8.- Ejecutar 1 proyecto

y/o estudio en materia Progr. - :_.J:a = »ﬂ 7 3 e = i
4 Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cuthplimiergd en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaci al ir p 1to de la programacién 4 : E LS
demanda, devido a que su cumplimento dependg de fact externos para su ejecucion

e ' A - By A
‘ | 1
‘ f Autori . 3
{ i Mtfro. Frantisco s Campos

! Dirpctor Gehe ACH




Reporte: Segundo trimestre _I

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sdnitario

Unidad responsable: Subdireccion Administrativa 5 & z =

Descripcion ¢qué mide el indicador? Total de acciones realizadas para a gestion ~ Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador Subdireccién Administrativa
del Componente 5:
(':;:T:::‘;; Total de acciones realizadas para la gestion administrativa
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)¥100 Algoritmo
Denominador 4 S
Namero de acciones programadas para la gestion administrativa
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Numerador (Variable 2) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X NA

o tlﬁ ] . pllr&eﬁto deliosi Am}' - | El'indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza |
S caracteristicas | o esta caso las acciones a realizar para la correcta |la necesidad de la correcta gestion| administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA

inacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12 I
Realizada 6 6

I%




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas ; acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 3 1 1 1 & 1 X 1 1 1 T 1 12
Realizado (Variable 1) o 22 12 14 14 ;) 81
Realizado (Variable 2) 7 22 12 14 14 12 81
Cumplimiento del indicador
Paradmetros de semaforizacién Critico M?::;:“:w En riesgo Aceptable m::::o: ;::lm;z:”‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
= e i = - — ——_—2doTrimestre - Jrofrnmestra—— | 4to-Frimestre—————1———Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida —— ———Jerfrmestre L . Jdoldmestre_
e = = ——> e e —= = = -‘:
|1 Realizor 25 acciones| | e ——
del pago de némina = == i s o
Real. 2 2 2 2 2 2 12
2.~ Atender 180 Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
solicitudes
administrativas Solicitud
recibidas (Bajo
demanda) Real. 1 1 1 1 1 1 6
3.- Atender 140
{solicitudes Progr. 12 11 gl =5 =1 140
administrativas para = £ e i ) e o rim—— s i S = e
solventar  gastos de Solicitud - —
= PERRRETS B SR SR e 7 —
demanda)
Progr. 1 1 1 % 1 1 1 1 1 1 T : 12
4.- Elaborar(lz réportes Reparts
de estados financieros
Real. 1 3 1 b 3 X ) 6
5.- Realizar 1 reporte ]
final de los Estados Progi 4
Financieros del ejercicio Reporte
2024, de acuerdo a la
Lgy ‘ de Disciplina Real. 1 1k.
Financiera /
[ £




6.- Realizar 3 reportes

talleres las

de los Estados PEogE % 2
Financieros del ejercicio i
Report: e -

2025, de acuerdo a la ==
Lfey lde Disciplina o 1
Financiera

Progr. 1 3 1 4
7.- Ejecutar 4 campafias
de salud (Bajo; Campafia
demanda)

Real. 0 0 0
8.- Gestionar 13 e
e == 5 S i | e | S e S

i

9.- Ejecutar 1 proyecto
de la  Subdireccion
Administrativa, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajol
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumpli
demanda, devido a que su cumplimento depende d

iento

n los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1, Bajo
‘Fxtemos yra su ejecucion

PLANEACION

trof Fra
Direcfor Gérle

rR st

SAPACH

EE&’;A&




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Consolidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados

Datos de Identificacién de ama Institucional

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:|

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad de Archvo

Descripeién ¢ ~ Totalde zadas para a c n de los proced del Sistema Instituclonal de Archivos = Dimensién del indicador:| - = Eficiencia
Unidad de medida: e el Gestiones S Resw"::?‘: e '"dkﬂ: Unidad de Archvo
(’:;;T.::l:z; Total de lizadas para la i6n de los proced del Sistema Institucional de Archivos
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo
Denominador Namero de i pr das para la lidacién de los d del Sistema de Archivos
(Variable 2) 5
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Numerador (Variable 2) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
. El indicador esta pensado para
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Eindicadas define‘ono.clacidad-lo-gue-busor medic medir la eficacia :):on la u: el IR —
pCREMM — - | en esta caso las gesti realizadas en de L administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP = e
archivo gasto mayor para el Organismo = =

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

96% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12 74

Realizada 6 6 /




o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 : 1 3 1 5 | 1 3 y 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 b : i b | - 3 : § 1 14
Realizado (Variable 1) 1 2 2 2 2 2 a1
Realizado (Variable 2) 2 2 2 2 2 11
- P 7 H Cumplimiento del indicador
| Pardmetros de semaforizacién Critico 'vv::;:": S:Bt En riesgo Aceptable "m:‘: ;ual 12:# En riesgo Critico (Realizado entre lo
‘ programado)
R = e I L T L
: ﬁiwmdn del Sistem Actualizacién - -
Institucional de
Archivos (SIA) Real. 1 1
2.- Realizar 3 reuniones
con el Grupo
Interdisciplinario  para Progr. 1 1 1 X
instalacion; revisién de
lineamientos en gestién i
Reunidn
documental
valoracion para
actualizacién de Real. o 1 2
instrumentos
archivisticos — =
3. Recibir LIS — § sttese e e e

capacitaciones y/o

s por-el s vol = —— -
al del Fstado, en .
materia de  gestion
documental y| 2 <
! y Capacitacién

administracion de
archivos para validar
Lineamiento:

e W s - /V Real. 1 4
capacitacién o asesorfa
requerida (Bajo
demanda)
4.- Emitir 1 creacién de
Lineamientos en Progr. 1 1

Gestion Documental de
acuerdo a la validacién Lineamientos
por parte de el Archivo
General del Estado de Real. 1
Puebla (Bajo demanda)

5 S




5.- Obtener 1 Refrendo 2

Anual  del Registro Froge ;
Nacmn.al de Archivos, Retrerds

formalizando la

operacién de la L{nidad Real. ]
de Correspondencia

6.- Efectuar 3

capacitaciones y/ol

asesorias con el o la Progr. 1 L
responsable de la

Unidad de

Correspondencia  y/o, Capacitacién

con las y los, i

Responsables de

Archivo de Tramite de Real. i o s 2
fas 4reas administrativas| =l — - me—— R e == i
ST = — = = ==

sus expedientes Y

actualizacién de los

inventarios Real. 1
documentales

8.- Recibir 1

capacitacién en gestion

documental % /o Progr. 1
administracién de;

érchlvo; por alguna Capaeitacin

instancia externa (AGN,

ICATEP), para el

personal de la Unidad Real. = 1

capacitaciones y/o
asesorias con el o la
responsable  de la
Unidad de
Correspondencia y, con
las y los Responsables
de Archivo de Tramite
de las areas
administrativas, para la
operacién del Médulo
de Control de Gestion
Documental

Capacitacién

Progr.

Real.

AN




10.- Realizar 2 acciones
de mantenimiento, y/o
suministro de insumos
y/o equipamiento
especial, para la
conservacion de los
repositorios
documentales. (Bajo!
demanda)

Accién

Progr.

Real.

11.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo,
con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o!
iniciativa privada

Proyecto

Progr.

Real.

Titular

—— —

Autor]
Mtrb. Francisco,
Dirgctor,




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 12
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Institucionalizacién de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, implementada

Datos de |dentificacion del Programa Institucional
Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad de Planeacion

Programa Presupuestario:
_Unidad responsable:| - - =

- Descripcién ¢qué mide el indicador? | ~Totalde acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH ~ Dimension del indicador:
Unidad de mealdé: Aecton Unidad Responsable del indicador Unidad de Planeacién
del Componente 5:
(':/:’::;:i; Total de en materia de Idad en el SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo = i
enominador 2
(Variable 2) Nimero de acciones programadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Prog dum, lista de fas, facturas, r

Numerador (Variable 2) Programas, memorandum, lista de asistencia, fotografias, facturas, requisiciones

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X NA

El indicador esta pensado para

medir la eficacia con la que el

El indicador define con claridad lo que busca medir, Al ser un indicador de naturaleza

Justificacién del cumplimiento fil“ c_aramed:stk{s_ e e S cataca daioiatod 0’:83"3"‘3 toma acciones para | administrativa no requiere un | e e
m — e ~ sustantiva o= “fh“’mmi?@“ | gasto mayor para el Organismo | _— _— n —
SENSS - ” - ~ | una visién mas amplia en tema de

igualdad

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
ND ND Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada 12 12
6 6 N /

Realizada




A ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
acumula;
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic o
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 1 ¥ 3 1 5 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 & 3 1 1 1 ¥ il 1 1 1 32
Realizado (Variable 1) 3 i ! L 3
Realizado (Variable 2) i § 3§ i 3
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico Ma::;::u:w En riesgo Aceptable m:::r_‘:;:::’i&‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
e A R At e e S e e
materia de lgualded| Programa  |— —— e
Sustantiva 2025
Real. 1 1
2.- Ejecutar 10 acciones
en materia de Igualdad Progr. i 1 1 1 1 1 1 1 ; 10
Sustantiva para las y los Keclbn
servidores del
SOSAPACH (Bajo sy i 4 1 5
demanda) r\
e i P R 1to en los proxi meses, asf como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
R g - / C ternos para su ejecucion =
- g e, = e ————_ ==
= . 1 = = e e R = T
f






