
SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario 

1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario ... (Pp) ........................................................................................................................................................................................................................................................................................ ................................. . 
San Pedro Cholula 
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2025 

ombre del Programa presupuestario: ====a::······························································Servicios .. asequi.bles _y .sostenib.l es. en. materia. de .Agua .. Potable. y .Alcantarillado. Sanita ri o ............................................................. . 

Clave del Programa presupuestario: ........ .. ................. .. ................................................................................................................................... 9.-º.?.~-º-~················································································································································· ··············· 
De endencia o Entidad responsable del Pp: ---,---- Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholu la 

t ,¡ lo¿, o a • bla total J I E • dv ,,, 3, ,% rl ºíl'd r ( ' 1 y 

Justificación del Pp 

Brindar servicios asequi bles y sostenibles de los servicios públ icos, especifica mente agua potbale y dernaje sa nitari o a la población del Municipio de Sa n Pedro Cholula 

Estado actual del problema . . . . . . . 

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, ca recen de los servicios que brinda el SOSAPACH 



Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH 

Experiencias de atención 

IV Edición de los Diálogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los 
Diá logos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas prácticas y e impulsar el logro del ODS 6 en la 
región, que busca "ga rantizar la disponibi lidad de agua y su gestión sostenible y el sa neamiento para todos". 

2.-Las variaciones del padrón de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas : cuentas activas, inactivas, suspensión de cuentas, cambio de uso (pasar de habitaciona l a 

comercial o vicerversa), migración (Incorporación de usuarios que anteriormente recibían servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y 
contratación de servicios públicos que presta el SOSAPACH. 

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas públicas y dependencias de gobierno. 

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998. 

Para el dato de "diferencia genera l" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143 

Es importante mencionar que la información fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de diciembre de 2024, en revisiones que se real icen posterior a esta fecha, se pueden 

visualizar cambios por los motivos antes señalados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por 

. i Cuantificación : 
!Tota l de población de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020f··································· ·· ···············4···················· •······ ····························· •·········,····J ~.?.~.?.?................................................ •····················••< 
: 1 Criterios de 1 

Población Potencial 

................................................................................................................................................ . ................................................................................ l Focalización ..................... ¡ ...................................................................... .. .. !~r.r. i~<?.r.i<?. .. .... ............ .. ............................ ... ....................... ' 
Número de personas benefi ciadas con los servicios que brin da el • 

SOSAPACH ¡Cuantificación : ' 127348 
j. ••• •• •••••• •••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••• .¡ ... ... ....... .... ...... ... ...... ... ...... .... .... .. .. ................................ ... ........ .. .. ............. ............ .... ......... ......... . 

(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento ¡Criterios de ' 
Población Objetivo 

promedio de 4 personas) ¡ Focalización Territo rio ¡ ·············································································¡·············Ñú;;;;~;·d;·~;;;;~·;~··¡;·~·~;ii~i;d;~·;~·~··¡;~·~·~·;:;;;~;-~·~··~·~·~··¡;·;;~·d·;··~-i··········· ¡ ~~·~·~~;;;-~·~~;~~·;··············· i ......................................... .......... ························· ········· ···············································································: 
Población atendida SOSAPACH i ................... ................................ , ........... ... ................................................... .. ...... 119884 ............................................................................ : 

(beneficiarios) e una cuenta es por inmueble con hacinamiento ¡Criterios de j 

.................................................................................. . .............................................................................................................. : Foca I izaci ón ...................... .................................. . .. ............. .!.~r.r. i~<?.r.i<?.................... .. .............................. . ... , 
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SOSAPACH 

Datos de Identi ficación del Programa Presupuestarlo (Pp) 

Nombre del Municipio: 

Ejercicio fiscal : 

Nombr• del Proarama presupuutarlo: 

Clave del Proa:rama presupuestarlo: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

■ - . 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2 Estructura Analítica del Programa presupuestario 

San Pedro Choluta 

2025 

Servicios asequlbles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantar111 ado San itario 

908-01 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarlllado del Municipio de San Pedro Cholula 
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SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municipio: -------------------------------Sa- n- Pe-d-,o-C_h_o_lu-la ________________ _ _____________ _ 

Ejercicio fiscal: 202s 

Nombre del Programa presupuestario : Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Clave del Programa presupuestario: gos-01 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

ta e, a cantan a a través de 
infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Munici io de San 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un 

servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura 

hidrosanltaria adecuada 

6. Agua limpia y sanemiento 

6. Agua limpia y sanemiento 

EJE 4. SAN PEDRO MÁS ORDENADO Y SUSTENTABLE 

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificación integral del territorio, la mejora continua de los servic ios públicos municipa les, el manejo eficiente y responsable de los recursos 
hldricos y los residuos sólidos, promoviendo entornos limpios, funcionales y resilientes que garanticen la calidad de vida de la población y el cuidado del medio ambiente. 

Estrategia 1. Infraestructura sustentable 

Identificar y ejecutar proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de la población, como redes de agua potable, drenaje, pavimentación y electrificación en comunidades con mayor rezago. 234. Establecer un 
programa de conservación y rehabilitación de infraestruct ura existente para optimizar recu rsos y prolongar la vida útil de las obras . 



Enfoque Transversal. Infraestructura 

Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social , entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible. 

Estrategia 1 
Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las p~rsonas 

4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado. 

dl-.-~cH 
IDAD IJE 

LA 1EA· 1ó• 

! .Porcentaje de personas en situación de Pobreza 
1.2 Porcentaje de personas en situación de pobreza en municipios 

indígenas 
2 Porcentaje de población vulnerable por carencias sociales 

2.2 Porcentaje de población vulnerable por carencias sociales en 
municipios indígenas 

f' 



SOSAPACH 

Datos de identificación del Programa Presupuestario 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

San Pedro Cholula 
-----------· .. 2025 ----

s·e¡:~·ic¡os asequibles Y sOSte·ñibi'eS'"€rl"rri'at:e"rYa·c1e·Ag-u-a~P~o-ta7b.,..le_y_Ac,lc_a_n.,..ta-r~ill-ad~o·sañ·it:a'i-TO"'" 
......................................................... 908-01 ....... .. 

Sistema Operador _de _los _Servicios_de _Agua _Potable_ y_Alcantarillado_del _ Municipio _de_ San_ Pedro Cholula 

Informá tica (INEGI) 

Total de Población 2020 

https://www.inegi.org.mx/a pp/areasge 

ografi ca s/? ag=070000210140#co l la pse 

Porcentaje de población beneficiada Resumen 

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en con la construcción, rehabilitación, 

Las cuentas registradas como habitaciona les, 

comerciales y otros usos se encuentran activas en 

el sistema comercial materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de mantenimiento y conservación de la Índice de hacinamiento INEGI: 

infraestructura hidrosani:aria sostenible en el Municipio de San red de agua potable y alcantarillado 

Pedro Cholula. sanitario del Municipio de San Pedro https://www.inegi.org.mx/app/indicad El IN EGI actualiza el Censo de Población y el Índice 

Cholula ores/?ind=6207020035&tm=6#D6207 de hacinamiento 

020035_56 

Formato 3 para proporcionar cifras de 

recaudación de los derechos por 

suministro de agua, en donde se 

visualiza el número de cuentas activas 

registradas como habitacionales, 

comercia les y otros usos 



Censo realizado por el Instituto 

Nacional de Estadística Geografía e 
Informática (INEGI) 

Total de Viviendas 2020 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Porcentaje de viviendas con acceso a h // . . / / Las cuentas registradas como habitacionales se 
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un los servicios de agua entubada y ttp~ w;w.ineg1.org.mx app areasge encuentran activas en el sistema 
servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura alcantarillado sanitario en el Municipio ogra ,cas · ag=0?00002lOl401tcollapse 

hidrosanitaria adecuada de San Pedro Cholula Resumen El INEGI actualiza el Censo de Población 

Formato 3 para proporcionar cifras de 

recaudación de los derechos por 
suministro de agua, en donde se 
visualiza el número de cuentas activas 

registradas como habitacionales 



-------------- --------- ---

2 

3 

Estrategias de 

implementadas 

acceso a 
Porcentaje de 

la información del SOSAPACH, realizadas para 

de acceso a 
SOSAPACH 

áreas 
Memorándum de respuesta por parte 
de las áreas con los puntos solicitados 

y/o temas solicitados La ciudadanía realiza solicitudes de información de 
Solicitud con folio 

Resolutivos 

Lista de asistencia, fotografías, 

transparencia, 

Se cuenta con las condiciones externas para el 
desarrollo de la actividad tales como: sociales, 

Requisición (Cuando se requiera la políticas, naturales y sanitarias favorables para el 
contratación de un servicio desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

_ , _ profesional) para una coordinación efectiva con las Unidades 
acciones estrategtcas , , . 
garantizar el derecho Memorandum de invitacion a las areas Administrativas 
la información del involucradas para la asistencia, , El personal del SOSAPACH asiste a las 

Actas de Sesiones de Comite de capacitaciones 
Existe suficiencia presupuesta ! Transparencia 

Memorándum 
obligaciones 

de cumplimiento de Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
de la unidad de Comité 

transparencia, informando al Director La normatividad se mantiene vigente 
General. La normatividad continua vigente, o en caso 
Captura de pantalla de las obligaciones fortu ito por suspensión a los tiempos legales por 

publicadas en la PNT declaración de emergencia 
Memorándum informando al Director 

General el cumplimiento de 
obligaciones de cada Unidad 

Capturas de pantalla de las E , , r d 
1 publicaciones realizadas en redes x1sten acciones rea iza as por e SOSAPACH para 

difundir y hacer de conocimiento a los habitante 
sociales_v/o bole:ines, _ del munici io, 
Ev1denc1a fotograf1ca de las reuniones p 
Listado de asistencia de las Se cue~t~ con las condiciones para el desarro!lo de 

, . Porcentaje de acciones realizadas de instituciones donde se realizaron las la actividad tales como: sociales, pohticas, 
lnformacion del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del d"f . d 

I 
h d 

I 
SOS p CH 

1
, , naturales, sanitarias para el desarrollo de la 

agua, difundidas I us1ones e que acer e A A p at1cas _ actividad 
y cultura del cuidado del agua Capturas de pantalla de publicaciones , • 

referentes en medios de comunicación Se lle~a a cabo la difus_ion de la campana y la_s y los 
Evidencia fotográfica de la entrega de usuarios acuden a rea'.1zar su pago anual ant1c1pad 
las pastillas de cloración en juntas Se llevan a cabo las platicas y se difunde el m_ensaj 

auxiliares, boletín, captura de pantalla respe~t~ a la cultura del agua en la poblacion del 

de publicaciones en redes sociales municipio 

Certeza jurídica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento Porcentaje de solicitudes atendidas Oficios respuesta de las solicitudes Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes 
a las sol icitudes legales, proporcionada por la Unidad de Asuntos Jurídicos atendidas Las Autoridades presentan solicitudes de 

información diversa 



4 

5 

Estrategia de auditorías para vigilar el adecuado 

recursos humanos, materiales y financieros del 

implementada 

Memorándum informando el inicio de Se cuenta con las c~~diciones externas Pª'.ª el 
. . , . . desarrollo de la act1v1dad tales como: sociales, 

Porcent~Je de acc,on_es. estrateg,cas la Aud,t~ría Interna; , olíticas, naturales y sanitarias favorables ara el 

d 1 
(auditorias y/o segu,m,ento a las Recepc,on del memorandum con la dp II d 

1 
. d d . 

1 
p . 

uso e os . . . . . , . . esarro o e a act,vl a Existen os escenarios 
SOSAPACH, mismas) realizadas en maten~ de info'.ma.c,on sol1c1tada para la ara una coordinación efectiva con las Unidades 

recursos humanos, materiales, Auditoria Interna; p d . . . 
financieros y procedimientos del lnform P er ·na de la Aud·to • A mm,St rat,vas 

SOSAPACH 
e r ,m, r I na Existe suficiencia presupuesta l. 

Interna. 
Contrato de la Auditora Externa 

e a e es1on e onseJo e 

Existen los escenarios para una coordinació 
efectiva con las Unidades Administrativas, 

Administ raci ón en donde se aprueba la 
evaluación al cumplimiento final del 

Programa Presupuestario 2024 

Informe de seguimiento y evaluación 

del desempeño (ISED) cumplimiento 

final 2024 Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 

Consejo de cumplim iento de sus indicadores Acta de Sesión del 
Administración en donde se aprueba el La normatividad se mantiene vigente 
Programa Anual de Evaluación y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Seguimiento (PAES) 2025 la actividad tales como: sociales, políticas, 

Instrumentos de planeación, programación y eva luación 

desempeño, realizados 

d 
I 

Porcentaje de instrumentos realizados Programa Anual de Eva luación (PAE) naturales, san itarias y espacio f ísico favorable 
e para la planeación, programación y 2025 para el desarrollo de la actividad 

eva luación del desempeño Acta de Sesión del Consejo de Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Administración en donde se aprueba el cumplimiento de sus indicadores 

Informe de seguimiento y evaluación El personal designado asiste a las capacitaciones 
del desempeño (ISED) 2025 Existe quorum legal para el desarrollo de la 

Informe de seguimiento y evaluación asamblea 
del desempeño (ISED) 2025 Se cuenta con suficiencia presupuesta! 

Memorándum invitación turnado por 
la Unidad de Planeación a las áreas 

involucradas a participar en la reun ión 
Fotografías, lista de asistencia 

Memorándum invitación turnado por 
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7 

Solicitud de trámite y dictamen de 
factibilidad firmado y sellado por . . . . 
Dirección Genera l La o él usuario presenta documentac1on requerida 

Solicitud de trámite y contrato firmado por la Ley del Agua para el Estad~ de Puebla 

11 
d 

0
. . , G 

I 
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato 

Y_ se a o por ire~c1on enera en el SOSAPACH 

Listado que contiene las orden~s de El domicilio cuenta con medidor 

toma de lectura, con las mediciones El medidor se encuentra accesible para la toma de 
correspondientes 

lectura 
Estados de cuenta 
Reporte de . . 'ó La base de datos tiene las lecturas capturas de los 

. . . , . . cartas 1nv1tac1 n medidores 
. Porcent a¡e de acciones de recaudac1on entregadas, em1t1do por SEPOMEX , . . . . . 

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los 
I 

d 
1 

• . 
0 

d d b , d 
1 

. 
1 

• La o el usuario recibe la carta de 1nv1tac1ón 
por e consumo e os serv1c1os r en e t ra a¡o e as insta ac1ones 

1 
. r . 

1 
• 

1 
.ó d 

I 
dºd 

servicios que brinda el SOSAPACH, operando brindados realizadas. La o e usuario so 1c1ta a insta ac1 n e me I or. 
f ºfi La o él usuario realiza el pago para la insta lación 

Reporte otogra_ 1cc . . del medidor 

Orden de trabaJo de las reub1cac1ones La o él usuario solicita la reubicación del cuadro 
realizadas. 
Reporte fotográfico La o ~I usuario reali~a el pago Pª'.ª la reubicación 

Orden de trabajo de las reconexiones La o el usuario solicita la reconex1ón del cuad~o 
realizadas. La o él usuario realiza el pago para la reconex1ón 

La o él usuario solicita la sustitución del medidor 
Reporte fotográfico , . . 
0 

d d b . d 
1 

. • La o el usuario realiza el pago para la sustitución 
r en e tra aJo e as sust1tuc1ones del medidor 

real izadas. 

Reporte fotográfico 

E ve 1cu o i roneumatico 

' aquatech" funciona correctamente. 

Se cuenta con la 
información en tiempo y 

Reporte de desazolve realizado con forma para la elaboración 
evidencia fotográfica y bitácora del programa 

Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 
realizados de mantenimiento los mantenimientos a la red de alcantarillad 
correctivo a la red de alcantaril lado sanitario 

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantari llado Porcentaje de mantenimientos en sanitario Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
sanita rio del SOSAPACH, implementado materia de redes de agua potable y Muestreo de evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 

alcantarillado sanita rio Reporte de conexiones realizadas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Un reporte mensual de los trabajos para el desarrollo de la actividad 

rea lizados de mantenimiento Se cuenta con nuevos 
correctivo a contratos a solicitud de 
la red Agua Potable 

Muestreo de evidencia fotográfica 
usuarios 
Las y los usuarios real izan el pago de derechos para 
la conexión 

Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 

los mantenimientos a la red de alcantarilla 
sanitario 
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Servicios de 

Infraestructura 

implementados 

agua potable, alcantarillado 

de redes hidrosanitarias del 

Programa de calidad del agua potable para el 

implementado 

El macromedidor opera de forma adecuada 
Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 

1 
funcionamiento del equipo 

os Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
Bitácora de lecturas 

macromedidores de gasto 
Un re orte mensual de los trabajos de los ~antenimientos 

l
. pd d . . Los veh1culos operan de manera adecuada 

rea iza os e mantenimiento . . . 
reventivo al e ui O de bombeo de las los equipos de las fuentes de abastec1m1ento se 

f
p d b q P . encuentran operando de manero adecuada 
uentes e a astec1m1ento . . . . .. 

f 'f Existe sufic1enc1a presupuesta! para la reailzac1on 
Porcentaje de acciones realizadas en Reporte ;togra ico d de los mantenimientos 

. . . d . . d bl Reporte el Mantenimiento ejecuta o E . fi . . t 1 1 I' .• 
sanitario e materia . e serv1c1os e agua pota e, a cada una de las fuentes de x1ste su 1c1enc1a presupues a para a rea 1zac1on 

SOSAPACH, alcantarillado sanitario e b . . de las obras 
Infraestructura de d a as\ecimiento Existe una coordinación efectiva con las instancia 

re es Requisición 
hidrosanitarias Reporte fotográfico normativas correspondientes para el desarrollo de 

la actividad 
Reporte Fotográfico 

Generadores de obra 
Facturas, requisiciones 
Reporte Fotográfico 
Generadores de obra 
Factura, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 

federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 
Se cuenta con la adhesión y autorización del 

Programa Federal para la asignación del recurso 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 

normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

x1s e su 1c1enc1a 
Reporte de resu ltados del muestreo de la actividad 
realizado 

esarro o 

Se cuenta con los insumos necesarios 
Requisición 

coordinación efectiva con la 
d I d d 1 

•
1 
.. Existe una 

Reporte e resu ta os e os ana 1s1s Subdirección Administrativa para la contratación 

del proveedor. 
realizados 
Requisición 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
realizados 

Requisición 
los análisis la normativa aplicabl~ . . . 

Existe una coord1nac1on efectiva con la 
Subdirección Admin istrativa pa ra la contratación 

SOSAPACH, Porcentaje de acciones para garantiza r Reporte de su_ministr~ de hipoclorito del proveedor. 
la calidad del agua potable de sodio para 1nyecc1on en el tren de . . . . 

Reporte de resultados de 

rea lizados 

descarga d las fuentes d Existe suf1c1enc1a presupuesta! para el desarrollo 
e e de la actividad 

abastecimiento 
Un reporte mensual de los trabajos La calidad del servicio proporcionado cumple con 

. . . la normativa aplicable 
rea lizad~s de manten i';"_1ento Existe una coordinación 
preventivo al sistema de clorac1on de Subdirección Administrativa 
las fuentes de abastecimiento 

efectiva con la 
para la contratación 

Evidencia fotográfica del prove~d-or. 

d I b 
. d 

1
• . Existe suf1c1encia presupuestal para el desarrollo 

Un reporte e os tra aJOS e 1mp1eza d 
1 

• 'd d 
real izados a los tanques de e a activi a 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
almacenamiento. 

Evidencia fotográfica. 
la normativa aplicable 



10 Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado 

Bitácoras 
Formato firmado de entrada y salida 
Requisiciones 
CFDI 

x,s e su 1c1enc1a presupues a para e pago 
nómina 
Existe suficiencia presupuesta! para atender 
solicitudes administrativas. 
Los requerimientos se encuentran contemplada 
dentro de la programación Existen los 
necesarios para suministrar en caso de una 

Bitácora del servicio que se realice de contingencia sanitaria 
manera mensual Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Formato firmado de entrada y salida la actividad tales como: sociales, políticas, 
de los materiales que por su naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

d I' d d.d naturaleza ingresen a Almacén para el desarrollo de la actividad 
Porcentaje . e ~o icitu. e_s aten I as Evidencias fotográficas Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
por la Subd1reccion Adm1nistrat1va 

Acta de Sesión del Consejo de solicitudes administrativas. 
Administración en donde se aprueban Los requerimientos se encuentran contemplada 
los Estados Financieros y sus anexos dentro de la programación Existen los insumo 
Acta de Sesión del Consejo de necesarios para suministrar en caso de una 
Administración en donde se aprueba el contingencia sanitaria 
reporte final de los Estados Financieros Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley la actividad tales como: sociales, políticas, 
de Disciplina Financiera naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
Acta de Sesión del Consejo de para el desarrollo de la actividad 
Administración en donde se aprueban La normativldad se mantiene vigente 
los reportes de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 



11 

12 

Porcentaje 
Consolidación de los procedimientos del Sistema Institucional de Programa 

de 
Anual 

Archivos, aplicados 
Archivístico 2025 

orma o e reg1s ro para rev1 s1on1 

capacitación y/o asesoría archivística. asiste a la capacitación . 
Evidencia fotográfica Las Unidades aplican el procedimiento archivístico 
Memorándum de convocatoria a para mejorar la gestión dotumental. 

reunión de Grupo lnterdisciplinario, La normatividad se mantiene vigente 

lista de asistencia y minuta de trabajo, La asesoría permite la generación de los formatos 
con evidencia fotográfica de la sesión. correspondientes (ficha de valoración técnica o 
Oficio dirigido al Archivo General del inventario documental) 

Estado solicitando la asesoría y/ o El personal designado para el Grupo 
capacitación. lnterd isciplinario asiste a las reuniones. 

Oficio del Archivo General del Estado Existe quorum legal para el desa rrollo de la sesión 
cumplimiento al indicando día y hora de la ca pacitación Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

de Desarrollo y/o asesoría, con evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 
Punto de acuerdo para el Consejo de naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Administración por el que se apruebe para el desarrollo de la actividad. 
los Lineamientos en Gestión Disponibilidad del Archivo General del Estado para 

Documental dar la capacitación y/o asesoría. 

Constancia de refrendo al Registro Existe suficiencia presupuesta! para el pago del 
Nacional de Archivos. traslado a la capacitación. 
Formato de registro para revisión, Existe validación de los Lineamientos, emitida por 
capacitación y/o asesoría arch ivística. el Archivo General del Estado. 

Presentación empleada. Evidencia La plataforma para el registro está habilitada 

fotográfica El personal responsable en archivo asiste a la 
Formato de registro para revisión, capacitación. 

Acta de Sesión del Consejo de 
Administración en donde se aprueba el 

Programa en materia de igualdad La normatividad se mantiene vigente 

sustantiva Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

. d . . Programa de igualdad sustantiva la actividad tales como: sociales, políticas, 
Institucionalización de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, PorcentaJe e acciones en matena de 

d 
I 

Memorándum dirigido a las Unidades naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
implementada igual ad sustantiva en e SOSAPACH Administrativas para invitarlos a para el desarrollo de la actividad 

participar en ca pacitaciones (En caso Existe una coordinación adecuada con las Unidades 
de realizar alguna capacitación) Administrativas 

Lista de asistencia, fotografías 
Material impreso (Trípticos, fichas, etc) 



Solventar 36 preguntas de información recibidas a través del 
1.1 portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto Número de preguntas solventadas 

(Bajo demanda) 

Memorándum turnado por la Unidad a La ciudadanía realiza solicitudes de información de 

las áreas involucradas transparencia. 
Memorándum de respuesta por parte Se cuenta con las c~ndiciones externas para el 
de las áreas con los puntos solicitados des.a rrollo de la actividad tales como: sociales, 
y/o temas solicitados politicas, naturales y sanitarias favorables para el 

desarrollo de la actividad Existen los escenarios 
para una coordinación efectiva con las Unidade 
Administrativas 

Solicitud con folio 
Resolutivos 

El personal del SOSAPACH asiste a las 

1.2 

Lista de asistencia, fotografías, capacitaciones 
Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las . . . Requisición (Cuando se requiera la Existe suficiencia presu_p~estal 
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad Numero de capacitaciones gestionadas contratación de . . Se cuenta con las cond1c1ones para el desarrollo de 
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda) profesional) un servicio la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad 
1.3 de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las Número de sesiones realizadas 

obligaciones del SOSAPACH 

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, 
1.4 con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en Número de sesiones realizadas 

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda) 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
Memorándum de invitación a las áreas Comité 
involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Actas de Sesiones de Comité de la actividad tales como: sociales, políticas, 
Transparencia naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
Memorándum de invitación a las áreas Comité 
involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Actas de Sesiones de Comité de la actividad tales políticas, 
Transparencia naturales, sanitarias y espacio 

para el desarrollo de la actividad 



1.5 

1.6 

1.7 

Publicar 48 obligaciones en la Plataforma Nacional de Número de obligaciones publicadas 
Transparencia correspondientes a la misma Unidad 

Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de Número de verificaciones realizadas 
Transparencia de las Unidades Administrativas 

Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la información y , d 
1
• d 

d 
Numero e reportes rea iza os 

erechos ARCO 

m1tir reso uc1ones e os proce 1m1entos que cump en con a 

obligación de garantizar los derechos de acceso a la información Número de resoluciones emitidas 
pública y protección de datos personales a la sociedad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la 
1.9 información, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Memorándum de cumplimiento de 
obligaciones de la unidad de 

transparencia, informando al Director . 'd d . . 
General. La normat1v1 a se mantiene vigente 

Captura de pantalla de las obligaciones 

publicadas en la PNT 
emoran um in arman o a irec or 

el cumplimiento de La normatividad continua vigente, o en caso 
de cada Unidad fortuito por suspensión a los tiempos legales por 
con sus respectivos declaración de emergencia 

Reporte mensual elaborado a través 

del sistema INTRANET de las La ciudadan ía realiza solicitudes de información de 
solicitudes de acceso a la información transparencia 
y derechos arco 

Oficios referentes a 
justificados 

los informes La n_ormatividad co-~tinua vigente, o en caso 
fortuito por suspens1on a los tiempos legales por 
declaración de emergencia 

Facturas, requisiciones, 
evidencia Existe suficiencia presupuest~I . extraordinari 

federal, estatal, municipal y/o 1n1c1at1va privada 
fotográfica, reporte 

para la ejecución de un proyecto 



2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

Difundi r 300 publicaciones de información de acciones 
generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios Número de publicaciones difundidas 

de comunicación. (Bajo demanda) 

Realizar 1 campaña de difusión para pago anticipado de los Número de campañas difundidas 
servicios del SOSAPACH 

Realizar 6 pláticas respecto al cuidado del agua en el Municipio de Número de pláticas realizadas 
San Pedro Cholula (Bajo demanda) 

Realiza r 1 campaña permanente de concientización para evita r Número de campañas realizadas 
arrojar aceite comestible al drenaje 

Rea lizar 1 campaña de difusión para refrendo de personas de Número de campañas realizadas 
tercera edad 

Capturas de pantalla 

publicaciones reali zadas 
sociales y/o boletines 

Capturas de pantalla 
publicaciones realizadas 

sociales y/o boletines 

Existen acciones realiza das por el SOSAPACH para 
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes 

de las del municipio. 

en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

de 

en 

Se lleva a cabo la difusión de la campaña y las y los 

1 
usuarios acuden a reali zar su pago anual anticipad 

das Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
re es la actividad tales como: sociales, polít icas, 

naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

Evidencia fotográfica de las reuniones Se llevan a cabo las pláticas y se difunde el mensaj 

Capturas de pantalla de las respecto a la cultura del agua en la población del 
publicaciones realizadas en 

sociales y/o boletines. 
redes municipio 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
las la actividad tales como: sociales, políticas, 

las naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Listado de asistencia de 

instituciones donde se realizaron 
pláticas 

Capturas de pantalla de las Se lleva a cabo la difusión de la campaña 
publicaciones realizadas en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

sociales y/o boletines la actividad tales como: socia les, políticas, 
Capturas de pantalla de publicaciones naturales, sanitarias para el desa rrollo de la 
referentes en medios de comunicación actividad 

Capturas de pantal la 
publicaciones realizadas 

sociales, y/o boletines 

Se lleva a cabo la difusión de la campaña y las y los 
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas 

de las de la tercera edad 

en redes Se cuenta con las cond iciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias para el desarrollo de 1 

actividad 



3.6 

3.7 

Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicación social y cu ltura 
del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de 
descuentos, rectificación de contribuciones, aclaraciones y otros) Número de solicitudes atendidas 
Ba · o demanda 

Atender 60 solicitudes de información diversa provenientes de , d r . d dº d 
Autoridades (Bajo demanda) Numero e so rcrtu es aten ' as 

Atender 40 recursos de impugnación y/o juicios y/o 

procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Número de recursos atendidos 
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte 
(Bajo demanda) 

Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos Número de reportes emitidos 
administrativos y/o legales iniciados 

Emitir 40 opiniones jun icas relacionadas con so icitu es 
provenientes de las diferentes áreas del SOSAPACH (Bajo Número de opiniones emitidas 
demanda 

Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH Número de actualizaciones realizadas 
(Bajo demanda) 

Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el 
Periódico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de Número de publicaciones realizadas 
información (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Jurídicos y 
3.8 Diligenciación, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuestal . ~xtraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o rn1c1at1va privada 
para la ejecución de un proyecto 

Oficios respueSta de las solicitudes Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes 
atendidas 

Oficios respuesta de las solicitudes Las Autoridades presentan solicitudes de 
atendidas información diversa 

Oficios respuesta de los recursos de 

/ / 
Los usuarios o autoridades administrativas o 

impugnación Y O juicios Y O judiciales presentan procedimientos 
procedimientos atendidos 

Reporte dirigido al Director General, . f .
6 

1 
d 

I 
d' . Se cuenta con ,n ormac, nen tiempo y forma para 

con e estatus e os proce rmrentos 
1 1 

b .
6 

d 
1 administrativos y/o legales iniciados ª e a oracr n e reporte 

Documento a través del cual se emitió , 
la opinión jurídica Las a reas del SOSAPACH solicitan opinión jurídica 

Cuadernillo del Acuerdo tarifario La normatividad se mantiene vigente 
actualizado aprobado por el Consejo Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes 
de Administración del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualización 

Comprobante fiscal y publicación del La normatividad se mantiene vigente 
documento 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia pr~supuest~I extraordinaria 
federal, estatal, mun1c1pal y/o iniciativa 
para la ejecución de un proyecto 



4.1 

4.2 

4.3 

Memorándum informando el inicio de 
la Auditoría Interna; Se cuenta con las c_o~diciones externas para el 

Efectuar 4 Auditorías Internas, al rubro de Recursos Humanos, Número de Auditorías 1 
Recepción del memorándum con 

nternas información solicitada para 
1 

desarrollo de la act1v1dad tales como: sociales, 

1
: políticas, naturales y sanitarias favorables para el 

Materiales, Obra Pública, Contables y/o Financieros efectuadas desarrollo de la actividad Existen los escenarios 
Auditoría Interna; 

d
. . para una coordinación efectiva con las Unidades 

Informe Preliminar de la Au ,tona Administrativas 
Interna 

Efectuar 30 acciones de Inscripciones o Revalidaciones de . d . d . . . . 
Proveedores o Contratistas en el padrón o Listado Numero . '.' acciones e lnscnpc1on o Constancias de Inscripción 

Se cuenta con las cond iciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: socia les, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad, 

o Los Proveedores o Contratistas están interesado 
en formar parte del Padrón de Proveedores y/o 

Listado de Contratistas del SOSAPACH; los 
Proveedores o Contrat istas cumplen con los 

requisitos para su Inscripción y/o Revalidación que 
emite el Organismo 

correspondiente (Bajo demanda). 
Reval,dac,on efectuadas Revalidación 

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos .º revolventes de las cajas Número de revisiones realizadas 
del Organismo adscritas a la Subdireccion Comercial 

Efectuar 12 acciones pa ra exhortar a los Servidores Públicos 

Memorándum informando el in icio de 
la revisión; Se cuenta con las condiciones externas para el 

Recepción del memorándum con la des,a~rollo de la actividad tales como: sociales, 
información solicitada para las polit,cas, natura les y ~anitarias favorables para el 

revisiones de gabinete 
O 

Acta de la desarrollo de la_ act1~1dad . Existen los escenarios 
. . . d 

1 
• f . . d para una coordinacion efectiva con las Unidades 

rev1s1on e a 1n ormac1on presenta a Administrativas 
en las oficinas de la caja revisada 

emoran um so 1c1 an o a 

Departamento de Recursos Humanos 
la presentación de Declaración de 

Situación Patrimonial Inicial y/o Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Conclusión. la actividad tales como: sociales, políticas, 
Circular en mayo de exhorto a naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

4.4 adscritos al SOSAPACH a que presenten su Declaración de Número de acciones efectuadas 

Situación Patrimonial y de Intereses 

servidores públicos para la para el desa rrollo de la actividad. 

presentación de declaración Existen los escenarios para una coordinación 

4.5 

Contratar 1 Auditor Externo para dictaminar los estados 
financieros, programáticos, contables y presupuestarios del Número de 
SOSAPACH, por el ejercicio 2025 en términos de los Lineamientos cont ratados 

que emita la ASEP (Bajo demanda). 

auditores 

modificatoria. efectiva con las Unidades Administrativas; 
Emisión de oficios invitación o La normatividad se mantiene vigente 

requerimiento de presentación de 

declaración a servidores públicos que 

externos Contrato de la Auditora Externa 

Existe suficiencia presupuesta\. 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio fís ico favorable 
para el desarrollo de la actividad; Existen los 

escenarios para una coordinación efectiva con la 
Unidades Administrativas 



Realizar 1 revisión de existencia a Medios de Veri ficación por 

4.6 componente y actividad del Programa Presupuestario del Número de revisiones realizadas 

SOSAPACH último trimestre 2024 

Realizar 3 revisiones de existencia a Medios de Verificación por 
4.7 componente y actividad del Programa Presupuestario del Número de revisiones realizadas 

SOSAPACH: primero, segundo y tercer trimestre 2025 

Recibir 3 capacitaciones en materia de Órganos de Control 
4.8 Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoría Interna de Organismos Número de capacitaciones recibidas 

Públicos 

Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloría Interna del 
4.9 SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciat iva privada (Bajo demanda) 

Memorándum solicitando Medios de Se cuenta con las condiciones parn el desarro!I~ de 
Verificación a la Unidad de Planeación; la act1v1dad tales como: sociales, polit1cas, 
R . . d . d 

I 
naturales y sanitarias para el desarrollo de la 

ecepc,on e Memoran um con a actividad. 
información solicitada; 
Informe de cumplimiento 

Existen los escenarios para una coordinación 

efectiva con las Unidades Administrativas 

Memorándum solicitando Medios de Se cue~t~ con las condiciones para_ el desarro!I~ de 
Verificación a la Unidad de Planeación; la act1v1dad tales como: sociales, pol1t1cas, 
Recepción de Memorándum con I naturales y sanitarias para el desarrollo de la 

ª actividad . 
información solicitada; 
Informe de cumplimiento 

Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Constancia de Inscripción o la actividad tales como: sociales, políticas, 

Participación; Reporte de las personas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
que asistieron a la capacitación; para el desa rrollo de la actividad. 
Evidencia fotográfica Existen los escenarios para una coordinación 

efect iva con las Unidades Administrativas 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuestal extraordinaria 
federal, estata l, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

Realizar 1 evaluación del desempeño al cumplimiento final del Número de evaluaciones realizadas 
Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH 

Realizar 1 actualización al Programa Anual de Evaluación y Número de actualizaciones realizadas 
Seguimiento (PAES) 2025 

Realizar 3 evaluaciones del desempeño al 
Presupuestario 2025 del SOSAPACH 

Programa Número de evaluaciones realizadas 

Realizar 3 reuniones de retroalimentación para Titulares y Enlaces 
de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en materia de Número de reuniones realizadas 
integración del Programa Presupuestario 2026 

Realizar 4 sesiones del Comité de Control Interno, Administración Número de sesiones realizadas 
de Riesgos y Desempeño Institucional 

Realizar 4 evaluaciones del Sistema de Control Interno Número de evaluaciones realizadas 
Institucional 

Acta de Sesión del Consejo de Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Administración en donde se aprueba la cumplimiento de sus indicadores 
evaluación al cumplimiento final del La normatividad se mantiene vigente 
Programa Presupuestario 2024 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Informe de seguimiento y evaluación la actividad tales como: sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) cumplimiento naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
final 2024 para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de . . . 
Administración en donde se aprueba el La normat1v1dad de se mantiene vigente 
Pro rama Anual de Evaluación y Se cue~t~ con las condiciones para el desarrollo de 
Se ~imiento (PAES) 2025 la act1v1dad _ tales como: sociales, políticas, 

g ( ) naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
Programa Anual de Evaluación PAE para el desarrollo de la actividad 
2025 

Acta de Sesión del Consejo de Las ár~a~ reportan ª. la_ Unidad de Planeación el 
. . cumplimiento de sus indicadores 

Administracion en donde se aprueba el . 'd d . . 
Informe de seguimiento Y evaluación La normat1v1 a se ma~t1ene vigente 

d I d 
- ( SED) 02 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

e esempeno 1 2 5 1 lí · 
Informe de seguimiento y evaluación a actividad _tales como: _sociales, po t1cas, 
del desempeño (ISED) 2025 naturales, sanitarias y e~p~c10 físico favorable 

para el desarrollo de la act1v1dad 

Memorándum invitación turnado por El personal designado asiste a las capacitaciones 

la Unidad de Planeación a las áreas Se cue~t~ con las condiciones para el desarrollo de 
la act1v1dad tales como: sociales, políticas, 

involucradas a participar en la reunión naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Fotografías, liSta de asiStencia para el desarrollo de la actividad 

• d . . . • d Existe quorum legal para el desarrollo de la 
Mem~ran um inv1tac10~ turna ~ por asamblea 
la Unidad de Planeac1on a las areas 
involucradas a participar en la reunión Se cue~t~ con las condiciones para_ el desarro!I~ de 
Acta debidamente protocolizada de las la act1v1dad . tal~s como: _soc1_a les, poltt1cas, 

naturales, sanitarias y espacio f1sico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

sesiones realizadas y Anexos 

Acta debidamente protocolizada La normativa se manti~ne vigente 
Informe presentado ante el Comité de Se cue~t~ con las cond iciones para el desarro!lo de 

Riesgos Y Desempeño Institucional naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad , 

Control Interno, Administración de la act1v1dad tales como: sociales, poltticas, ~ 

'---'-------.1.-------1----'--------.t-V 



5.7 

5.8 

5.9 

emoran um mv1 ac1on urna o por 

la Unidad de Planeación a las áreas . 
involucradas a participar en la Se cuenta con suficiencia presupuesta! 

. . . . . . , El personal designado asiste a las capacitaciones 
Gestionar 3 capac,tac,ones en materia de Control Interno, capac1tac1on S 

I 
d. . 

1 
d 

11 
d 

d 
• d · • · ¡ 1 1 , d . . . d F f ' 1. d . . e cuenta con as con 1c1ones para e esarro o e A ministracion e Riesgos y Desempeno lnst1tuciona a persona Numero e capac1tac1ones gestiona as otogra ,as, ,sta e as,stenc,a 

1 
. . d d 

1 1 
I'. 

del SOSAPAC Requisición, términos de referencia a act,v, a . ta ~s como: _socia es, po ,t,cas, 

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administración N, d . d. d 
del SOSAPACH umero e sesiones coor ina as 

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de Número de sesiones coordinadas 
Administración del SOSAPACH (Bajo demanda) 

r . d d fi . . 
1 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
so ,c,tu e su 1c1enc1a presupuesta 

I
d 

II 
d 

1 
, 'd d 

(En caso de la contratación de un para e esarro O e ª act,v, ª 

Existe quorum lega l para el desarrollo de la 
asamblea 

Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Anexos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum legal para el desarrollo de la 
asamblea 

Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Anexos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Memorándum invitación turnado por 
la Unidad de Planeación a las áreas El personal designado asiste a la capacitación 
involucradas a participar en la Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo 

Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestión para capacitación de la capacitación 
5.10 Resultados (GpR) Metodología del Marco Lógico y Sistema de Número de capacitaciones gestionadas Fotografías, lista de asistencia Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Evaluación del Desempeño para personal del SOSAPACH Requisición, términos de referencia la actividad tales como: sociales, políticas, 
solicitud de suficiencia presupuestal naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
(En caso de la contratación de un para el desarrollo de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con 
5.11 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Número de proyectos ejecutados 

iniciativa privada (Bajo demanda) 

servicio profesional) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



6 .1 Emitir 300 dictámenes de factibilidad (Bajo demanda) Número de dictámenes emitidos 

6.2 
Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el Número de contratos emitidos 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

6.3 Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda) Número de constancias emitidas 

6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Número de constancias emitidas 

6.5 
Atender 10,000 usuarios (asesorías, asistencias, gestiones y/o Número de usuarios atendidos 
aclaraciones) (Bajo demanda) 

Solicitud de trámite y dictamen de , . , 
factibilidad firmado y sellado por La o el usuario presenta documentacion requerida 

Dirección General 
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

Solicitud de trámite y contrato firmado La o él usuario presenta documentación requerida 
y sellado por Dirección General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

l
. . d d , . . d El inmueble no tiene servicios prestados por el 

So 1c1tu e tramite y constancia e no SOSAPACH. 

servicio firmado Y sellado por La o él usuario presenta documentación requerida 
Dirección General 

por la Ley de Agua para el Estado de Puebla 

Solicitud de trámite y constancia de no La o el usuario presenta documentación requerida 
adeudo firmado y sellado por por la Ley de Agua para el Estado de Puebla. 

El inmueble se encuentra regularizado en su pago 
por los servicios del SOSAPACH 

Di rección General 

Reporte del sistema con número de 

folio de usuarios atendidos y reporte La o él usuario solicita asesoría, asistencia, gestión 
de desglose de usuarios atendidos por y/o aclaración 
ventan illa di ital 

Las y os usuarios cuentan con numero e contrato 

Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los Número de tomas de 1 
Listado que contiene las ordenes de en el SOSAPACH 

ecturas toma de lectura, con las mediciones El domicilio cuenta con medidor 6 .6 

6.7 

6.8 

6.9 

usuarios realizadas 
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de 

lectura 

Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios Número de estados de 

prestados por el SOSAPACH emitidos 
cuenta Estados de cuenta La base de datos t iene las lecturas capturas de los 

medidores 

Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el , d 'b d . 'd 
SOSAPACH (Bajo demanda) Numero e rect os e pago em 1t1 os 

Recibos de 
(Muestreo) . 

pago por cajera/o El usuario real iza el pago y se emite su recibo 

Entregar O cartas de invitación para regularizar el pago de las y los NA 
usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH 

NA NA 



6_10 Instalación de 450 medidores por concepto de contratos nuevos Número de medidores instalados 
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) 

Orden de trabajo de las instalaciones La o el usuario solicita la instalación del medidor. 
realizadas. 

Reporte fotográfico 
La o él usuario realiza el pago para la instalación 

del medidor 

6.11 Reubicar SO cuadros completos de medidores (Bajo demanda) 
Número de cuadros 

reubicados 

Orden de trabajo de las reubicaciones , , 
completos realizadas. La o el usuario solicita la reubicacion del cuadro 

La o él usuario realiza el pago para la reubicación 

6.12 

6.13 

Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el Número de reconexiones realizadas 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los Número de medidores sustituidos 
mismos (Bajo demanda) 

Reporte fotográfico 

Orden de trabajo de las reconexiones , , 
realizadas. La o :1 usuario soli~ita la reconexion del cuadr~ 
Reporte fotográfico La o el usuario real,za el pago para la reconexion 

Orden de trabajo de las sustituciones La o él usuario solicita la sustitución del medidor 
realizadas. 

Reporte fotográfico 
La o él usuario realiza el pago para la sustitución 

del medidor 

Requisiciones realizadas al área de Se realice la requisición. 
Gestionar 1 mantenimiento al área de archivo de la Subdirección Número de mantenimientos recursos materiales. Se ejecutan las acciones de mantenimiento. 

Se realiza el pago de las acciones 

mantenimiento 

6 .14 
Comercial gestionados 

Ejecutar 1 proyecto de la Subdirección Comercial, con recursos 

6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa Número de proyectos ejecutados 
privada (Bajo demanda) 

Facturas 
Evidencia fotográfica. 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

de 

evidencia Existe suficiencia pr~supuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



7.1 
Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de Número de metros lineales Reporte de desazolve realizado con El vehículo hidroneumático 
alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados 

7.2 
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de Número 
Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) 

de acciones 
mantenimiento ejecutadas 

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o 
7.3 Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los Número de conexiones realizadas 

usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) 

7.4 
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de Número de acciones 
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas 

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o 
7.5 alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, Número de proyectos ejecutados 

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

evidencia fotográfica y bitácora "aquatech" funciona correctamente 

Se cuenta con la información en tiempo y 
forma para la elaboración del programa 

Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecución de 
d realizados de mantenimiento los mantenimientos a la red de alcantarillad 

e correctivo a la red de alcantarillado sanitario 
sanitario 
Muestreo de evidencia fotográfica 

Reporte de conexiones rea lizadas 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con nuevos contratos a solicitud de 
usuarios 
Las y los usuarios realizan el pago de derechos para 
la conexión 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con la información en tiempo y 
forma para la elaboración 

Un reporte mensual de los trabajos del progr~~a 
realizados de mantenimiento Existe suf1c1~n~ia presupuestal para la ejecución de 

de . los manten,m,entos a la red de alcantarillad 
correctivo a 

la red Agua Potable 
sanitario 

Muestreo de evidencia fotográfica 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estata l, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

8.6 

8.7 

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de Número de reportes realizados 
gasto de los pozos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y 14 

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo Número de mantenimientos realizados 
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 

Bitácora de lecturas 
macromedidores de gasto 

1 
El macromedidor opera de forma adecuada 

os Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 

funcionamiento del equ ipo 

Un reporte mensual de los trabajos 
I' d d . . Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

rea ,za os e manten1m1ento de los mantenimientos 

preventivo al equipo de bombeo de las Los vehículos operan de manera adecuada 
fuentes de abastecimiento 

. . . . . Reporte del Mantenimiento ejecutado 
E¡ecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las , . . a cada una de las fuentes de Los equipos de las fuentes de abastecimiento se 
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de .la Numem de mantenimientos abastecimiento encuentran operando de manera adecuada 
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (BaJo espec1al12ados eJecutados . .. , Existe suficiencia presupuesta! pa ra la realización 
demanda) Requ,sic,on de los mantenimientos 

Reporte fotográfico 

Realizar 4 acciones relacionadas con obra 
infraestructura hidrosanitaria 

pública de Número de acciones relacionadas con Reporte Fotográfico 
obra pública ejecutadas Generadores de obra 

Facturas, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
de las obras 

Existe una coordinación efectiva con las instancias 

normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de Número de pipas suministradas 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Listado de entrega de cada pipa 
Reporte fotográfico 

Existe suficiencia presupuesta! para el suministro 
de pipas 

Los vehículos para el suministro se encuentran en 
correcto funcionamiento 

Ejecutar 1 obra pública con participación federal , mediante el Número de obras ejecutadas 
Programa de Devolución de Derechos ejercicio 2024 

Desarrollar 1 proyecto, obra pública y/o programa en materia de 

infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos desarrollados 
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Reporte Fotográfico 

Generadores de obra 
Factura, requisiciones 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 

Se cuenta con la adhesión y autorización del 
Programa Federal para la asignación del recurso. 

Existe una coordinación efectiva con las instancias 
normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal , estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en 
9.1 diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas Número de reportes realizados 

domiciliarias) 

9.2 

9.3 

Solicitar y realizar 120 aná lisis bacteriológicos_ d_e agua potable, en Número de análisis realizados 
los puntos de monitoreo (pozos y tomas dom1c11ianas) 

Solicitar y realizar 24 análisis físicos-químicos para verificar Número de análisis realizados 
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable 

Solicitar y realizar 48 análisis físicos-químicos para encontrarse 
9.4 dentro de los límites máximos permisibles de contaminantes en Número de análisis realizados 

las descargas de aguas residuales 

Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
Reporte de resultados del muestreo de la actividad 
realizado 

Se cuenta con los insumos necesarios 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

Requisición del proveedor. 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
realizados de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa apl icable 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

Requisición del proveedor. 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
realizados de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

Requisición del proveedor. 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
realizados de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

Existe una coordinación efectiva con la 

R d 
. . d h. 

1 
• Subdirección Administrativa para la contratación 

9.5 
Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyección Número de litros de 

e porte e suministro e 1poc onto d 
I 

d 
hipoclorito de sodio para inyección en el tren de e provee or. 

descarga d las fuentes d Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

9.6 

9.7 

9.8 

en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento suministrados 
e e de la actividad 

abastecimiento 

n repor e mensua e os ra a10s 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

realizados de mantenimiento Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
Realizar 144 mantenimientos preventivos al siStema de cloración Número de mantenimientos rea lizados preventivo al sistema de cloración de de la actividad 
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de Número mantenimientos ejecutados 
almacenamiento del SOSAPACH 

las fuentes de abastecimiento Se cuenta con los insumos necesarios 

impieza 
realizados a los tanques de El suministro de agua permite vaciar los tanques 
almacenamiento. 
Evidencia foto ráfica 

para la realización de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad _del agua, Número de 
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o ejecutados 
iniciativa privada (bajo demanda) 

proyectos y/o estudios Facturas, requisiciones, 
evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 

federal, estatal, municipal y/o iniciativa 
fotográfica, reporte 

para la ejecución de un proyecto 



10.1 Realizar 25 acciones del pago de nómina Número de acciones realizadas 

10.2 Atender 180 sol icitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Número de solicitudes atendidas 

10_3 Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de Número de solicitudes atendidas 
operación del SOSAPACH (Bajo demanda) 

10.4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Número de reportes elaborados 

Listado de nómina tabular 

Requisiciones 
Fotografías 

Bitácoras 

Formato firmado de entrada y salida 

Requisiciones 

CFDI 

Existe suficiencia presupuesta! para el pago de 
nómina 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 

solicitudes administrativas. 
Los requerimientos se encuentran contemplada 

dentro de la programación Existen los insumos 
necesarios para suministrar en caso de una 
contingencia san itaria 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
solicitudes administrativas. 

Los requerimientos se encuentran contemplada 
Bitácora del servicio que se realice de dentro de la programación Existen los insumos 

manera mensual necesarios para suministrar en caso de una 
Formato firmado de entrada y sa lida contingencia sanitaria 

de los materiales que por su Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
naturaleza ingresen a Almacén la actividad tal es como: sociales, políticas, 

Evidencias fotográficas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de 

Administración en donde se aprueban La normatividad se mantiene vigente 
los Estados Financieros y sus anexos 



10.5 

10.6 

Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio Número de reportes realizados 
2023, de acuerdo a la Ley de Discipl ina Financiera 

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, Número de reportes realizados 
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 

Acta de Sesión del Consejo de 
Administración en donde se aprueba el 

reporte final de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley 

de Disciplina Financiera 

Acta de Sesión del Consejo de 
Admin istración en donde se aprueban 

los reportes de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley 

de Disciplina Financiera 

10.7 Ejecutar 4 campañas de sa lud (Bajo demanda) Número de campañas ejecutadas 
Facturas, requisiciones, 

fotográfica 
evidencia Exista alguna contingencia que requiera la 

ejecución de una estrategia diferente 

10.8 
Gestionar 13 ca pacitaciones y/o ta lleres para las diferentes Número de capacit aciones gestionadas Factur~s, requisiciones, 
Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotografica 

10.9 

Ejecutar 1 proyecto de la Subdirección Administrativa, con . d 
recursos extraordinarios federales, estatales, municipa les / Numero e proyectos y/o estudios Facturas, requisiciones, 

y 
O 

ejecutados fotográfica, reporte 
iniciat iva privada (Bajo demanda) 

Existe suficiencia presupuestal para la contratación 
de un servicio profesional que imparta las 

capacitaciones 
evidencia El personal designado asiste a las capacitaciones 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
natura les, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal , estatal, municipa l y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



Nombramientos 
responsables de 

emitidos a 
la Unidad 

Se cuenta con el personal necesario para cumplir 
las funciones en archivo en las diferentes áreas 

los requeridas por ley. 
de Cubrir los requerimientos normativos. 

Efectuar 1 actualización de los nombramientos del SIA Número de nombramientos emitidos Correspondencia, Trámite, La normatividad se mantiene vigente 

Realizar 3 reuniones con el Grupo lnterdisciplinario para 
instalación; revisión de lineamientos en gestión documental y Número de reuniones realizadas 
valoración para actualización de instrumentos archivísticos. 

Recibir 4 capacitaciones y/o asesorías por el Archivo General del 

Estado, en materi~ de gestió~ documental y ad~inistración d_e Número de capacitaciones recibidas 
archivos para va lidar Lineamientos y capacitacion o asesona 
requerida (Bajo demanda) 

Emitir 1 creación de Lineamientos en Gestión Documental de 
acuerdo a la validación por parte del Archivo General del Estado Número de lineamientos emitidos 
(Bajo Demanda) 

Obtener 1 Refrendo A_nual del Registro Nacional de Archivos Número de registro anual refrendado 
formalizando la operac1on de la Unidad de Correspondencia 

Concentración y Área Coordinadora de Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Archivos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

El personal designado para el Grupo 

Memorándum de convocatoria a lnterdisciplinario asiste a las reuniones. 
reunión de Grupo lnterdisciplinario, Existe quorum legal para el desarrollo de la sesión 
lista de asistencia Y minuta de trabajo, Se cuent~ con las condiciones para el desarrollo de 
con evidencia fotográfica de la sesión la act1v1dad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sa nitarias y espacio f ísico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Disponibilidad del Archivo General del Estado para 
Oficio dirigido al Archivo General del dar la capacitación y/o asesoría, 
Estado solicitando la asesoría y/ o Existe suficiencia presupuesta! para el pago del 
capacitación. traslado a la capacitación. 
Oficio del Archivo General del Estado Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
indicando día y hora de la capacitación la actividad tales como: sociales, políticas, 
y/o asesoría, con evidencia fotográfica naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad. 

Existe validación de los Lineamientos, emitida por 
el Archivo General del Estado. 

Punto de acuerdo para el Consejo de Existe quorum legal para el desarrollo de la 
Administración por el que se apruebe asamblea 
los Lineamientos en 
Documental 

Gestión Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

La plataforma para el registro está habilitada 
La normatividad de se mantiene vigente. 

Constancia de refrendo al Registro Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Nacional de Archivos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 



11.6 

11.7 

Efectuar 3 capacitaciones y/o asesorías con el o la responsable de 
la Unidad de Correspondencia y/o, con las y los Responsables de Número de capacitaciones 
Archivo de Trámite de las áreas administrativas en gestión asesorías realizadas 

documental 

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de 
Trámite en la organización de sus expedientes y actualización de Número de revisiones ejecutadas 

los inventarios documentales 

Recibir 1 capacitación en gestión documental y /o administración 

Formato de registro para revisión, El person~I responsable en archivo asiste a la 

y/o capacitación y/o asesoría archivística. capacitacion: 
Presentación empleada. Evidencia Las_áreas apilca_n el procedimientoarchivíst ico para 
fotográfica me¡orar la gestión documental. 

La normatividad se mantiene vigente 

El personal responsable de los archivos de trámite 
Formato de registro para revisión, ejecuta el procedimiento para mejorar la gestión 
capaci tación y/o asesoría archivística. documental. 
Formato de Inventario Documental. Las Unidades mantienen actualizado su archivo de 
Evidencia fotográfica trámite. 

La normatividad se mantiene vigente 

El Archivo General de la Nación emite el Programa 
Anual de Capacitación Archivística (PACA) virtual. 
la instancia ca,pacitadora externa emita su 

Constancia o documento probatorio progra":1ª de capacitación virtual. . 

11.8 de archivos por alguna instancia externa (AGN, ICATEP), para el Número de capacitaciones recibidas 
personal de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda) 

que expida el Archivo General de la Que exista la . de'."anda necesaria para abrir el 
Nación o la instancia capacitadora curso de ~apac1tac16n requerido. 

. . , Existe suf1c1enc1a presupuesta! para el pago de la 
externa, que acredita la capac1tac1on capacitación. 

Ejecutar 2 capacitaciones y/o asesorías con el o la responsable de 

virtual 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

El personal responsable en archivo asiste a la 
capacitación. 

F d . . .
6 

Las áreas aplican el procedimiento y lineamientos 
ormato . , e registro ~ara r~v.1s1_ n, en gestión documental. 

la Unidad de Correspondencia y, con las y los Responsables de Número de capacitaciones 
11·9 Archivo de Trámite de las áreas administrativas, para la operación asesorías ejecutadas 

y/o capac1tac1on y/o asesona arch1v1st1ca. . 'd d , . 
Presentación empleada. Evidencia La normat1v1 a se ma~t.1ene vigente 
fotográfica Se cuenta con las cond1c1ones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la act ividad 

11.10 

del Módulo de Control de Gestión Documental 

Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 
Número de acciones de ... , . . acciones de conservación. 

Realizar 2 acciones de mantenimiento, y/o suministro de insumos . . d Requ1s1c1on por insumos, materia les o 
I 

d' . 
1 
d 

II 
d 

y/o equ1pam1ento especia l, para la conservación de los mantenimiento y/o suminiSt ro e equipo. Evidencia fotográfica de las Se cue~ta con as con iciones para_ e esarro_ ~ e 
repositorios documentales. (Bajo demanda) insumos y/o equipamiento especial, acciones de conservación la act1v1dad tales como: sociales, poilt1cas, 

realizadas naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos 
11.11 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa Número de proyectos ejecutados 

privada (Bajo demanda) 

Facturas1 req uisiciones1 

fotográfica o reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuest~I . ~><:raordinaria 
federal, estatal, municipal y/o in1c1at1va 
para la ejecución de un proyecto 



12.1 Emitir 1 programa en materia de igualdad sustantiva Número de programas emitidos 

12_2 Ejecutar 10 acciones en materia de igualdad sustantiva para las Y Número de acciones ejecutadas 
los servidores del SOSAPACH (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de igualdad sustantiva, con 
12.3 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Número de proyectos ejecutados 

iniciativa privada (Bajo demanda) 

Costo Total del Programa S 83.615,411.00 $ 83.617,411.00 $ 

Especificar: Especificar: 

Acta de Sesión del Consejo de La normatividad se mantiene vigente 

Administración en donde se aprueba el Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Programa en materia de igualdad la act ividad tales como: sociales, políticas, 
sustantiva naturales, sanitarias y espacio físico favorable 

Programa de igualdad sustantiva para el desarrollo de la actividad 

Memorándum dirigido a las Unidades Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Administrativas para invitarlos a la act ividad tales como: sociales, políticas, 

participar en capacitaciones (En caso natu rales, san itarias y espacio físico favora bles 
de realizar alguna capacitación) para el desarrollo de la actividad 

Lista de asistencia, fotografías Existe una coordinación adecuada con las Unidades 
Materia l impreso (Trípticos, fichas, etc) Administrat ivas 

Facturas1 requisiciones, 
fotográfica o reporte 

!• •· 

.d . Existe suficiencia presupuesta! extraordinari 
ev, enc,a fec/eral, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 

29,646,839.75 $ 29,286,733.03 

Especificar: Especificar: 

1 .4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 

Monto Específico ( de la 
83,615,411.00 $ 

3.0.0.0.0 SECTOR ÚUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GEJ>lf"R'.¡i;¡--MUNICIPAL 

H 
Planeación 

DADl>l­
PLANEAC,óN 

83,617,411.00 $ 29,646,839. 75 $ 

1. Gobierno 

1 

J 

29,286,733.03 

SERVICIOS ASEQUIBLES Y 
SOSTENIBLES EN MATERIA DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO 
SANITARIO 



Reporte: Segundo trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa PresupuestarJo: 

Dependencia o Entidad responsable 

del Pp: 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Características del indicador 

Justificación del cumplimiento de las 

característ icas CREMAA 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Ind icadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San Pedro Cholula. 

Datos de ldent1f1cac1on del Programa lnst1tuc1onal 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Sistema Operador de los Servicios de Aguá Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

Datos de ldent1!1car1on del Indicador 

Porcentaje de población beneficiada con la construcción, rehabilitaclón, mantenimiento y conservación de la red de agua potable y alcantarillado sanitario 
Tipo de indicador: Estratégicos 

del Municipio de San Pedro Cholula 

Número de población beneficiada Dimensión del indicador: Eficacia 

Población 
Unidad Responsable del Indicador de Subdirección Comercial 

FIN : 

Numerador 
Número de población beneficiada 

(vl/v2).,00 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de población de San Pedro Cholu la conforme al Censo del lNEGI 2020 

(Variable 2) 

Medios de verificación de las variables 

Índice de hacinamiento INEGI: 

https://www.ineg,.org.mx/app/indicadores/?ind=620702003S&tm=6UD620702003SUD100300001S 
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos 

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografía e Informática (INEGI) 
Total de Viviendas 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210l40#collapse•Resumen 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte margina! 

X X X X X NA 

El indicador es creado a partir de una necesidad, El ind icador esta enfocado en Mediante el uso de recursos 
Mediante el numero de viviendas 

Contruido a partir de las 

esto es el número de viviendas que cuenten con los resolver una problemática en el propios se pretende extender los 
que cuenten con los servicios de 

problematicas encontradas en el NA 
agua potable y alcantaril lado 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo 
sanitario 

Municipio _¿ v 
I' 



SOSAPACH 

Valor Ano 

Línea base 
NO NO 

Ejercicio fiscal: 202S 2026 
-- -

--

Programada 138433 NO 

Realizada NO NO 
-

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada (Variable 1) o o o 
Programada (Variable 2) o o o 

Realizado (Variable 1) o o 
Realizado (Variable 2) o o 

Mayor o igual a 
Parámetros de semaforización Crítico 

80% y menor a 90% 

Reporte : Segundo trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Segu imiento de Indicadores (FTSI) 

Determinación de Metas -------

Periodicidad: 

Sentido del indicador: Ascendente 

2027 
Acumulada 

(metas de la Administración) - _ , 

NO 138433 

NO NO -

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

Abr May Jun Jul Ago 

o o o 
o o o 

o o 
o o 

Mayor a 110% y 

En riesgo Aceptable menor o igual 
120% 

-

Sep 

Anual 

Comportamiento del indicador:! Ascendente 

Observaciones y/o comentarios 

~ .._. 01....U 't:!' I UV CJ IV J,JI U~I di l ,u..._. v t::'I 11 -•-~- - CJ--'VI 1,,.dld !:>U 

cumplimiento en el mes d e diciembre, toda vez que la 

Oct 

Crítico 

- - . . . 
Q C ~~• o~I 

4to Trimestre 

Nov Die 

127348 

138433 

138433 

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado) 

Meta Anual 

(acumulada) 

127348 

138433 

138433 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 
El indicador es acumulable, al contar el número de población beneficiada con los se ue brinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en 

el ejercicio 2025 

¡_ 



Reporte: Segundo t rimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Nombre del Indicador: 

Descripc:ón ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Caracterfsticas del indicador 

Justificación del cumplimiento de las 

característ icas CREMAA 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del M unicipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura hidrosanita ria adecuada 

Datos de ldent1f1cac1ón del Programa lnst1tuc1onal 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario 

- - --- - sistema Operador de los Servicios de Agua Potab~ v Alcanta rillado del Municipio de san Pedro Choluta 

Datos de ldent1f1cac1ón del Indicador 

Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de san Pedro Cholula Tipo de indicador: Estratégicos 

Número de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Dimensión del indicador: Eficacia 

Vivienda 
Unidad Responsable del indicador de Subdirección Comercial 

PROPÓSITO: 

Numerador 
Número de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable vio alcantarlllado sanitario que brinda el SOSAPACH 

(VlN2)'1D0 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador Total de viviendas de san Pedro Cholula que disponen de agua potable y/o alcantarillado sanitario conforme al Censo del 

(Variable 2) INEGI 2020 (En promedio) 

Medios de verificación de las va riables 

Formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas activas registradas como habitacionales 

Censo realizado por el Inst ituto Nacional de Estadistica Geograffa e Informática {INEGI) 

Total de Vtviendas-2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210l40#collapse-Resumen 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X NA 

El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos 
Mediante el número de viviendas 

Contruido a partir de las 

esto es el número de viviendas que cuenten con los resolver una problemática en el propios se pretende extender los 
que cuenten con los servicios de 

problematicas encontradas en el NA 
agua potable y alcantarillado 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario M unicipio sevicios que ofrece el Organismo 
sanitario 

Municipio l 
~ 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Ind icadores (FTSI) 

---------------------------------~---- - -- --Determ,nac,ón de Metas -
--

Valor Ano Periodicidad: 

Línea base 
NO ND Sentido del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 
Acumulada 

(.metas de la Administración) --·-

Programada 35785 NO NO 35785 

Realizada NO NO NO NO - -
Programacion de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago 

Programada (Variable 1) o o o o o o 
Programada (Variable 2) o o o o o o 

Realizado (Variable 1) o o o o 
Realizado (Variable 2) o o o o 

Mayor o igual a 
M ayor a 110% y 

Parámetros de semaforización Crítico En riesgo Aceptable menor o igual 
80% y menor a 90% 

120% 

- - - -- -

Sep 

Reporte: Segundo trimestre 

- - --- - - - ----------------

Anual 

Comportamiento del indicador:! Ascendente 

ObseNaclones y/o comentarios 

ue C"-U C I UV d IU ..., ;v:, ª' , ... ... ..... C'I 11 ,u n ... a ..... ..... , .... ,.., ..... lClld :> U 

c umplim iento en e l m es d e diciembre, t oda vez que la 

Oct 

Crítico 

.......... : .... ...J : ... :...¡,::a ,..¡ o ~ ,::a n 1,:i. l 

4to Trimestre 

Nov Die 

30104 

35785 

35785 

Cumplimient o del indicador 

( Rea !izado entre lo 

programado) 

Meta Anual 

(acumulada) 

30104 

35785 

35785 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 
El indicador es acumulable, al conta r el número de viviendas beneficiadas con los se APACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en 

el mes de dici 

j - __ J 



Segundo trimestre 7 

SOSAPACH 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR : Estrategias de acceso a la información del SOSAPACH, implementadas 

1. 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sosten ibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsab le: Unidad de Transparencia 

Datos de ldent1f1cac1ón del lnd,cador 

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones estratégicas reahzadas para,garantlzar el derecho de acceso a la información del SOSAPACH Tipo de Indicador: Gestión 
. 

Descripción ¿qué m ide el indicador? Nümero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la ioformadón del-SOSAPACH --- --·-
- Dimensión deMndlcador: Eficiencia -

Unidad de medida : 
-- Unidad Responsab le del indicador Unidad de Transparencia Acción 

de l Componente 1: 

Numerador 
Número de acciones estratégicas reallzadas para garantizar el acceso a la Información del SOSAPACH 

Métc :.io de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)"100 Algorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones estratégicas programadas para garantizar el acceso a la Información del SOSAPACH 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Memorándum turnado por la Unidad a las áreas Involucradas 

Memorándum de respuesta por parte de las áreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados 

Numerador (Variable 1) Solicitud con folio 
Resolutivos 

Captura de pantalla desde la PNT 

~ -
Numerador (Variable 2) 

Solicitud con folio 

Resolutivos 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Característ icas del indicador 

X X X X X NA 

Establece el criterio para que la 
Ya que las solicitudes son M ediante la atención a las 

Just ificación del cumpl imiento de las características Establece el criterio de medición d e acciones para el mediante la plataforma de la PNT, Gracias al número de solicitudes solicitudes el Organismo mejora 

CREMM acceso a la información 
ciudadanía acceda a la Información 

no implica un gasto para el recibidas y atend idas las gestiones para su p ronta 
NA 

necesaria 
Or"'anismo atención 

Determ1nac1ón de Metas 

Valor Afto Periodicidad: Trimestra l 

Unea base 

1 

99.8S% 2024 Sent ido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 ND ND 12 

/ V Realizada 6 ND ND 6 '\ 

J l¡I 



M etas 

Programada (Variable 1) 

Programa da (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Real iza do (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Solventar 36 
preguntas de 
información recibidas a 

través del portal de. 
transparencia y/o los 

Pregunta 

diferentes medios de 

contacto (Bajo 

demanda! 

2,- Gestionar 24 
capacitaciones para 
responsables y/o 
enlaces de las Unidades 

Administrativas, en el 
Capacitación 

conoci miento de la 

Normatividad aplicable 

a las Obligaciones de 
Transparencia (Bajo 

demanda) 

3.· Realizar 24 Sesiones 

del Comité de 

Transparencia, con la 
finalidad de cum pli r con 

Sesión 
la normatividad 

aplicable en t iempo y 

forma a las obligaciones 

del SOSAPACH 

4 .- Realizar 12 Sesiones 

Extraordinari as del 
Comité de 
Transparenci a, con la 
fina lidad de cumpli r con 

Sesión 
la normatividad 

aplicable en tiempo y 

forma a las obligaciones 

del SOSAPACH (Bajo 

demanda) 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

17 

17 

Crítico 

ler Trimestre 

Ene Feb 

Progr. 3 3 

-
ReaL 1 10 

Progr. 2 2 

ReaL 1 2 

Progr. 2 2 

ReaL 2 2 

Progr. 1 1 

ReaL 1 o 

Mar 

1 

1 

6 

6 

Mayor o Igual a 80'6 

y menor a 90% 

Mar 

3 

--
-

1 

2 

1 

2 

2 

1 

o 

Abr 

1 

1 

18 

18 

En riesgo 

Abr 

3 

--
o 

2 

2 

2 

2 

1 

o 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

9 

9 

Aceptable 

Act1v1dades 

2do Trimestre 

May Jun 

3 

--

2 

2 

2 

2 

2 

1 

o 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

o 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110'6 y 

menor o Igual 12036 

Ju l 

3 
-'-

2 

2 

1 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

3 

--

2 

2 

1 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
Oet Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 

Oet Nov Die acumulada 

3 3 3 3 36 

---
17 

2 2 2 2 24 

10 

2 2 2 2 24 

12 

1 1 1 1 

1 

, 
/ 

e)~ 
1 



5.- Publicar 48 
obligaciones en la Progr. 12 12 12 12 48 

Plataforma Nacional de 
Obligación 

Transparencia 

correspondientes a la 
Real. 10 12 22 misma Unidad 

6.- Realizar 4 
verificaciones de Progr. 1 1 1 l 4 
cumplimiento de 
obligaciones de Verificación 

Transparencia de las 

Unidades Real. 1 1 2 
Administrativas 

7 . - Realizar 24 reportes Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

de solicitudes de acceso 
Reporte 

a la información y •~ - - - --
derechos ARCO 

Real. 2 2 2 2 2 2 12 

- - -
~ --- --

8.- Emitir 4 resoluciones . 
de los procedimientos 

que cumplen con la Progr. 1 1 1 l 4 

obligación de garantizar 

los derechos de acceso 
Resolución 

a la información pública 

y protección de datos 
personales a la sociedad 

Real. o o o o o 
establecidos (Bajo 

demanda) 

. -

9.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de - ,_~ 
Progr, l l transparencia y acceso 

a la información, con 

recursos extraordinarios Proyecto 

federales, estatales, 
municipales y/o 

Real. o iniciativa privada (Bajo 

demanda) r 

6
.:-kxisten indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cum limie ~ten los prox,mos me~es, así_ como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

Explicaclones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programad demanda, devido a que su cumplimento depende e fa< s externos para su eJecuc1on 

'~ 

- - - -- - 1 -7 

l 
¡ .,.. '"¡ I 

J 
•' Mtro Fran¿ sc¡p e s m os .,. a 

Titula _____ ..it:II Direct~r Ge j e SO 1\P CH 
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SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

Datos de ldent1hcac1on del Indicador 

Nombre del indicador~ 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indica dor: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2} 

Caracterfsticas del Indicador 

Reporté: ,: Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Información del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas .. 
Unidad de Comunk:ación Social y Cultura del Agua 

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cu ltura del cuidado del agua 

Número de acciones realizadas de difusión del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua 

Acción 

Tipo de Indicador: 

Dimensión del Indicador: 

Unidad Responsa ble del indicador 
del Componente 2: 

Gestión 

Eficacia 

Unidad de Comunicación Social y Cultura del Agua 

Numerador 
(Variable 1) 

Número de acciones realizadas de difusión del quehacer del SOSAPACH v cultura del cuidado del agua 

(VlN2)-,QO 

Relevancia 

Algoritmo 
Denominador 
(Variable 2) 

Tota l de acciones programadas de difusión del quehacer del SOSAPACH v cultura del cuidado del agua 

Medio de veriflcadón de las variables 

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales vio boletines. 
Evidencia fotogr.ifica de las reuniones 

listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicadón 

Capturas de pantalla de las publk:aciones realizadas en redes sociales vio boletines. 
Evidencia fotográfica de las reun iones 

Listado de asistencia de las Instituciones donde se realizaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunlcadón 

Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

NA 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMM 

Establece el criterio para las Todas las difusiones realizadas se El indicador es medido a travéz del 
Establece el criterio de medición de acciones para la acciones que realiza el Organismo realizan a tarves de las propios número de publicaciones en redes 

difisión del quehacer del Organismo en tema de cultura del agua medios del Organismo sociales 

El indicador es adecuado para el 

logro de objetivos del PP 
NA 

Determ1nac1ón de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trimestral 

Línea base 

1 

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 ;0 Realizada 6 6 

u 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2) 

Rea lizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Difundir 300 
publlcaciones de 
información de 
acciones generadas por 

el S0SAPACH a traves Publicación 
de redes sociales y/o 
medios de 
comunicación. (Bajo 
demanda) 

2.- Realizar 1 campaña 
de difusión para pago 

Campaña 
anticipado de los 
servicios del S0SAPACH 

3.- Realizar 6 pláticas 
respecto al cuidado del 

agua en el Municipio de Plática 

San Pedro Cholula (Bajo 
demanda) 

4.- Realizar 1 campaña 
permanente de 
concientización para Campaña 

evi tar arrojar aceite 

comestible al drenaje 

ler Tri mest re 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

125 

125 

Crítico 

ler Trimestre 

Ene Feb 

Progr. 25 25 

-

Real. 182 125 

Progr. 1 

Real. 1 

Progr. 1 

Real. o 

Progr. 

Real. 

Mar 

1 

1 

335 

335 

Mayor o Igual aª°" 
y menor a 909' 

M ar 

25 

330 

2 

Abr 

1 

1 

180 

180 

En riesgo 

Ab r 

_,,._ 

-

25 

180 

1 

o 

Programac,on de Metas subanuales 

2do Trimestre 

M ay Jun 

1 1 

1 1 

73 

73 

Aceptable 

Act,v,dades 

2do Trimestre 

May Jun 

-
25 25 

151 73 

1 

o o 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110% y 

menor o 1Bual 12°" 

Jul 

25 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

-
25 25 

-
1 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
0ct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 

0ct Nov Die acumulada 

-
25 25 25 300 

- -

1,044 

1 

1 

-- -- --,~ 
1 1 6 

2 

1 1 

o 

J 
p 



5.- Realizar 1 campaña 
Progr. l l 

de difusión para 
Campaña 

refrendo de personas 
de tercera edad. 

Real. o 

6.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de 

comunicación social y Progr. l l 

cultura del agua, con 
recursos extraordinarios Proyecto 

federales, 

estatales, municipales Real. o 
y/o iniciativa privada 

(Bajo demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplim iento de la programación 
L:.isten indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumpli 'Ylientc n los proximos meses; así como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende dt factor externos para su ejecución 

- -- ¿ -

~t 
= - ---

- - - - -
-· - - ·- .. 

~ 

-~ - - -
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' - 1 - -
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SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

Datos de ldent1f1cac1on de 1 lnd,cador 

Nombre.del Indicador. 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1} 

Numerador (Variable 2) 

Caracterlsticas del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 
CREMAA 

Línea base 

Ejercicio fiscal : 

Programada 

Rea lizada 

Reporte: Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Segu imiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Certeza jurídica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada .. 
Unidad de Asuntos Jurídicos y Olligenclación 

PorcentaJe. deso!kltudes atendidas por 1a---_unidad ae Asun'tOSTu'rlChcos y Olli&encliclón 

Solicitud 

(Vl/V2)'100 Algoritmo 

Numerador 
(Varlable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

Tipo de Indicador: 

Dimensión del Indicador: 

Unidad Responsable del Indicador 

del Componente 3: 

Medio de verlficadón de las variables 

Oridos respuesta de las solicitudes atendidas 

Of icios de solicitud 

Claridad Relevancia [conomfa 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador mide a través de las 
en esta caso las solicitudes recibidas a través de la solicitudes el tiempo de respuesta 

Al ser un indicador de naturaleza 
administrativa no requiere un 

gasto mayor para el Organismo Unidad responsable para con la ciudadanía 

Determinación de Metas 

Valor Ano Periodicidad: 

100% 2024 Sentido del indicador: 

202S 2026 2027 

12 
6 

Monitoreable 

Mide el número de solicitudes 
recibidas y atendidas en un perido 

determinado 

Ascendente 

Acumulada 

12 

Gestión 

Eficacia 

Unidad de Asuntos Jurídicos y Diligenciación 

Número de solicitudes Jurldlcas atendidas 

Tota l de solicitudes Jurldicas recibidas 

Adecuado Aporte marsinal 

NA 

Abona al fin del PP NA 

Trimestral 

Comportamiento del indicador: Ascendente 

Observaciones y/o comentarios 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2} 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

l . Atender 204 
solicitudes e usuarios --

y/o particulares 

(solicitud de 
cfescuentos, Solicitud 
rectificación de 
contribuciones, 
aclaraciones y otros) 
(Bajo demanda) 

2.- Atender 60 
solicitudes de 
información diversa 

Solicitud 
provenientes de 
Autoridades (Bajo 
demanda) 

--
I~•• ...._.,.._.,,,_..,._, "+V '-'"-U .;,u.;, 

de impugnación y/o 
juicios y/o 
procedmientos 

provlnientes de 
usuarios o de Recurso 

autoridades 

adminsitrativas o 
judiciales en los que el 

S0SAPACH sea parte 

'" . ., 

4.- Emitir 4 reporte 

sobre el estatus de los 
procedimientos Reporte 

administrativos y/o 
legales iniciados 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

12 

12 

Crítico 

ler Trimestre 

Ene Feb 

Progr. 17 17 --
Real. o 9 

Progr. s 5 

Real. 7 3 

Progr. 3 4 

Real. 2 1 

Progr. 

Real. 

Mar 

1 

1 

3 

3 

Mayor o Igual a 80% 

y menor a 90% 

Mar 

17 

1 

5 

2 

-

3 

6 

1 

1 

Abr 

1 

1 

o 
o 

En riesgo 

Abr -
17 

o 

5 

o 

4 

9 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

2 

2 

Aceptable 

Act1v1dades 

2do Trimestre 

May Jun -
l7 ,_ 
o 

5 

o 

- ·-
3 

11 

l.7 

1 

5 

1 

4 

6 

1 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110%y 

menor o ieual 12°'6 

Ju! 

1-7 

5 

-

3 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1.7 

5 

- --
4 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
0 ct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 

0ct Nov Die acumulada 

---- -
17 17 17 17 204 

11 

5 5 5 5 60 

13 

··= - - -

3 3 3 3 40 

35 

1 1 4 

2 ) . 

I 

~ 



5.- Emitir 40 opiniones 

jurídicas relacionadas Progr. 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 40 
con solicitudes 

provenientes de las Opinión 

diferentes áreas del 

SOSAPACH (Bajo Real. o o o o o o o 
demanda) 

6.- Realizar 1 Progr. 1 1 
publicación del acuerdo 

tarifario del SOSAPACH Acuerdo Tárifario 

en el Periódico Oficial 

del Estado de Puebla Real. o 

7.- Realizar 2 
publicaciones de 

Normativas del Progr. 1 1 2 

SOSAPACH en el -- Per ó•d,co Oficía - piJ611cac1on --- - - -ael ~- ·-~-~-- - - -- -
Estado de Puebla y/u 

otro medio Impreso de - -- - = ·- -~ - -Real. 1 - - .. -- o -- 1-- - - ·-- ·- 1 
información (Bajo ~ ,- - ,...,......,... 
demanda) 

8.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Unidad de Asuntos 

Jurídicos y Progr. 1 l 

Diligenciación, con 

recursos extraordinarios Proyecto 

federales, estatales, 

municipales y/o Real. o 
iniciativa onvada (Bajo 

demanda ) --
Explicaclone~ y causas de las variaciones al incum 1 

• d I 
1
~en indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada par, dar tl a, hmient~~s proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

!miento e a programa demanda, devido a que su cumplimento epenc le e factor externos para su ejecución 

'-J /) !i ---
1 í / 

1 ,. . . j 
• Au ' . -.·: r."ll!lt 

~-00 ·~-~ • _J 
.... .-___ . 

;~~SAPACH •·'-" 
- UNIDADDE - - - j . .rm 

~ ~ü ~@ 
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Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 
SOSAPACH 

COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategia de auditorías para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada .. . ,- .. . ,- •1~ - . 
Programa Presupuestario : Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsable : Contralorfa Interna 

- • ~ 

............ - .. ..... . - Nombre del Indicador: 
PQf.Qfil~Je...<ie;a;ione.s,6tr•tésic.H_4audü.or. ' v/o..sesttwniento a las-mismas~ reatmtdas ~ mMerta de reeursos humanos. materfa~nnancleros.:_y- - -~ - - - Gestión 

-- -
procedimientos del SOSAPACH 

Tlpo de indicador: 

¡;....;. Descripción ¿qué m1de el indicador? 
Número cfe_ac:cione¡ fttratégicas realizadas (auditorias y/ o segulm~nto a las mismas) en materia de recursos-humanos;materLaler,nn.ncleroi y - Dimensl n e nalcador: --- Eficacia ~ ....... _.=-- procedimientos del SOSA.PACH --

Unidad de medida : Acción 
Unidad Responsable del indicador Contraloría Interna 

del Componente 4: 

Numerador Número de acciones estratégicas rea lizadas (aud itorías y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 
(Varlable 1) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH 

Algoritmo 
Denominador Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, 
(Variable 2) materlales, financieros y procedimientos del SOSAPACH 

Medio de verificación de las variables 

Memorándum informando el inicio de la auditoría. 
Numerador (Variable 1) Recepción del memorándum con la Información solicitada para las auditorias. 

Informe preliminar 

Memorándum informando el Inicio de la auditoria. 
Numerador (Variable 2) Recepción del memorándum con la información solicitada para las auditorias. 

Informe preliminar 
-- - -

Clarldld Relevancia Economla Monttoreabte Adecuado Aporte ma11lnal 
caracterlstlcas del Indicador - --- -

X X X X X NA 

El indicador define con claridad lo que busca med ir, El indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguim iento de Programa 
Justificación del cumplimiento de las característi cas 

en esta caso las acciones en materia de auditoría auditorías, que la gestion de los auditorías, m idel el control interno de Auditorías establecido por la Abona al fin del PP NA 
CREMAA 

interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad 

Determ,nación de Metas 

Valor '"º Periodicidad: Tr lmestra l 

Linea base 

1 

101% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

/ y Realizada 6 6 

V 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Efectuar 4 auditorías 

internas de recursos 
humanos, materiales, Auditoría 

obra pública, contables 

y/o financieros 

2 .- Efectuar 30 acciones 

de inscripciones o 
revalidaciones de 
proveedores o Acción 
contratistas en el 
padrón con·espondiente 

(Bajo demanda) 

3.- Realizar 6 revisiones 

a los fondos fijos o 
revolventes de las cajas Revisión 
de la subdirección 

comercial 

4 .- Efectuar 12 acciones 

para exhortar a los 
servidores públicos a 
que presenten su Acción 

declaración de situación 

patrimonial y de 
intereses 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

1 

1 

Critico 

ler Trimestre 

Ene Feb 

Progr. - -
Real. 

Progr. 3 2 

Real. 3 2 

Progr. l 

Real. 1 

Progr. 1 1 

Real. 1 1 

Mar 

1 

1 

Mayor o igual a EO% 

y menor a 90% 

Mar 

1 

~ ~ 

1 

3 

3 

1 

1 

Abr 

1 

1 

2 

2 

En riesgo 

Abr 

-

2 

o 

l 

1 

1 

1 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

2 

2 

Aceptable 

Act,v,dades 

2do Trimestre 

May Jun 

-
-

3 

5 

1 

1 

l 

l 

2 

o 

1 

1 

1 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110% y 

menor o lguat 12°" 

Jul 

3 

1 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En ri esgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

l -
~ 

2 3 

1 

1 1 

4to Trimestre Meta 
acumulada 

Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
Oct ' Nov Die acumulada 

:-- l:~ 4 

- -
2 

2 3 2 30 

13 

1 1 6 

3 

1 1 1 12 

6 v 

/ :/ 
lf/ 

o/ 



,o.- -- . ---··-· 
externo para dictaminar 

los estados fi nancieros, 
Progr. 1 1 program áticos, 

contables y 

presupuestarios del Auditor Externo 

SOSAPACH por el 

ejercicio 2025 en 

términos de los 
Real. 1 1 

Lineamientos que emita 
1,_ " " '" 
6.- Realizar 1 revision de 

existencia a medios de 

verificación Progr. 1 1 por 

componente y actividad 
Revisión 

del programa 

presupuestario del 
Real. 

SOSAPACH último 
1 1 

trimestre 2024 
7.- Realizar 3 revisiones -- - - -
de existencia a medios .. - - - --¡- P,ogr- ·-- - - ·- - - 1 - ,- -i l ,_ - ·- 3 de verificación por - - - -- I• 

componente y actividad - - - - - - - ,- -= -del programa Reotsl611-
~ - ~ ~ - - - -

presupuestario del 

SOSAPACH primero, Rea l. 1 1 
segundo y tercer 
t r imestre 2025 

8 .- Recibir 3 
capacitaciones en Progr. 1 1 1 3 
materia de Órganos de 

control Interno, Mejora Capacitación 

Regulator ia y/o 

Audi toría Interna de Real. o o o o 
Organismos Públicos. 

9.- Realizar 1 proyecto ·-
y/o estudio de la 

Contraloría Interna del Progr. - - -- 1 - 1 

SOSAPACH, con r recursos extraordinarios Proyecto 

federales, estatales, 

municipales y/o Real. o 
iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

E I' 
1 

d 
1 

. . 
1 

. I' . d 
1 

,~ en indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumpl mie ~ o er los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l . Bajo 
xp tcac ones y causas e as va naciones a mcump 1m1ento e a programaci n demanda, devido a que su cumplimento depended fact p res xterng_tpa ra su ejecución 
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Reporte: Segundo t rimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 5 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio : San Pedro Cholua 

Resumen Narrativo de la M IR: Instrumentos de planeación, programación y evaluación del desempeño, realizados .. 
Programa Presupuesta rio: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsable : Unidad d~ Planeadón 

Datos de ldent1f1cduon de1 lnd1( aaor 

Nombre del Indicador: - Porcentaje de Instrumentos realll.ados para la !Mólneación, programctdOn y evaluación del desem~rlo Tipo de Indicador: Ciestlón 
-

-

Oesuipclón ¿~el indicador- - ·-- Eficacia Ntímero de"tnstrumentos-reaftz3dos--par.rt.rptaneadórr,pn:J1:ramaclórry-evaloacr6n d"el desempe1ío - Dimenslon e n lcador: ~ - -~ 1--------' 

Unidad de medida: Instrumento 
Unidad Responsable de l Indicador 

del Componente 5: 
Unidad de Planeación 

Numerador 
Número de Instrumentos realizados para la planeaclón, programación y eva luaclón del desemperio 

Método de cálculo o Fórm ula del Ind icador : (Vl/V2)'700 Algorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de Instrumentos programados para la planeación, programación y evaluación del desempel'lo 

(Variable 2) 

Medio de ve riíicación de las variables 

Numerador {Var iable 1} Formatos para la planeación, programación y evaluación del desempef'\o (Informes, Programas, linemaientos, etc} 

Numerador (Variable 2} Formatos para la planeación, programadón y evaluación del desempe1'o (Informes, Programas, hnemalentos, etc) 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del Indicador 

X X X X X NA 

El indicador def ine con darldad lo que busca medir, 
El indicador mide a través de los 

Al ser un Indicador de naturaleza 
Just lflc1clón de l cumplimiento de las caracterfstlcas d iversos lntrumentos de 

CREMAA 
en esta caso los intru ment os em pleados para medir 

p laneación la eficacia y e f iciencia 
administrativa n o requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

la programación 
del Organismo 

gasto mayor par a el O rgan ismo 

Determinac1on de Metas 

Valor Afto Period icidad: Trimestra l 

Línea base 

1 

80% 2024 Sent ido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 ; ,, Realizada 6 6 

// 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo 

l.· R~altzar l evaluación 
del desempeño al 
campltm1ento fina del 
Programa 
Presupuestario 2024 del 

SOSAPACH 

2.- Realizar 
actualización al 
Programa Anual de 
Evaluación y 

Seguimientc (PAES) 
202S 

3.- Realizar 3 
evaluaciones del 
desempeño al Programa 

Presupuestario 2025 del 

SOSAPACH 

4.- Realizar 3 reuniones 

de retroalimentación 

para Titulares y Enlaces 

de las Unidades 
Administrativas del 

SOSAPACH, en materia 
de integración del 

Programa 

Presupuestario 2026 

Unidad de medida 

Evaluación 

Programa 

Evaluación 

Reunión 

ler Trimestre 

Ene Feb Mar 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 

1 1 

Crítico 
Mayor o Igual a 80~ 

y meuor a 90" 

ler Trimestre 

Ene Feb Mar 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumulada 
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

3 1 

3 1 

En riesgo Aceptable 
Mayor a 110% y 

En riesgo 
menor o igual 120% 

Abr May Jun 

3 

3 

o o 



5.- Reallzar 4 sesiones 

del Comité de Control 
Progr. 1 1 1 1 4 

Interno, Administración 
Sesión 

de Riesgos y 
Desempeño 

Real. 1 1 2 
Institucional 

6.- Realizar 4 
Progr. 1 1 1 1 4 

evaluaciones del 
Evaluación 

Sistema de Cont rol 

Interno Institucional 
Real. 1 1 2 

7.- Gestionar 3 

capaci taciones en 

materia de Control 
Progr. 1 1 1 3 -- - -- -- - -- --Interno, Adm fnlst racl ón 

- de Riesgo 
Capacitación -

' - = - •- ......... --
Desempeño 

Real. o q o o o Institucional - - - - - - - - ~ 

a personal - ··-
del SOSAPACH - ~~ - -- ~~- ...::::!....; === ---- ~ =- ---t-

8.- CoNdi nar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
Sesiones O. d1narias del 

Consejo de Sesión 

Administración del 

SOSAPACH Rea l. 1 1 1 1 1 1 6 

9.- Coordi nr'"i 6 Sesiones 

Extraord1riari2s del 
Progr. 1 1 1 1 1 1 6 

Consejo de 
Sesión 

Administración del 

SOSAPACH (Bajo 
Real. o o 

demanda) 
o 2 1 3 

10.- Gestionar 2 
capaci taciones en 

materia de Gestión para Progr. 1 1 2 
Resultados (GpR) 

M etodologia del Marco Capacitación 

Lógico y Sistema de 

Evaluación del Real. o o 
Desempeño para 

,/ personal del SOSAPACH 

1 
11"' 



11.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de planes 

y/o programas con 
recursos extraordinarios 

federales, estatales, 
municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplim iento de la programación 

o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar i nto en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depe e de f ctores exte os para su ejecución 

7 r 
1 



. Reporte:·, Segundo trimestre 
- -

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 6 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholu la 

Resu men Narrativo de la MIR : Sist ema eficaz y eficiente de la recaudación por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando 

Programa Presupuesta rlo : Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsa ble: Subdirección Comercial 

Nombro del Indicador: ,. __ ~ de acoonn ~ ~dadón por et consumo de los servklos brindados Tipo de Indicador: ~ Cestlón ---~- - -
Descripción ¿qu• mide el Indicador? =--:------=-= Número de acc,ones de recaudaci6n por e l consumo de los servldos realtzadas 

·- ~ menslón del Indicador: i::fk:st-·- - - - -
Unidad de medida : Acción 

Unidad Responsable del Indica dor Subdirección Comercial 
del Componente 5: 

Numerador 
Número de acciones de recaudación por el consumo de los servicios realizadas 

M étodo de cálculo o Fórm ula del Indica dor: (Vl)V2)'100 Alsorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Tota l de acciones de recaudación por el consumo de los servicios requeridas 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Variable 1) Trámites realizados, acciones para la mejora de los servilcos brindados (ordenes de trabajo, documentadón de tramites, etc) 

Numerador (Varia ble 2) Trámites realizados, acciones para la mejora de los servucos brindados (ordenes de trabajo, documentación de t ramites, etc) 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte mare;lnal 
Caracterfstlcas del indicador -- . 

X X X X X NA 

El Indicador mide a través de los 
Al ser un indicador de naturaleza 

Justificación de l cumplimiento de las ca racterlstlcas El Indicador define con claridad lo que busca medir, acciones de recau dación, la 
administrat iva n o req u ie re un Mediant e el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMAA en esta caso las acciones de r ecaudación e fi cacia co n la que opera el 
g asto m ayor p ara el Organ ismo 

Organismo 

Determ,nac,ón de Metas 

Valor Mo Per iodicidad: Trlmestral 

Linea base 

1 
100% 2024 Sentido del ind icador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascen dente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 Acumulada Observac iones y/o comentarios 

Programada 12 12 

Rea llzada 6 6 - Jy 

f // 



Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Ab r May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable l} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Rea lizado (Va riable 1) 22481 29045 22694 23024 

Realizado (Variable 2) 22481 29045 22694 23024 

Pa rámetros de semaforización Crítico 
Mayor o Igual a 80% 

En riesgo Aceptable 
Mayor a 110% y 

En riesgo 
y menor a 90% menor o ~ual 120'3& 

Act,v,dades 

Resumen Narrativo Unidad de.ID.!'dida 
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumulada 

l .· Emitir Progr. 2S 300 

dictámenes de 
E>ictámt! 

factibilidad (Bajo 
demanda) 

Real. 17 25 22 30 27 14 135 

2.- Emitir 450 contratos Progr. 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 450 
nuevos por los servicios 

que brinda el Contrato 

SOSAPACH (Bajo 
demanda) Real. 25 11 16 20 18 11 101 

Progr. 46 46 46 46 46 46 46 46 45 46 45 46 550 
3.· Emitir 5S0 
constancias de no Constancia 

servicio (Ba¡o demanda) 
Real. 25 34 29 26 27 50 191 

Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700 
4.· Emitir 700 

constancias de no Constancia 
adeudo (Bajo demanda) 

Real. 57 62 79 72 78 89 437 

S.· Atender 10,000 Progr. 833 834 833 834 833 834 833 834 833 833 833 833 10000 
usuarios {asesorías, 
asistencias, gestiones Usuario 

y/o aclaraciones) (Bajo 
demanda) Real. 1260 924 1420 1522 1540 1046 



6.- Realizar 131,000 
Progr. 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131000 

tomas de lecturas a los 
Toma de lectura 

-

medidores de las y los 

usuarios 
Real. 22314 22506 22837 67657 

7.- Emit ir 131,000 Progr. 21833 21834 21833 21834 21833 21833 131000 
estados de cuenta pa ra 

el pago de los servicios Estados de cuenta 

prestados por el 
SOSAPACH Real. 24933 28844 24982 78759 

8.- Emit ir 100,000 Progr. 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 ~ 100000 
recibos de pago d jo¡ 

servicios prestados ,_..,_.Recibo - - - - _.. --- , __ --- - ·-
por 

el SOSAPACH ~ ~ - ---- - -
~ - ----· , __ - -

demanda) Real. 15fil- 3100 12749 7243 10!43 ,_ 402ll ---- - 880 

-- ·~ -
9.· Entregar () cartas de 

Progr. 
invitación para 

íegularizar el pago de 
Carta invitación 

las y los usuar ios por los 

servicios que brinda el 
Real. 

SOSAPACH 

10.- Instalación de 450 
37 38 37 38 37 38 450 

medidores 
Progr. 38 37 38 37 38 37 

por 
concepto de contratos 

Medidor 
nuevos a solicitud de las 

y los usuanos 

demanda ) 

(Bajo 
Real. 2S 21 26 14 32 10 128 

-

ll.- Reubicar 50 
Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 so 

cuadros completos de 
Cuadro 

medidores (Bajo 
demanda ) 

Real. 4 3 2 4 4 2 19 . 

12.- Realizar 100 Progr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100 
reconexiones por los 

servicios br indados por Reconexión 

e l SOSAPACH (Bajo 

demanda) Rea l. 3 2 1 3 8 o 17.~ 

I 
t¡/ 



13.- Sustituir 
medidores 

concepto 

550 
por 

de 
obsolescencia de los 
mismos (Bajo demanda) 

14.- Gestionar 

mantenimiento al área 

de archivo de la 

Subdirección Comercial 

15.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Subdirección 

Com rcial, con r urso¡ 

extraordinadric 
federales, estatales, 

municipales y/o 
iniciativa pñva a {EJaJo 
demanda) 

Medidor 

Mantenimiento 

Progr. 46 45 46 

Real. 30 26 

Progr. 

Real. 

Progr. 

·-----
·-

==:e:...;;'"~- ;;.,_,,.,....._-___ -_ ,_ 

45 46 46 46 46 46 46 46 46 550 

19 10 11 105 

o 

1 
-- - , __ 

o 

,. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cu1 flplimien1 en los proxímos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecución Respecto a la activid; 9 Con fecha 12 de junio de 2025 en la Sexta Asamblea Ordinaria del Consejo de 

Administración del SOSAPACH fue aprobada la modificación a la meta establecida en la Actividad 6, Co1 hponent1 6 del Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de Agua 

Potable y Alcantarillado del Muni pio des, h Pedro Cholula 

&(Q ·-

- ----, 

- - J 
Titula~ ~•ción 

IC)IAPACH ---- -- -t 



.. Reporte: Segundo trimest re 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 7 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio : San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Mantenim iento a las redes de agua potable y alcant arillado sanitario del SOSAPACH, implementado .. . .. .. . ,. . . 
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsable : subd irección Operativa (Jefatura de M antenimiento a Redes) 
-

- - - - - --. !1111 
Nonmni &flñclléiiJiii: Pon:entaje de mantenimlmtos en materia de ~ de agua potabf! y atcantarfllado sanlt;rto 

. 
Tipo de Indicador: Gestión ·- - ----

-- ---... -- - Eficacia -- O.W-lpc~ . ,.umc,v, .. :: ·--· ---- , '"ª'"'na ae r@'O ae agua po ame y aican an aoo sanitano Dimensión del Indicador: 

~ 

,_ 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Operativ a (Jefatura de Mantenimiento a 

Unidad de medida: Acción 
del Componente 5: Redes) 

Numerador 
Número de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario 

Método de cálculo o Fórmula de l Indicado r: (Vl/V2)'100 Algoritmo 
(Va r iable 1) 

Denominador 
Tota l de acciones programadas en materia de red de agua potabe y alcantarillado sa nitario 

(Variable 2) 

Medio de ve rificación de las va riables 

Numerador (Varia ble 1) Reporte de los t rabajos realizados en ma teria de red de agua potable y alcantarillado sanitario 

Numerador (Variable 2) Reporte de los t rabajos rea lizados en materia de red de agua pota ble y alcantarillado sanitario 

Cla ridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del indicador - - X X X X X _NA_ -

El indicador a través de las 

diversas acciones reali zadas para 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador est a creado a partir de el mant enimiento de la red de --= = - - ,-Justificación del cumplimiento de l.as.-'i ri cterlsti~ s. 
agua potable y alcantarillaclo en esta-caso los mantenimientos reahzados a la red la neceslOada de medlr la Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMM 
de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin 

embargo son acciones para un 

beneficio 

Determ1nac1ón de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trlmestral 

Línea base 
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comporta miento del indicador : Ascendente 

Ejercicio fisca l: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

Rea lizada 6 6 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2) 

Rea lizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

~- ---
1.- Desazolvar 96,000 PIO&r-
metros l!nnles.-1L.red 
de alcantarillado Metro lineal 

sanitario (Ba¡o 
demanda) Real. 

2.- Ejecutar 3500 
acciones de Progr. 

mantenimiento general 
Acción 

a la Red de 
Alcantarillado Sanitario 

Real. 
(Ba¡o demanda) 

3.· Reallzar 250 
conexiones de la Red de Progr. 
Alcantarillado Sanitario 

derivado de la solicrtud Conexión 

de las y los usuarios del 

SOSAPACH 'Real. 
(Ba¡o demanda) 

ler Trimest re 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

4436 

4436 

Critico 

ler Trimestre 

Ene Fab 
----

Mar 

1 

1 

4350 

4350 

Mayor o Igual a 80% 

y menor a 909' 

Mar 
-

8CCQ --= •--
-

4930 4200 4050 

292 291 292 

64 47 43 

21 20 21 

6 6 1 

Abr 

1 

1 

3752 

3752 

En riesgo 

Allr --

... 

3400 

291 

28 

20 

-
2 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

4197 

4197 

Aceptable 

... -
2do Trimestre 

-

M8'I .lün. 

4950 4000 

292 291 

49 37 

----· 

21 21 

4 2 

Ju! 

1 

1 

Mayor a 110~ y 
menor o Igual 120% 

M- -

--eooo 

292 

--

21 

3ro Trimestre 

Ago 

1 

1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

llgo 

,-- -1000 

291 

21 

4to Trimestre Meta 
acumulada 

Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 12 

1 1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
S@¡r - - -- ocr Nov· orc acumulada 

7!DOO ,- --,cm •· -SOD(j --- --86cf{j 96000 

- -

25530 

292 292 292 292 3500 

268 

21 21 21 21 250 
--

- -- --
21 

¿ ~ 

1 
f/. 



4.- Ejecutar 

acciones 

4000 

de 

mantenimiento general 
a la Red de Agua 

Potable (Bajo demanda) 

S.· Ejecutar 1 proyecto 

en materia de red de 

agua potable y/o 

alcantarillado sanitario, 

con recursos 
extraordinadrios 

federales, estatales, 

mun1c1pales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

Progr. 333 

Acción 

Real. 233 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

334 333 334 333 334 

183 256 322 243 158 

· en Indicadores no lnldados, derivado de que, su ejecución se 

DDE 
PlAHEACIÓ 

delTmldt.._ay 

333 334 333 333 333 333 4000 

1395 

o 



Reporte: Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 8 

: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados 

. . ... 
Programa Presupuestario : Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sarntano 

Unidad responsable : Subdirección Operativa (Jefatu ra de Infraestructura) 1 

Udlo~ Of-> !OPnr,r,r;::¡r c_1n 11e1 1n,j,r3cjc-~ ---- -
1llllm1IN clllf1IAIRM6l'f 75on::entaJicje acc10nes re,alll:adas en materia de ~rvlck>s de agua pota-., alcantarillado santtano e Infraestructura de rede-s '11drosan1tarias ----~ Tipo de Indicador: Geston 

-- -

Descripción lqué mide el indicador? Número de acciones realizadas en materia de servicios dl" agua potable, alcantarlllado sanlta rlO e Infraestructura de redes hlclrosamto1rlas Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida : Acción 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

del Componente 5: 

Numerador Número de acciones rea lizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes 

(Vl/V2)"l00 
(Variable 1) hidrosanltarlas 

M étodo de c.ilculo o Fórmula del Indicador: Al¡orltmo 
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado san itario e Infraestructura de redes 
(Variable 2) hidrosanitarlas 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Variable 1) Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Numerador (Variable 2) Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Claridad Relevancia Economfa Monltoreab\e Adecuado Aporte mar¡lnal 
Caracterfstlcas del Indicador 

X X X X X NA - - -
El indicador a través de las 

diversas acciones realizadas -·- - --.--~ ---
El Indicador define con claridad lo que busca medir, materia de servicios de agua - - ,- - ~ 

Justificación del cumplimiento de las características en esta caso las acciones en materia de servicios de 
El Indicador esta creado a partir de 

potable, alcantarillado sanitario e 
la necesidada de medir la Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes 

Infraestructura de redes h idrosanltarias 
o perativ idad del Organismo 

hidrosanitarias, genera un gasto, 

sin embargo son acciones para un 

beneficio 

Determ111ac1ón de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trimestral 

línea base 

1 
99% 2024 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador : Ascendente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

/ Realizada 6 6 ~ V 
tV ~ 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Va riable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Real izado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen a rratlvo Umdad de medida 

1.- Realizar 12 reportes 

de tomas de lectura de 

macromedidor de gasto 
Reporte 

de los pozos 2, 3, 4, 
4.2, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 y 15 

2.- Realizar 144 
mantenimientos 

preventivos al equipo 

de bombeo de los pozos Mantenimiento 

no. 2,3,4, 
4.2,5,6, 7,9, 10, 11,12, 13, 
14 y 15 
,.- -,--,=• ' 
mantenimientos 

especializados a cada 
una de las fuentes de 

abastecimiento 

denominados pozos Mantenimiento 

denvado de la 
necesidad operativa 

para su correcto 

funcionamiento (Bajo 

4.· Realizar 4 acciones 

relacionadas con obra 

pública de Obra Publica 

infraestructura hidrosan 

itaria 

l er Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

13 

13 

Crítico 

lar-Trimestre 
-· 

Progr. 1 1 

Real. 1 1 

Progr. 12 12 

Real. 12 12 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Mar 

1 

1 

13 

13 

Mayor o Igual a 809' 

y menor a 90'6 

-=--·--

1 

1 

12 

12 

Abr 

1 

1 

13 

13 

En riesgo 

-

1 

1 

12 

12 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

14 

14 

Aceptable 

·-· · 
24& Tf'lffleffl'e 
- -

1 

1 

12 

12 

-
1 

1 

12 

12 

1 
.. 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110%y 

menor o Igual 120% 

1 

12 

---

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

!!m Trimestre - ~ ,_ 

- - ·- ,_. 

1 1 

12 12 

·- - ~--• 

1 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Tl'frñesfre -Meta . -
ua NOII Die IICIJ!!lll!ada 

1 1 1 12 

6 

12 12 12 144 

72 

-

1 ,_ ··- 2 

1 

2 1 4 

l v 
e r; ~ 

1 



5.- Suministrar 5000 Progr. 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 417 417 5000 
pipas a solicitud de las y 

los usuarios de Pipa 

SOSAPACH (Bajo deman 

da) Real. 370 303 342 248 282 175 1720 

6.- Ejecutar 1 obra 

pública 
Progr. l l 

con 
participación federal, 

Obra Publica 
mediante el Programa 

de Devolución de 
Real. o 

Derechos ejercicio 2025 

·-7.- Desarrollar 1 
proyecto, obra pública 

1----==- 1 ~ y/o J?.:rog__rama •D Progr. ,~ _ 1 
matera ife ·- ·- = = - ·- ,_ 

- = -- ~--
infraestructura con - 1~ - - -- ·- - - ,-
recursos extraordinarios 

Proyecto 

federales, estatales, ,_ 
mun1c1pales y/o 

...... -- ,_ 6 -·· 
Real. -

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar e mplim,~r to en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumpli miento de la programación 
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecución. Respecto a la ~ tivida J ~ Con corte al segundo trimestre, con fecha 26 de mayo de 2025 en la Sexta Asamblea 

Extraordinaria del Consejo de Administración del SOSAPACHA fue aprobado el punto de acuerdo po el que aprobo la modificación a la meta establecida en la Actividad 4, Componente 8 del 

~ 
~ Programa Presupuestario 2025 del Sistema Operador de los Servicios de gua Pi ~ble y Alc~lado del Municipio de San Pedro Cholula 

.~ . 
--- --l . -¡ ---

l 
Auto, ó 

ci:; t,Campos 

1 
Titul . ~ . -

1 i lrectorG ne SAPACH 
"V - ~ - - - '" - ..... - -lf'Y ----~~- -- ----· ~ r o - ~~~---·c·a·~ 

-- ·- - " ~ ~-

- ~ iíf1 
~~·--

_, __ 
' ,!, ~-. e:. ~ J~".· (.()¡ l t ' ~• .¡ ; 

,, 1 -'W~ ,f' t:~ ~ ~~ ',; ~ -



7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 9 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio : San Pedro Cho/u/a 

Resumen Narrativo de la MIR: Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado . . .. . 
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sa nitario 

Unidad responsable: Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

Datr:'" rlr 1:-!r'it '1";;- ~- __,_, 'r J - , 

Nombre del Indicador: Porcentaje de -acclOn<'S para garantizar la calidad del aaua potable Tipo de Indicador: CHt6n - - -
Descripción ¿qu~ mide el indicador'? NUmero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensión del indicador: Eficiencia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del Indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

del Componente 5: 

Numerador Total de acck>nes realizadas para garantizar la calidad del agua potable 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algoritmo 
{Varlable 1) 

Denominador Número de acciones programadas para garantlz.ir la calidad del agua potable 
(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Variable 1) Bitácoras, reportes, íotografias 

Numerador (Variable 2} Bitácoras, reportes, fotografias 

Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Característk:as del lndk:ador 

X X X X X NA 

El indicador a través de las 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador esta creado a partir de 
diversas acciones real lzadas 

Justifiaidón del cumplimiento de las caracterJstlcas meterla de calidad del agua 
_,_ -en esta caso las acciones para garantizar la calldad la necesidada de medir la Mediante el PP 2025 
_,_ 

Abona al Fin del PP 
- ,~ 

NA 
CRE MAA potable , genera un gasto, sin 

del agua potable operatividad d el Organismo 
embargo son acciones para un 

beneficio 

Determ,nac,ón de Metas 

Valor Afto Periodicidad: Trimestral 

Linea base 

1 

92% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fisca l : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

l.\ Realizada 6 6 J ~ 

~ ~ 



Metas 

Programada (Va riable 1) 

Programada (Variable 2) 

Realiza do (Variable 1) 

Real iza do (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

--- ---

1.- Realizar 12 reportes 

de tomas de muestras 
de cloro residual en 
diferentes puntos de 

Reporte 

abastecimiento (pozos y 

tomas domiciliarias) 

2.- Solicitar y realizar 

120 análisis 

bacteriológicos de agua 
Análisis 

potable, en los puntos 

de monitoreo (pozos y 

tomas domici liarias) 

3.· Solicitar y realizar 24 

análisis físicos·químicos 
para verifi car 

cumplimiento de las Análisis 

normas oficiales de 
calidad del agua 

potable. 

4.· Solicitar y realizar 48 

análisis físicos·químicos 

para encontrarse dentro 

de los límites máxim os 
Análisis 

permisibles de 
contaminantes en las 
descargas de aguas 

residuales. 

5.- Suministrar 90,000 
litros de hipoclorito de 

sodio para inyección en 
Litro 

el tren de descarga de 

las fuentes de 
abastecimiento 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

7502 

7502 

Crítico 

l er Trimestre 
~ El'le feb 

-
Progr. 1 1 

Real. 1 1 

Progr. 10 10 

Real. 5 o 

Progr. 

Real. 

Progr. 8 

Real. o 

Progr. 7500 7500 

Real. 7500 7500 

Mar 

1 

1 

7522 

7522 

Mayor o Igual íl 80% 

y menor a 90'6 

Mar 
- -- -

1 

1 

10 

20 

o 

7500 

7500 

Abr 

1 

1 

7520 

7520 

En riesgo 

Abr 

1 

1 

10 

10 

~ 

8 

8 

7500 

7500 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimest re 

May 

1 

1 

2do Trimestre 

- Mav 

l 

1 

10 

10 

7500 

7500 

Jun 

1 

1 

7532 

7532 

Aceptable 

,r. • . 

tun 

1 

1 

10 

10 

12 

12 

8 

8 

7500 

7500 

Jul 

1 

1 

Mayor a 1109' y 

menor o Igual 120~ 

Ju! 

1 

10 

--

7500 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En nesgo 

3ro Trimestre 

- A/1.o Seii 

1 1 

10 10 

--

8 

7500 7500 

4to Trimestre Meta 
acumulada 

Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
Oct P,J m "'" 

__ ., _ ., ·" 

-
l 1 1 12 

- - - ~ 

6 

10 10 10 120 

55 

12 24 

12 

8 8 48 

16 

7500 7500 7500 90000 

45000,. 

/'. / 

(\ 3/ 



6.- Realizar 12 
mantenimientos Progr. 1 
preventivos al sistema 

de cloración de los Mantenimiento 
pozos no. 2,3,4, 4.2, 
5,6, 7,9,10, ll,12,13, 14 Real. 1 
y 15 

7.- Ejecutar 2 Progr. 
mantenimientos de 
l1mp1eza a los tanques Manten1m1ento 

de almacenamiento del 

SOSAPACH Real. 

8.· Ejecutar 1 proyecto 

y/o estudio en matena Progr. 
de calidad del agua, con 

recu~os extraordinario. 
~ federales, estatales, 

municipales y/o 
iniciat iva privada (ba¡o Rea l. 

demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la progra mación 

r -

1 1 

1 1 

o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cu 

demanda, devido a que su cumplimento depend 

en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

s externos para su ejecución 

12 

6 

2 

o 



Repórfe: Segundo trlme~re 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 10 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado .. 
Programa Presupuesta;rio: Servicios asequ ibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sánitario -

Unidad responsable: SU bdlrección Administrativa 1 
í'\~•~r .J~ 1.J __ .,. ~ 

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones para una correcta aestlon administrativa del SOSAPACH Tipo de Indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Total de acciones realizadas para la gestion adm1n!stratrva Dimensión del indicador: Eficiencia 
-- -

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 5: 
Subdirección Administrativa 

Numerador 
Tota l de acciones realizadas para ta gestlon administrativa 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Número de acdones programadas para la gestlon administrativa 

(Variable 2) 

Medio de verlflcaclón de las variables 

Numerador (Variable 1) Requisiciones, fotografias, CFOIS 

Numerador (Variable 2) Requisiciones, fotografias, CFDlS 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del Indicador 

X X X X X NA 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador es creado a partir de Al ser un indicador de naturaleza 
Justificación del cu mpl imiento de las características 

en esta caso las acciones a realizar para la correcta la necesidad de la correcta gestlon administrativa no requ iere un Mediante el PP 2025 - ,- Abona al Fin del PP NA 
CREMAA 

gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo 

Oeterm,nac,ón de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trimestral 

linea base 

1 

100% 2024 Sentido del indicador : Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 202S 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 ~ 
Realizada 6 6 / 1/ 

~ ~~ 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Varia ble 2) 

Realizado (Variable 1) 

Realizado {Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 
--• -- -

Progr. 

1.- Realizar 25 acciones 
Acción 

del pago de nómina 

Real. 

2.- Atender 180 Progr. 
solicitudes 

administrativas Solici tud 

recibidas (Bajo 

demanda) Real. 

3.- Atender 140 

solicitudes Progr. 
administrativas para 
solventar gastos de Solicitud 

operación del 

SOSAPACH (Bajo Real. 
demanda) 

Progr. 

4.- Elaborar 12 reportes 
Reporte 

de estados financieros 

Real. 

5.- Realizar 1 reporte 

fina l de los Estados 
Progr. 

Financieros del ejercicio 
Reporte 

2024, de acuerdo a la 

Ley de Disciplina 
ReaL 

Financiera 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

22 

22 

Crítico 

ler Trimestre 

e-- -
- -- - ----

2 2 

2 2 

15 15 

1 1 

12 11 

6 21 

1 1 

1 1 

1 

1 

Mar 

1 

1 

12 

12 

Mayor o 18ual a 80% 

y menor a 90';& 

-Me,-

2 

2 

15 

1 

12 

11 

1 

1 

Abr 

1 

1 

14 

14 

En riesgo 

-

•- . '"-
2 

2 

15 

1 

11 

-
13 

1 

1 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

M ay Jun 

1 1 

1 1 

12 

12 

Aceptable 

.. , -
2do Trimestre 

~ ---- _,.___ 

--- --· - . .... -- . 
2 

2 

15 

1 

12 

13 

1 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 11036y 

menor o i1ual 120'6 

3ro Trimestre 

Ago 

1 

1 

En riesgo 

3ro Trimestre 
- ,-~ - ,----111a:; 

2 2 2 

2 

15 15 15 

1 

11 12 11 

11 

1 1 1 

1 

Sep 

1 

1 

-- -.i --

2 

15 

12 

1 

4to Trimestre Meta 

acum ulada 
Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
- ---~ ----- ~- -

ac:umutacl■ 

-~- ---- -·-- ,,.- .. ... _ ···--=-., __ , . 

2 2 3 25 

12 

15 15 15 180 

6 

12 12 12 140 

75 

1 1 1 12 

6 

l 

) v 
e ~ T 



6.- Realizar 3 reportes 
Progr. 1 1 1 3 

de los Estados 

Financieros del ejercicio 
Reporte 

2025, de acuerdo a la 

Ley de Disciplina 
Real. 1 1 

Financiera 

Progr. 1 1 1 1 4 
7.- Ejecutar 4 campañas 

de salud (Bajo Campaña 

demanda) 

Real. o o o o o 

B.- Gestionar 13 
capacitaciones y/o Progr. 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13 
talleres para las 

dif r = Unidades ~citación _ - - - - - -
··"·-- --- - -•-·· ··- •·· - . -··---- - - .... -- ..• 

Administrativas del --
SOSAPACH (Bajo Real. o o o o o 2 3 

demanda) 

=~= ~ 

,._ 
9.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Subdirección Progr. 1 1 
Administra1 iva, con 

~ recursos extraordinarios 
Proyecto 

federales, estatales, I municipales y/o !' 
in iciativa privada (Bajo Real. o 
demanda) 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplim iento de la programación 
L Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumpl i hiento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento depende de actor s externos p;ita su ejecución 

~~ 
- '[ 

- ~ fe; 
.. 

·- -- =- - __ --r,.,- - ---- - - ·- - .- ·--=-=--- '---'- - ·-- - --
------- -- - ---- uto 

.. ~ 

. Erika ~~ oya_. Mtro Fra~ ~~ ~ }~~ ~ ~ -· 
1 

,tulazs H °'"' º' ,. ij ,-,~,, 
--__,::;:.,;;-- -- · 1 

f ; ,r, N&"i~!QJ( '----- ---u - f 1- ~~.~;.i[-!. ., l t. ~ 
1 DDf' - · J t"-'<o,J U 

(2 ~~ ~~i ~ •l ,, T, -~ · ui ,. PLANEACiON 



Reporte: , Segundo trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 11 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Consolidación de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, apl icados 

Programa Presupuestar io : Servicios asequibles y sostenibles en ma tPria de Agua Potable y Alcanta r illado Sanitar io 

Unidad responsable: Unidad ~ Archvo 

uaro,; o¡:> 1aenr,t,cac•0" jol '"'1 c:dc,. 

Nomllre .i.l HMlicHOt": - --do~"'~-doo...m,tt,,•-:!@l!> --- l1po de tndk:ador: Gestión_ 
Descripción lqué mide el indicador? Tota l de gestiones realrzadas para la consohdación de los procedim ientos del Sistema lnstltuclonal de Archivos Dimensión del Indicador: Eficiencia 

Unidad de medida : - Unidad Responsa ble del ind ica dor 
Unidad de Archvo Gest10nes 

del Componente 5: 

Numerador 
Total de gestiones realizadas para la consolidación de los procedimientos del Sistema lnstltuclona t de Archivos 

Método de cá lcu lo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algoritmo 
(Variable 1} 

Denominador 
Número de gestiones programadas para la consolidaclón de los procedimientos del Sistema lnstltuclonal de Archivos 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las variables 

Numerado r (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, Inventarios 

Numerador (Variable 2) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios 

Claridad Relevancia Economía 
CaracterfsUcas del Indicador 

Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X NA 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
El indicador esta pensado para 

Al ser un Indicador de naturaleza 
Justificació n del cumplimiento de las ca racterísticas 

en esta caso las gestiones realizadas en m ateria de 
medir la eficacia con la que el 

administrativa no requ iere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA CREMM Organismo gest iona en mat eria de 
arch ivo 

archivo 
gasto mayor para el Organismo 

-·- - - -- -
- -

Determ1nac1ón de Metas 

Valor Afto Periodicidad: Trimestra l 

Linea base 

1 

96% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comporta miento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fisca l: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/ o comentarlos 

Programada 12 12 ,,t 
Realizada 6 6 / 

t #" 



Metas 

Progra mada (Va riable 1) 

Progra mada (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Va riable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medí:.. ~ --
·---

l.· Efectuar 1 Progr. 
actualización en la 
Integración del Sistema Actual12-aclón 
Institucional de 
Archivos (SIA) Rea l. 

2.- Realizar 3 reuniones 

con el Grupo 

lnterdisciplinario para Progr. 

instalación; revisión de 

lineamientos en gestión 
Reunión 

documentdl y 
valoración para 

actual ización de Rea l. 
instrumentos 

archivísticos 
¡, .. Kec,oir 4 

capaci taciones y/o 
asesorías por el Ar chivo 

General del Estado, en Progr. 

materia de gestión 

documental y 
Capacitación 

administración de 
archivos para validar 

Lineamientos y 
Real. 

capaci tación o asesoría 
requerida (Bajo 

demanda\ 

4.· Em itir 1 creación de 

lineamientos en Progr. 
Gestión Documental de 

acuerdo a la va lidación lineamientos 

por parte de el Archivo 

General del Estado de Real. 
Puebla (Bajo demanda) 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

2 

2 

Crítico 

ler Trimestre 
aie· .. 

Feb 
. . . 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Mar 

1 

1 

2 

2 

Mayor o Igual a 80% 

y menor a 901' 

·--- g., -

. 

1 

1 

Abr 

1 

1 

2 

2 

En riesgo 

, .. 
~~-

.. 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

2 

2 

Aceptable 

... -
2do Trimestre 

~ ----- - Jun- ·•· 

1 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110% y 

menor o iEu.il 1201' 

~ 
--

3ro Trimestre 

Ago 

1 

1 

En riesgo 

3ro Trimestre --_,_ 

1 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 12 

1 1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 

5ep Oct Nov Ole acumulada 
.. . ......... , ... --· ,-- -

1 

1 

1 3 

2 

1 1 4 

4 

1 

l 

/ / 
~ 



5.- Obtener 1 Refrendo 

Anual del Registro 
Progr. 1 l 

Nacional de Archivos 
Refrendo 

formalizando la 

operación de la Unidad 

de Correspondencia 
Real. 1 l 

6.- Efectuar 3 
capacitaciones y/o 

asesorías con el o la Progr, 1 1 1 3 
responsable de la 

Unidad de 

Correspondencia y/o, Capacitación 

con las y los 

Responsables de 

Archivo de Trám ite de Real. 1 1 - 2 
las áreas administrativas ,_ - --~-~ - ·- ,-

en gestióndocumental - - ,~ 
- - -

- - ··- --
7.- E¡ecutar 2 revisiones ,_ 
a las y los responsables Progr. 1 l 2 
de Archivo de Trámite 
en la organización de 

Revisión 
sus expedientes y 

actual1zac1ón de los 

inventarios Rea l. 1 l 
documental es 

8.- Recibir 1 
capacitación en gestión 

documental y /o Progr. 1 l 
administración de 

archivos por alguna 
Capacitación 

instancia externa (AGN, 

ICATEP), para el 

personal de la Unidad Real. 1 l 
de Archivo. (Bajo 

demanda) - ~ --- - ~-- ----•- ~- -· - - - -
9.- Ejecutar 2 .. 
capacitaciones y/o -

asesorías con el o la 
Progr. 1 

responsable de la 
l 2 

Unidad de 

Correspondencia y, con 

las y los Responsables Capacitación 

de Archivo de Trámite 

de las áreas 

administrativas, para la 
Real. 1 

operación del Módulo l 

de Control de Gestión 

Documental / / 
/1/ 



10.- Realizar 2 acciones 

de mantenimiento, y/o 

suministro de insumos 

y/o equipamiento 

especial, para la 

conservación de los 

repositorios 

documentales. 

demanda) 
(Bajo 

11.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de archivo, 

con recursos 

extraordinarios 

federales, estatales, 

municipales y/o 
iniciativa privada 

Progr. 

Acción 

Real . 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

Ex¡filQcJonu v causas de las variaciones al lnn.&mpllmlenta de la 
Existen indicadores. no iruciados, deriv.do de qu , 5U ejewción se encuentra programada para r 

~ qu-.... ¡;umpl~ 



Reporte : Se_!Undo t':'_mestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 12 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Institucionalización de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, implementada 

UrJ '.¡¡,-.!\J ... """ c1 '" l._. "" ,.., 1 ' 

Nombre deHndlcailor: 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Porcenta,e de accione, en matefta de JtlYldad Su&t•ntN'.i •n el SOSAPACH 

Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH 

Acción 

Tipo de Indicador: 

Dimensión del indicador: 

Unidad Responsable del indicador 

del Componente 5: 

<lestlón 

Eficiencia 

Unidad de Planeación 

Numerador 
(Variable 1} 

Total de acciones Implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Va riable 1) 

Numerador (Va riable 2) 

Características del indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA 

línea base 

Ejercicio fiscal: 

Programada 

Realizada 

(V1N2J"loo Algoritmo 
Denominador 
(Variable 2) 

Número de acciones programadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH 

Claridad 

Medio de verificación de las varia bles 

Programas, memorándum, lista de asistencia, fotoerafias, facturas, requisiclones 

Programas, memorándum, lista de asistencia, fotografías, facturas, requisiciones 

Relevancia 

El indicador esta pensado para 

medir la eficacia con la que el 
Organismo toma acciones para 

Economla Monltoreable 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 

en esta caso las acciones en materia de igualdad 

sustantiva 
que las y los colaboradores tengan 
una visión más amplia en tema de 

igualdad 

Al ser un indicador de naturaleza 

administrativa no requiere un 

gasto mayor para el Organismo 

Mediante el PP 2025 

Determ,nac,ón de Metas 

Va lor Ano Periodicidad: 

ND ND Sent ido del indicador: Ascendente 

2025 2026 2027 Acumulada 

12 12 

6 6 

Adecuado Aporte mars:lnal 

NA 

Abona al Fin del PP NA 

Trimestral 

Comportamiento del indicador: Ascende nte 

Observaciones y/o comentarios 



Metas 

Programada (Varia ble 1) 

Programada (Varia ble 2} 

Rea lizado (Va ria ble 1) 

Rea lizado (Variable 2) 

Parámetros de semafo rización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Emit ir 1 programa en 

m ateria de Igualdad 

Sustantiva 2025 

2.- Ejecutar 10 acciones 

en materia de Igualdad 

Sustantiva para las y los 

servidores del 

SOSAPACH 

demanda) 

(Bajo 

Programa 

Acción 

Ene 

1 

1 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

ler Trimestre 

Feb Mar Ab r 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 o 
1 1 o 

Crit ico 
Mayor o Igual a 80% 

En riesgo 
y menor a 90" 

l er Trimestre 

o 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimest re 3ro Trimestre 

May Jun Ju l Ago Sep 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 

1 

Acepta ble 
Mayor a 110% y 

En nesgo 
menor o Igual 120% 

2do Trimestre 3ro Trimestre 

· JUI - AA()' - !ep 

o 
Í\ 

Oct 

1 

1 

Oct 

4to Trimestre 

Nov 

1 

1 

4to T rimtitre 
ffii¡j 

Die 

1 

Ole 

Meta 
acumulada 

12 

12 

....... 
acumulada 

10 

2 

. . , 
1 

. d 
1 

... 16_ 1 Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cu nplim ~nto en los proximos meses, as/ como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 
Expl1cac1ones Y causas de las variaciones al lncump lm1ento e a programa~ demanda, devi do a que su cumplimento depend !? de f :tores externos para.,su ejecución 

---·-- -

UNIDAD DE 
PlANEACIÓN 




