
SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario 

l. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuesta~io (Pp) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula --- -------------
Ejercicio fiscal: 2025 
Nombre del Programa presupuestarlo: 

Clave del Programa presupuestarlo: 

Servi~_i_CJ_s_ asequibles y sostenibles en materia de Ag~a Potab_l_~ y Alcantarillado Sa_~ itar.io 

908-01 
Dependencia o Ent idad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

1.1 Descripción del Problema 

Antecedentes y definición del problema 

Justificación del Pp 

Brindar servicios asequibles y sostenibles de los servicios públicos, espec1ficamente agua potbale y dernaje sanitario a la población del Municipio de San Pedro Cholula 

Estado actual del problema 

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH 

Evolución del problema 

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH 

Experiencias de atención 

IV Edición de los Diálogos Regionales del Agua en América Latina y El Canbe de la CEPAL Los 
Diálogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas prácticas y e impu lsar el logro del O0S 6 en 

la región, que busca "garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos". 
/ / 

/ 



1.2 Metodología para la 1dent1f1cac1ón de la población obJet1vo y def1n1c1ón de fuentes de 1nformac1ón. 

• • •, , . 1 l . 1 · 1 . 1: • 1 • . • 1 t • • . • • 1 · t t · · 1 . 

2.-Las variaciones del padrón de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensión de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional 

a comercial o vicerversa), migración (Incorporación de usuarios que anteriormente recibían servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) 

y contratación de servicios públicos que presta el SOSAPACH. 

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas públicas y dependencias de gobierno. 

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998. 

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143 

Es importante mencionar que la información fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de diciembre de 2024, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden 

visualizar cambios por los motivos antes señalados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar ci fras de recaudación de los derechos por 

Población Potencial 

Población Objetivo 

Población atendida 

(beneficiarios) 

Total de población de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 
2020 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalizaclón 

Número de personas beneficiadas con los servicios que brinda el 
SOSAPACH 

(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento 
promedio de 4 personas) 

Número de personas beneficiadas con los servicios que brinda el 
SOSAPACH 

a es por inmueble con hacinamiento 

de 4 personas) 

Cuantificación: 

Criterios de 

........ Focalizaclón .. 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalización 

. . . . 
138433 

Territorio 

127348 .............................................. 

Territorio 

Territorio ---------



SOSAPACH 

Datos de Identificación del Programa Presupuestano (Pp) 

Nombre del Municipio: 

Ejercicio fiscal: 

Nombre det Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

■ - . 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2 Estructura Anal1t1ca del Programa presupuestario 

San Pedro Cholula 

2025 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Akantarlllado Sanitario 

908-01 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcanta rillado del Municip io de San Pedro Cholu la 

C<Npsoenln•ed••dc..,.. poUblt yal.-..t..-ill.clo Mn:wto 

S.1U"acl6ndela redde..-,l)Q!Mlley ,eddaakan1ariltdoMl\lurio 

Insuficiente Infraestructura hldrosanltarla en el Municipio de San Pedro Cholula 

POC<l&proV...,Hpwalncemll,a,111 
trldmltr,tod,tl poorónclli_.., 

l1poblaclónc.r11CCINi.,lorm«lónW!ldente 
,.,,cootr1tark><M-delSOSAP-.CH 

Geubn~i:lel•-•ntodos 
loiNWlt16e.,c,,ietno l'"'M•-·~~,. , __ 

¡ 

r11uoern....:t.,¡mlentoylloboolncencl1cleln 
l,.t1!Kl"""•llldr0Mnlt1r(u 



-

Árbol de ObJet1vos 

Corr.CIO l'l'd~mlentode lo redd• •P poUolay rad d••lcantol rlllodo 

lnfr .. ,tr...,ti.r•19to pt<t br!Ml<I01H,.., lc:lcn lMISOSAP...ai 

Suficiente Infraestructura hidrosanltaria en el Municipio de San Pedro Cholula 

,..,_...,..,..iecwcloi pw•lnoonlv•• el 
e,- n10dtlpodrón de 1A""ic» 

Ypobladón~11 ,;o,, lnlo,mlotlón ..,.fldlln1-
P11tta>ntttllfDMNICIOlda l SOSN'ACH 

Gahon-.:Uld• del .... • ntOOOl lm 
nt<oelac1e.,x,i.mo 

S. cuan11c.on..,marmrc.,i.tor1o1111r• 
• •Uon•rlle,,,.,,., •• ftd.nr.,y.-q l,Ó\IL"" 

f'w;,...-:btt~POfc,Jl\91~s cr- .......u...d.,,.~cMIIJIPeanlM~•~~trá~••P..-tiap,.,a,oti,<,5,o,:1,...-5<>.d•bP~~-•~d..:ot,fw,oo,corto,r,,,,.-,11.,._¡do,,"'~A..---llrl,~~ ¿~_,_._,__..,._cf-»p1.,,.lt ........ N..,_rw,_,._~~?¿HM_...,.._, 

~-PI"'•'• or,:,,,r.,:,o,,Of'?t<>11·•~P•-•~lO~S... ••--IH>v-frtoifl_,.,._,..,..,.._.1'<'1141CHY"'°11U< ._,,..,.,.-, 
me,n ,¡ ,>!ll<"-~-~e,..l•.......0~'•"'1,,,,),, vY.-,<lt'O,,.,,,.,,.., 

B 
M.on\lnit,,ltn!O y ,.,_.c.ónd•ln l,11111ador,.,1 
hlclfl>Wl'llll,ift 



SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: ---- --- ---- -------- ------- .. ~n Pedro Cholula 

2025 Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en matena de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Clave del Programa presupuestario: 908-01 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado det Municipio de San Pedro Cholula 

Fin 

Propósito 

Eje 

Objetivo 

Estrategias 

Líneas de Acción 

. . . 

... 
6. Agua limpia y sanemiento 

6. Agua hmpia y sanem1ento 
Lograr el acceso a serv1c10s de saneam iento e 

adecuados y equ1tat1vos para todos 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

EJE 4. SAN PEDRO MÁS ORDENADO Y SUSTENTABLE 

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificación integral del territorio, la mejora continua de los servicios públicos municipales, el manejo eficiente y responsable de los recursos 
hídrlcos y los residuos sólidos, promoviendo entornos limpios, funciona les y res ilientes que garanticen la ca lidad de vida de la población y el cuidado del medio ambiente. 

Estrategia l . Infraestructura sustentable 

232. Identificar y ejecutar proyectos de Infraestructura que mejoren la calidad de vida de la población, como redes de agua potable, drenaje, pavimentación y electrificación en comunidades con mayor rezago. 234. Establecer un 
programa de conservación y rehabilitación de infraestructura existente para optimizar recursos y prolongar la vida útil de las obras . 



Enfoque Transversal. Infraestructura 

Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible. 

Estrategia 1 
Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas 

4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios básicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado. 

!.Porcentaje de personas en situación de Pobrez 
1.2 Porcentaje de personas en situación de pobreza en m 

indígenas 
2 Porcentaje de población vulnerable por carencias socia s 

2.2 Porcentaje de población vulnerable por carene· 
municipios indígenas 



SOSAPACH 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Nacional de Estadística 

Informática (INEGI) 

Total de Población 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasge 

ograficas/?ag=070000210140#collapse 

Porcentaje de población beneficiada Resumen Las cuentas registradas como habitacionales, 

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en con la construcción, rehabilitación, comerciales y otros usos se encuentran activas en 

materia de agua potable, alcantaril lado y saneamiento a través de mantenimiento y conservación de la Índice de hacinamiento INEGI: el sistema comercial 

infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San red de agua potable y alcantarillado 

Pedro Cholula. sanitario del Municipio de San Pedro https://www.ineg1.0rg.mx/app/ind1cad El INEGI actualiza el Censo de Población y el Índice 

Cholula ores/?ind=6207020035&tm=6#D6207 de hacinamiento 

020035_56 

Formato 3 para proporcionar cifras de 

recaudación de los derechos por 

suministro de agua, en donde se 

visualiza el número de cuentas activas 

registradas como habitacionales, 

comerciales y otros usos 



Censo real12ado por el Instituto 

Nacional de Estadística Geografía e 
Informática (INEGI) 

Total de Viviendas 2020 

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Po.table y Porcentaje_ de viviendas con acceso a https://www.inegi.org.mx/app/areasge Las cuentas registradas como habitacionales se 
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un los serv1c1os de agua entubada y fi /? _ 

11 
encuentran activas en el sistema 

servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura alcantarillado sanitario en el Municipio ~gra cas ag-0?00002lOl40#co apse 

hidrosanitaria adecuada de San Pedro Cholula esumen El INEGI actualiza el Censo de Población 

Formato 3 para proporcionar cifras de 
recaudación de los derechos por 

suministro de agua, en donde se 
visualiza el número de cuentas activas 
registradas como hab1tacionales 



1 

2 

3 

Estrategias de 

implementadas 

acceso a la información del 

Porcentaje de 

SOSAPACH, realizadas para 

de acceso a 
SOSAPACH 

áreas 

Memorándum de respuesta por parte 
de las áreas con los puntos solicitados 

y/o temas solicitados La ciudadanía realiza solicitudes de información de 
Solicitud con folio transparencia. 

Resolutivos Se cuenta con las condiciones externas para el 

Lista de asistencia, fotografías, desarrollo de la actividad tales como: sociales, 
Requisición (Cuando se requiera la políticas, naturales y sanitarias favorables para el 
contratación de un serv1c10 desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

. , . profesional) para una coordinación efectiva con las Unidades 
acciones estrateg1cas , , , . . 
garant izar el derecho Memorandum de invitacion a las areas Admin1strat1vas 
la información del involucradas para la asistencia. , El personal del SOSAPACH asiste a las 

Actas de Sesiones de Comite de capacitaciones 

Transparencia Existe suficiencia presupuesta! 
Memorándum de cumplimiento de Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
obligaciones de la unidad de Comité 

t ransparencia, informando al Di rector La normatividad se mantiene vigente 

General. La normativi dad continua vigente, o en caso 
Captura de pantalla de las obligaciones fortuito por suspensión a los tiempos legales por 
publ icadas en la PNT declaración de emergencia 
Memorándum informando al Director 

General el cumplimiento de 
obligaciones de cada Unidad 

Capturas de pantalla de las 

d 
Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para 

publicaciones realizadas en re es difundir y hacer de conocimiento a los habitante 
sodales_y/o bole~ines. . del munici io. 
Ev1denc1a fotografica de las reuniones p 
Listado de asistencia de las Se cue~ta con las condiciones para el desarrollo de 

Porcentaje de acciones realizadas de instituciones donde se realizaron las la actividad tales como: sociales, políticas, 
Información del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del d'f . d 

I 
h d 

I 
SOSAPACH 

1
, • naturales, sanitarias para el desarrollo de la 

agua, difundidas I usiones e que acer e p aticas . actividad 
y cultura del cuidado del agua Capturas de pantalla de publicaciones . 

referentes en medios de comunicación Se lleva a cabo la difusión de la campafia y las y los 
Evidencia fotográfica de la entrega de usuarios acuden a realizar su pago anual anticipad 
las pastil las de cloración en juntas Se llevan a cabo las pláticas y se difunde el mensaj 

auxi liares, boletín, captura de pantalla resp~~to a la cultura del agua en la población del 

de publicaciones en redes sociales municipio 

Certeza juríd ica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento Porcentaje de solicitudes atendidas Oficios respuesta de las solicitudes Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes 
a las solicitudes legales, proporcionada por la Unidad de Asuntos Jurídicos atendidas Las Autoridades presentan solicitudes de 

información diversa 



-
4 

5 

Estrategia de auditorías para vigilar el adecuado 
recursos humanos, materiales y financieros del 

implementada 

Memorándum informando el inicio de Se cuenta con las condiciones externas para el 

PorcentaJ· e de acciones estratégicas la Auditoría Interna; desarrollo de la activid~d tales como: sociales, 
. . . . , , políticas, naturales y san1tanas favorables para el 

uso de los (auditonas y/o segu1m1ento .ª las Recepc1on_ del me~orandum con la desarrollo de la actividad Existen los escenarios 
mismas) realizadas en materia de informacion solicitada para la d , f 

1 
'd d 

SOSAPACH h 
I 

A d' , para una coor inacion e ectiva con as Uni a es 
recursos umanos, . . matena es, u 1toria Interna; . Administrativas 
financieros y proced1m1entos del Informe Preliminar de la Auditoría Existe suficiencia presupuesta!. 
SOSAPACH Interna. 

Contrato de la Auditora Externa 

e a e es1on e onseJo e 
Administración en donde se aprueba la 

evaluación al cumplimiento final del 
Programa Presupuestario 2024 
Informe de seguimiento y evaluación 

del desempeño (ISED) cumplimiento 

Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas. 

final 2024 Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Acta de Sesión del Consejo de cumplimiento de sus indicadores 

Admin istración en donde se aprueba el La normatividad se mantiene vigente 
Programa Anual de Evaluación y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Seguimiento (PAES) 2025 la actividad tales como: sociales, políticas, 

1 t d 1 
., , y evaluac·io' n del Porcentaje de instrumentos realizados Programa 

nstrumen os e P aneacion, programacion para la planeación, programación y 2025 
Anual de Evaluación (PAE) naturales, sanitarias y espacio físico favo rables 

para el desarrollo de la actividad 
desempeño, realizados evaluación del desempeño Acta de Sesión del Consejo de Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 

Administración en donde se aprueba el cumplimiento de sus indicadores 
Informe de seguimiento y evaluación El persona l designado asi ste a las capacitaciones 

del desempeño (ISED) 2025 Existe quorum legal para el desarrollo de la 

Informe de seguimiento y evaluación asamblea 
del desempeño (ISED) 2025 Se cuenta con suficiencia presupuesta! 

Memorándum invitación turnado por 
la Unidad de Planeación a las áreas 
involucradas a participar en la reunión 

Fotografías, lista de asistencia 
Memorándum invitación turnado por 



6 

7 

Solicitud de trámite y dictamen de 

factibilidad firmado y sellado por , . 
Dirección General La o el usuario presenta documentación requerida 

Solicitud de trámite y contrato firmado por la Ley del Agua para el Estad~ de Puebla 

11 d 
. . , 

1 
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato 

v_se a o por Direcc,on Genera en el SOSAPACH 

Listado que contiene las orden:s de El domicilio cuenta con medidor 

toma de lectura, con las mediciones El medidor se encuentra accesible para la toma de 
correspondientes 
Estados de cuenta 

. . . , La base de datos tiene las lecturas capturas de los 
. . , Reporte de cartas ,nv,tac,on medidores 

lectura 

Porcentaje de acciones de recaudac1on entregadas, emitido por SEPOMEX . . , 
Sistema eficaz y eficiente de la recaudación por el consumo de los por el consumo de los servicios Orden de trabajo de las instalaciones La o él usuario rec_,be la c_arta de _invitacion 
servicios que brinda el SOSAPACH, operando br'indados 

1
. d La o el usuario solicita la mstalac,ón del medidor. 

rea ,za as. él • ¡· ¡ ¡ · f 'fi La o usuario rea iza e pago para a instalacion 
Reporte otogrn ,co . . del medidor 

Orden de trabaJO de las reubicaciones La o él usuario solicita la reubicación del cuadro 
rea lizadas. •1 . r 1 1 b • 
Reporte fotográfico La o ': usuario rea_ iza e pago Pª'.ª a reu icacion 

Orden de traba O de las reconexiones La o ':I usuario sol1~1ta la reconex,ón del cuadro 

realizadas. 
J La o el usuario realiza el pago para la reconexión 

La o él usuario solicita la sustitución del medidor 
Reporte fotográfico , . . , 
0 

d d b . d 
1 

. . La o el usuario realiza el pago para la sustitucion 
r en e tra a¡o e as sust1 tuc1ones del medidor 

reali zadas. 

Reporte fotográfico 

E ve ,cu o i roneumatico 

"aquatech 11 funciona correctamente. 

Se cuenta con la 
información en tiempo y 

Reporte de desazo lve real izado con forma para la elaboración 
evidencia fotográfica y bitácora del programa 

Un reporte mensual de los t rabajos Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 
realizados de mantenimiento los mantenimientos a la red de alcantarillad 
correctivo a la red de alcanta rillado sanitario 

Porcentaj e de ma ntenimientos en sanitario 
Mantenimiento ª las redes de agua potable Y alcantari llado materia de redes de agua potable y Muestreo de evidencia fotográfica 
sanitario del SOSAPACH, implementado 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

alcantari llado sani tario Reporte de conexiones rea lizadas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Un reporte mensual de los trabajos para el desarrollo de la act ividad 
real izados de mantenimiento Se cuenta con nuevos 

correctivo a contratos a solicitud de 
la red Agu a Potable 

Muestreo de evidencia fotográfica 

usuarios 

Las y los usuarios realizan el pago de derechos para 
la conexión 
Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 

los mantenimientos a la red de alcantarillad 
san itario 

~ 



8 
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Servicios de 
Infraestructura 

implementados 

agua 

de 

potable, alcantarillado 
redes hidrosanitarias del 

Programa de calidad del agua potable para el 

implementado 

El macromedidor opera de forma adecuada 

Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 

Bitácora de lecturas a I funcionamiento del equipo 
d'd d os Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

macrome I ores e gaSto . de los mantenimientos 
Un reporte mensual de los traba¡os , 
realizados de mantenimiento Los veh1culos operan de manera adecuada 

preventivo al equipo de bombeo de las Los equipos de las fuentes de abastecimiento se 
fuentes de abastecimiento en_cuentran operando de manera adecuada 

. . Reporte fotográfico Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

Porcentaje de acciones real1Zadas en Reporte del Mantenimiento ejecutado de_ los mantenimientos 
sanitario e matena de serv1c1os de _ag~a potable, a cada una de las fuentes de Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

SOSAPACH, alcantarillado san1tano e b . . de las obras 
Infraestructura de redes ª ªst

eci~iento Existe una coordinación efectiva con las instancias 

hidrosanitarias 
Requisicion 
Reporte fotográfico normativas correspondientes para el desarrollo de 

la actividad 
Reporte Fotográfico 
Generadores de obra 

Facturas1 requisiciones 
Reporte Fotográfico 

Generadores de obra 
Factura, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 

Se cuenta con la adhesión y autorización del 
Programa Federal para la asignación del recurso 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 

normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

x1s e su 1c1enc1a 
Reporte de resultados del muestreo de la actividad 
realizado 

Requisición 
Reporte de resultados de 

realizados 

Se cuenta con los insumos necesarios 

los análisis Existe una coord inación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 
del proveedor. 

Requisición 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

de la actividad 
realizados 
Requisición La calidad del servicio proporcionado cumple con 

Reporte de resultados de los análisis la normativa aplicable 
realizados Existe una coordinación efectiva con la 

. . . . . . . Subdirección Administrativa para la contratación 
SOSAPACH, Porcenta¡e de acciones para garanttzar Reporte de suministro de h1poclortto d 

1 
la calidad del agua potable de sodio para inyección en el tren de e proveedor. 

d d I fuentes d Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
escarga e as e de la actividad 

abastecimiento 
Un reporte mensual de los trabajos La calidad del servicio proporcionado cumple con 

realizados de mantenimiento la normativa aplicable , 
preventivo al sistema de cloración de Existe una coordinacion efectiva con la 

Subdirección Administrativa para la contratación 
las fuentes de abastecimiento 

del proveedor. 
Evidencia fotográfica 

U d I b 
. d 

1
• • Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

n reporte e os tra a¡os e 1mp1eza d 
1 

•• d d 
realizados a los tanques de e ª activi a 

La calidad del se rvicio proporcionado cumple con 
almacenamiento. 

Evidencia fotográfica. 
la normativa aplicable 



10 Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado 

Bitácoras 
Formato firmado de entrada y sa lida 
Requisiciones 
CFDI 

x1s e su 1c1enc1a pre upues a para e pago e 
nómina 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
solicitudes administrativas. 
Los requerimientos se encuentran contemplada 
dentro de la programación Existen los insumos 
necesarios para suministrar en caso de una 

Bitácora del servicio que se realice de contingencia sanitaria 

manera mensual Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Formato firmado de entrada y salida la actividad tales como: sociales, políticas, 

de los materiales que por su naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Porcentaje de solicitudes atendidas natural~za ingres:~ a Almacén para el desarrollo de la actividad 
. , . . Ev1denc1as fotograf1cas Existe suficiencia presupuesta! para atender las 

por la Subdireccion Admin,strativa Acta de Sesión del Consejo de solicitudes administrativas. 

Administración en donde se aprueban Los requerimientos se encuentran contemplada 
los Estados Financieros y sus anexos dentro de la programación Existen los insumo 
Acta de Sesión del Consejo de necesarios para sumin istrar en caso de una 
Administración en donde se aprueba el contingencia sanitaria 
reporte final de los Estados Financieros Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley la actividad tales como: sociales, políticas, 
de Disciplina Financiera naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Acta de Sesión del Consejo de para el desarrollo de la actividad 
Administración en donde se aprueban La normatividad se mantiene vigente 
los reportes de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 



11 

12 

arma o e reg1s ro para rev1s1on, persona responsa e e os are 1vos e ram1 e 

capacitación y/o asesoría archivística. asiste a la capacitación. 

Evidencia fotográfica Las Unidades aplican el procedimiento archivístico 
Memorándum de convocatoria a para mejorar la gestión documental. 
reunión de Grupo lnterdisciplinario, La normatividad se mantiene vigente 

lista de asistencia y minuta de trabajo, La asesoría permite la generación de los formatos 

con evidencia fotográfica de la sesión. correspondientes (ficha de valoración técnica o 
Oficio dirigido al Archivo General del inventario documental) 
Estado solicitando la asesoría y/ o El personal designado para el Grupo 
capacitación. lnterdisciplinario asiste a las reuniones. 
Oficio del Archivo General del Estado Existe quorum legal para el desarrollo de la sesión 

, . . . . . Porcentaje de cumplimiento al indicando día y hora de la capacitación Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de Programa Anual de Desarrollo y/o asesoría, con evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 

Archivos, aplicados Archivístico 2025 Punto de acuerdo para el Consejo de naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

Administración por el que se apruebe para el desarrollo de la actividad. 

los Lineamientos en Gestión Disponibilidad del Archivo General del Estado para 
Documental dar la capacitación y/o asesoría. 

Constancia de refrendo al Registro Existe suficiencia presupuesta! para el pago del 
Nacional de Archivos. traslado a la capacitación. 

Formato de registro para revisión, Existe validación de los Lineamientos, emitida por 
capacitación y/o asesoría archivística. el Archivo General del Estado. 

Presentación empleada. Evidencia La plataforma para el registro está habilitada 

fotográfica El personal responsable en archivo asiste a la 
Formato de registro para revisión, capacitación. 

Acta de Sesión del Consejo de 
Administración en donde se aprueba el 

Programa en materia de igualdad La normatividad se mantiene vigente 

sustantiva Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

. d . . d Programa de igualdad sustantiva la actividad tales como: sociales, políticas, 
Institucionalización de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, PorcentaJe e acciones en materia e 

1 
Memorándum dirigido a las Unidades naturales, sanitarias y espacio físico favorable 

implementada igualdad sustantiva en e SOSAPACH Administrativas para invitarlos a para el desarrollo de la actividad 

participar en capacitaciones (En caso Existe una coordinación adecuada con las Unidades 
de realizar alguna capacitación) Administrativas 

Lista de asistencia, fotografías 
Materia l impreso (Trípticos, fichas, etc) 



Memorándum turnado por la Unidad a La ciudadanía realiza solicitudes de información de 

las áreas involucradas transparencia. 

Solventar 36 preguntas de información recibidas a través del 
1.1 portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto Número de preguntas solventadas 

(Bajo demanda) 

Memorándum de respuesta por parte Se cuenta con las condiciones externas para el 
de las áreas con los puntos solicitados des.arrollo de la actividad tales como: sociales, 
y/o temas solicitados poltticas, naturales y sanitarias favorables para el 

desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

1.2 

Solicitud con folio 
Resolutivos 

para una coordinación efectiva con las Unidades 
Administrativas 

El personal del SOSAPACH asiste a las 

. . Lista de asistencia, fotografías, capacitaciones 
Gestionar 24 capac1tac1ones para Responsables y/o enlaces de las ... , ( d se requiera la Existe suficiencia presupuesta! 
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad Número de capacitaciones gestionadas RequtSICI~~ Cuadn ° S t I d' · 1 d II d . . contratac,on e un servicio e cuen a con as con 1c1ones para e esarro O e 
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (BaJo demanda) profesional) la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
Memorándum de invitación a las áreas Comité 

1.3 de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las Número de sesiones realizadas 
obligaciones del SOSAPACH 

involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Actas de Sesiones de Comité de la actividad tales como: sociales, políticas, 
Transparencia naturales, sanitarias y espacio flsico favorables 

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, 
1.4 con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en Número de sesiones realizadas 

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda) 

para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones d 
Memorándum de invitación a las áreas Comité 
Involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Actas de Sesiones de Comité de la actividad tales como: sociales, políticas, 
Transparencia naturales, sanitarias y espacio físico favorable 

para el desarrollo de la actividad 



-
1.5 

1.6 

1.7 

Publicar 48 obligaciones en la Plataforma Nacional de Número de obligaciones publicadas 
Transparencia correspondientes a la misma Unidad 

Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de Número de verificaciones realizadas 
Transparencia de las Unidades Administrativas 

Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la información Y Número de reportes realizados 
derechos ARCO 

m1t,r reso uc1ones e os proce 1m1entos que cump en con a 

obligación de garantizar los derechos de acceso a la información Número de resoluciones emitidas 
pública y protección de datos personales a la sociedad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la 
1.9 información, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Memorándum de cumplimiento de 
obligaciones de la unidad de 
transparencia, informando al Director 
General. La normatividad se mantiene vigente 

Captura de pantalla de las obligaciones 
publicadas en la PNT 

emoran um in arman o a 1rec or 

el cumplimiento de La normatividad continua vigente, o en caso 
de cada Unidad fortuito por suspensión a los tiempos legales por 
con sus respectivos declaración de emergencia 

Reporte mensual elaborado a través 

del sistema INTRANET de las La ciudadanía realiza solicitudes de información de 
solicitudes de acceso a la información transparencia 
y derechos arco 

Oficios referentes a los 
justificados 

Facturas, requisiciones, 
fotográfica, reporte 

informes La n_ormatividad co_ntinua vigente, o en caso 
fortuito por suspensión a los tiempos legales por 
declaración de emergencia 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

Difundir 300 publicaciones de información de acciones 
generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios Número de publicaciones difundidas 

de comunicación . (Bajo demanda) 

Realiza r 1 campaña de difusión para pago anticipado de los Número de campañas difundidas 
servicios del SOSAPACH 

Realizar 6 pláticas respecto al cuidado del agua en el M unicipio de Número de pláticas realizadas 
San Pedro Cholula (BaJo demanda) 

Realizar 1 campaña permanente de concientización para evitar Número de campañas realizadas 
arrojar aceite comestible al drenaJe 

Realizar 1 campaña de difusión para refrendo de personas de Número de campañas realizadas 
tercera edad 

Capturas de pantalla 
publicaciones realizadas 

socia les y/o boletines 

Capturas de pantalla 

publicaciones realizadas 

sociales y/o boletines 

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para 

difundir y hacer de conocimiento a los habitantes 
de las del municipio. 

en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias para el desarrollo de la 

actividad 

Se lleva a cabo la difusión de la campaña y las y los 

de las usuarios acuden a realizar su pago anual anticipad 

en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 

Evidencia fotográfica de las reuniones Se llevan a cabo las pláticas y se difunde el mensaj 
Capturas de pantalla de las respecto a la cultura del agua en la población del 

publicaciones realizadas en redes municipio 

sociales y/o boletines. 
Listado de asistencia de 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
las la actividad tales como: sociales, políticas, 

las naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

instituciones donde se realizaron 

pláticas 

Capturas de pantalla de las Se lleva a cabo la difusión de la campaña 
publicaciones realizadas en redes Se cuenta con las condiciones para el desa rro llo de 
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, políticas, 
Capturas de pantalla de publicaciones naturales, sanitarias para el desarrollo de la 

referentes en medios de comunicación actividad 

Capturas de pantalla 

publicaciones realizadas 

socia les, y/o boletines 

Se lleva a cabo la difusión de la campaña y las y los 
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas 

de las de la tercera edad 

en redes Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias para el desarrollo de la 
actividad 



Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicación social y cultura 
2.6 del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de 
3.1 descuentos, rectificación de contribuciones, aclaraciones y otros) Número de solicitudes atendidas 

Ba·o demanda 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

Atender 60 solicitudes de información diversa provenientes de Número de solicitudes atendidas 
Autoridades (Bajo demanda) 

Atender 40 recursos de impugnación y/o juicios y/o 

procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Número de recursos atendidos 
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte 

(Bajo demanda) 

Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos Número de reportes emitidos 
administrativos y/o lega les iniciados 

Emitir 40 opiniones jun icas re acionadas con so icitu es 
provenientes de las diferentes áreas del SOSAPACH (Bajo Número de opiniones emitidas 

demanda 

Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH Número de actualizaciones realizadas 
(Bajo demanda) 

Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el 
Periódico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de Número de publicaciones realizadas 

información (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Jurídicos y 

3.8 Diligenciación, con recursos extraordinarios federales, estata les, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta l extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 

Oficios respueSta de las solicitudes Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes 
atendidas 

Oficios respuesta de las solicitudes Las Autoridades presentan solicitudes de 
atendidas información diversa 

Oficios respuesta de los recursos 
impugnación y/o juicios 

de 
/ Los usuarios o autoridades administrativas o 

Y 
O 

judiciales presentan procedimientos 
procedimientos atendidos 

Reporte dirigido al Director General, . 

1 
d 

I 
d" . Se cuenta con informacion en tiempo y forma para 

con _e. esta.tus e os pro~e- ,m,entos la elaboración del re orte 
adm1rnstrat1vos y/o legales m1c1ados p 

Documento a través del cual se emitió . , 
la opinión jurídica Las a reas del SOSAPACH solicitan opinión jundica 

Cuadern illo del Acuerdo ta rifario La normatividad se mantiene vigente 

actualizado aprobado por el Consejo Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes 

de Administración del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualización 

Comprobante fiscal y publicación del La normatividad se mantiene vigente 
documento 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



4 .1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

Memorándum informando el inicio de 
la Auditoría Interna; Se cuenta con las condiciones externas para el 

Efectuar 4 Auditorías Intern as, al rubro de Recursos Humanos, Número de 
Materiales, Obra Pública, Contables y/o Financieros efectuadas 

Auditorías 
Recepción del memorándum con la desarrollo de la actividad tales como: sociales, 

Internas información solicitada para la políticas, naturales y sanitarias favorables para el 
desarrollo de la actividad Existen los escenarios 

Auditoría Interna; d" . , f . con las Unidades 
Informe Preliminar de la A d't . para una coor 1nac1on e ect1va 

u I ona Administrativas 
Interna 

Efectuar 30 acciones de Inscripciones o Revalidaciones de . d . d 
1 

. . , C . 
Proveedores o Contratistas en el padrón o Listado Numero . : acciones e nscnpcion ° onStancias de Inscripción 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad, 

o Los Proveedores o Contratistas están interesados 

en formar parte del Padrón de Proveedores y/o 
Listado de Contratistas del SOSAPACH; los 
Proveedores o Contratistas cumplen con los 

requisitos para su Inscripción y/o Revalidación que 
emite el Organismo 

correspondiente (Bajo demanda). 
Revalidac1on efectuadas Revalidación 

Realiza r 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas Número de revisiones realizadas 
del Organismo adscritas a la Subdi rección Comercial 

Efectuar 12 acciones para exhorta r a los Servidores Públicos 
adscritos al SOSAPACH a que presenten su Declaración de Número de acciones efectuadas 

Situación Patrimonial y de Intereses 

Contratar 1 Auditor Externo para dictaminar los estados 

Memorándum informando el inicio de 
la revisión; Se cuenta con las condiciones externas para el 

Recepción de l memorándum con la des_arrollo de la actividad tales como: sociales, 
inform ación solicitada para las politicas, naturales y sanitarias favorables para el 

revisiones de gabinete o Acta de la desarrollo de la acti~idad. Existen los escenarios 
. . . d 

1 
. f . . d para una coordinacion efectiva con las Unidades 

rev1s1on : a 1n ormac1on _presenta a Administrativas 
en las oficinas de la caJa revisada 

emoran um so 1c1 an o a 

Departamento de Recursos Humanos 

la presentación de Declaración de 
Situación Patrimonial 

Conclusión. 
Circular en 
servidores 

presentación 

modificatoria. 

mayo de 

públicos 

de 

In icial y/o Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tal es como: sociales, políticas, 
exhorto a naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para la para el desarrollo de la actividad. 

declaración Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas; 

Emisión de oficios invitación o La normatividad se mantiene vigente 
requerimiento de presentación de 

declaración a servidores públicos que 

Existe suficiencia presupuesta!. 

financieros, programáticos, contables y presupuestarios del Número de 
SOSAPACH, por el eJercic10 2025 en términos de los Lineamientos contratados 

que emita la ASEP (Bajo demanda). 

auditores externos Contrato de la Auditora Externa 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad; Existen los 
escenarios para una coordinación efectiva con las 
Unidades Administrativas 



Realiza r 1 revisión de existencia a Medios de Verificación por 
4.6 componente y actividad del Programa Presupuestario del Número de revisiones realizadas 

SOSAPACH últ imo trimestre 2024 

Realizar 3 revisiones de existencia a Medios de Verificación por 
4.7 componente y actividad del Progra ma Presupuestario del Número de revisiones realizadas 

SOSAPACH: primero, segundo y tercer t rimestre 2025 

Recibir 3 capaci taciones en materia de Órganos de Control 
4.8 Interno, Mejora Regulatoria y/o Aud itoría Interna de Organismos Número de capacitaciones recibidas 

Públicos 

Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloría Interna del 
4.9 SOSAPACH, con recursos extraordinarios federa les, estata les, Número de proyectos ejecutados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Memorándum solicitando Medios de Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Verificación a la Unidad de Planeación; la actividad ta les como: sociales, polít icas, 
Recepción de Memorándum con la naturales y sanitarias para el desarrollo de la 

actividad. 
información solicitada; 

Informe de cumplimiento 
Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas 

Memorándum solicitando Medios de Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Verificación a la Unidad de Planeación; la actividad tales como: sociales, políticas, 
Recepción de Memorándum con la naturales y sanitarias para el desarrollo de la 

actividad. 
información solicita da; 

Informe de cumplimiento 
Existen los escenarios para una coordinación 
efectiva con las Unidades Administrativas 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Constancia de Inscripción o la actividad tales como: sociales, políticas, 

Participación; Reporte de las personas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
que asistieron a la capacitación; para el desarrollo de la actividad. 
Evidencia fotográfica 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

Existen los escenarios para una coordinación 

efectiva con las Unidades Administrativas 

evidencia Existe sufic ienci a presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



-
5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

Realizar 1 evaluación del desempeño al cumplimiento final del Número de evaluaciones realizadas 
Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH 

Realizar 1 actualización al Programa Anual de Evaluación y Número de actualizaciones realizadas 
Seguimiento (PAES) 2025 

Realizar 3 evaluaciones del desempeño al Programa Número de evaluaciones realizadas 
Presupuestario 2025 del SOSAPACH 

Realizar 3 reuniones de retroalimentación para Titulares y Enlaces 
de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en materia de Número de reuniones realizadas 
integración del Programa Presupuestario 2026 

Realizar 4 sesiones del Comité de Control Interno, Administración Número de sesiones realizadas 
de Riesgos y Desempeño Institucional 

Realizar 4 evaluaciones del Sistema de Control Interno Número de evaluaciones realizadas 
Institucional 

Acta de Sesión del Consejo de Las áreas reportan a la Unidad de Planeación el 
Administración en donde se aprueba la cumplimiento de sus indicadores 
evaluación al cumplimiento final del La normatividad se mantiene vigente 
Programa Presupuestario 2024 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Informe de seguimiento y evaluación la actividad tales como: sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) cumplimiento naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
final 2024 para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de 
Administración en donde se aprueba el La normatividad de se mantiene vigente 
Programa Anual de Evaluación y Se cue~t~ con las condiciones para_ el desarrollo de 
Seguimiento {PAES) 2025 la act1v1dad tales como: sociales, políticas, 

Programa Anual de Evaluación (PAE) naturales, sanitarias y espacio físico favorable 

2025 
para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de Las ár~a~ reportan a la Unidad de Planeación el 

Administración en donde se aprueba el cumplimiento de sus indicadores 
Informe de seguimiento Y evaluación La normatividad se mantiene vigente 
del desempeño (ISED) 2025 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Informe de seguimiento y evaluación la actividad tales como: sociales, políticas, 
del desempeño (ISED) 2025 naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Memorándum invitación turnado por El personal designado asiste a las capacitaciones 
la Unidad de Planeación a las áreas Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 

Fotografías, lista de asistencia 
involucradas a participar en la reunión 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

M 
. d . . .ó d Existe quorum legal para el desarrollo de la 

emoran um ,nv1tac1 n turna o por b 
la Unidad de Planeación a las áreas asam lea 
involucradas a participar en la reunión Se cue~t~ con las condiciones parn el desarro!I~ de 
Acta debidamente protocolizada de las la act1v1dad tales como: sociales, pol1t1cas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

sesiones realizadas y Anexos 

Acta debidamente protocolizada La normativa se mantiene vigente 
Informe presentado ante el Comité de Se cue~ta con las condiciones para el desarrollo de 
Control Interno, Administración de la actividad tales como: sociales, políticas, 
Riesgos Y Desempeño Institucional naturales, sanitarias Y espacio físico favorable 

para el desarrollo de la actividad 



5.7 

5.8 

5.9 

emoran um mv1 ac1on urna o por 

la Unidad de Planeación a las áreas 
involucradas a participar en la Se cuenta con ~uficiencia presupuesta! 

. . El personal designado asiste a las capacitaciones 
Gestionar 3 capacitaciones en ma\eria d_e Cont rol Interno, , . . . capacita~1on . . . Se cuenta con las condiciones ara el desarrollo de 
Administración de Riesgos y Desempeno lnst1tuc1onal al personal Numero de capac1tac1ones gestionadas Fotograf1as, lista de as1stenc1a 

1 
•• d d I P . . . . , . . a act1v1 a ta es como: sociales políticas, 

del SOSAPAC Req~isición, te rm inos_ de referencia naturales, sanitarias es acio físico' favorable 
solicitud de suf1c1enc1a presupuesta! 

1 
d 

II 
d 

I 
y . P_ 

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administ ración Número de sesiones coordinadas 
del SOSAPACH 

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de Número de sesiones coordinadas 
Admin istración del SOSAPACH (Bajo demanda) 

(En caso de la contratación de un para e esarro o e a act1v1dad 

Existe quorum legal para el desarrollo de la 

asamblea 
Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Anexos la act ividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sa nitarias y espacio físi co favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Existe quorum legal para el desarrollo de la 

asamblea 
Acta de Consejo de Administración y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Anexos la actividad tales como: sociales, políticas, 

natu rales, sanitarias y espacio f ísico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Memorándum invitación t urnado por 
la Unidad de Planeación a las áreas El personal designado asiste a la capacit ación 
involucradas a participar en la Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 

Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestión para capacitación de la capacitación 
5.10 Resultados (GpR) Metodología del Marco Lógico y Sistema de Número de capacitaciones gestionadas Fotografías, lista de asistencia Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Eva luación del Desempeño para personal del SOSAPACH Requisición, términos de referencia la actividad ta les como: sociales, políticas, 
solicitud de suficiencia presupuesta! naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
(En caso de la contratación de un para el desarrollo de la act ividad 

servicio profesional) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con 
5.11 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Número de proyectos ejecutados 

iniciativa privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federa l, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 

-



Solicitud de trámite y dictamen de , 

6.1 Emitir 300 dictámenes de factibilidad (Bajo demanda) Número de dictámenes emitidos factibilidad firmado y sellado por La o el usuario presenta documentación requerida 
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

6.2 
Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el Número de contratos emitidos 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Dirección General 

Solicitud de trámite y contrato firmado La o él usuario presenta documentación requerida 

y sellado por Dirección General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla 

S ¡- . d d , . . d El inmueble no tiene servicios prestados por el 

6.3 Emiti r 550 constancias de no servicio (Bajo demanda) Número de constancias emitidas 
o 1c1tu ~ tramite y constancia e no SOSAPACH . 

servicio f,rmado Y sellado por La o él usuario presenta documentación requerida 
Dirección General 

por la Ley de Agua para el Estado de Puebla 

6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Número de constancias emitidas 

Solicitud de trámite y constancia de no La o el usuario presenta documentación requerida 
adeudo firmado Y sellado por por la Ley de Agua para el Estado de Puebla. 

El inmueble se encuentra regularizado en su pago 

por los se rvicios del SOSAPACH 

6.5 

6 .6 

6.7 

6.8 

6.9 

Atender 10,000 usuarios (asesorías, asistencias, gestiones y/o Número de usuarios atend idos 
aclaraciones) (Bajo demanda) 

Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los Número de tomas de 

usuarios realizadas 

Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios Número de estados de 

prestados por el SOSAPACH emitidos 

Dirección General 

Reporte del sistema con número de 

folio de usuarios atendidos y reporte La o él usuario solicita asesoría, asistencia, gestión 

de desglose de usuarios atendidos por y/o aclaración 

ventanilla di ital 
Las y os usuarios cuentan con numero e contrato 

lecturas Listado que contiene las ordenes de en el SOSAPACH 
toma de lectura, con las mediciones El domicilio cu enta con medidor 

correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de 

lectura 

cuenta Estados de cuenta La base de datos tien e las lecturas capturas de los 

medidores 

Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el , d .b d .. d 
SOSAPACH (Bajo demanda) Numero e rec1 os e pago em1t1 os 

Recibos de 

(Muestreo). 

pago 
por cajera/o El usuario realiza el pago y se emite su recibo 

Entregar 8,000 cartas de invitación para regularizar el pago de las Número de 

y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas 

cartas invitación Reporte de cartas invitación , 
entregadas, emitido por SEPOMEX La o el usuario recibe la carta de invitación 



Instalación de 450 medidores por concepto de contratos nuevos Número de medidores instalados 
G.lO a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) 

Orden de trabajo de las instalaciones La o el usuario solicita la instalación del medidor. 
realizadas. 
Reporte fotográfico 

La o él usuario real iza el pago para la instalación 
del medidor 

6.11 Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) 
Número de 
reubicados 

cuadros 
Orden de trabajo de las reubicaciones , 

completos realizadas. La o :1 usuario solicita la reubicación del cuadro 
La o el usuario realiza el pago para la reubicación 

Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el Número de reconexiones realizadas 
6

·
12 SOSAPACH (Bajo demanda) 

6 .13 
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los Número de medidores sustituidos 
mismos (Bajo demanda) 

Reporte fotográfico 

Orden de trabaJo de las reconexiones , 
realizadas. La o el usuario solicita la reconexión del cuadro 

Reporte fotográfico La o él usuario realiza el pago para la reconexión 

Orden de trabajo de las sustituciones La o él usuario solicita la sustitución del medidor 
realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustitución 
Reporte fotográfico del medidor 

Requisiciones realizadas al área de Se realice la requisición . 

Gestionar 1 mantenimiento al área de archivo de la Subdi rección Número de mantenimientos recursos materiales. Se ejecutan las acciones de mantenimiento. 
6.14 

Comercial gestionados 

Ejecutar 1 proyecto de la Subdirección Comercial, con recursos 
6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa Número de proyectos ejecutados 

privada (Bajo demanda) 

Facturas Se realiza el pago de las acciones de 
Evidencia fotográfica. mantenimiento 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 

1 



Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de Número de metros lineales Reporte de desazolve realizado con El vehículo hidroneumático 

alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados 

7.2 
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de Número de acciones 
Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas 

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o 
7.3 Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los Número de conexiones realizadas 

usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) 

7.4 
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de Número de acciones 
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas 

Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o 
7.5 alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, Número de proyectos ejecutados 

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

evidencia fotográfica y bitácora "aquatech" funciona correctamente 

Se cuenta con la información en tiempo y 
forma para la elaboración del programa 

Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuesta! para la ejecución de 
de realizados de mantenimiento los mantenimientos a la red de alcantarillad 

correctivo a la red de alcantarillado sanitario 

sanitario Se cuenta con las cond iciones para el desarrollo de 
Muestreo de evidencia fotográfica la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con nuevos contratos a solicitud de 
usuarios 

Reporte de conexiones realizadas 

Las y los usuarios realizan el pago de derechos para 
la conexión 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: socia les, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Se cuenta con la información en tiempo y 
forma para la elaboración 

Un reporte mensual de los trabajos de_l programa 
realizados de mantenimiento Existe suf1c1~ncla presupuestal para la ejecución de 

de . los manten1m1entos a la red de alcantarillad 
correctivo a 

la red Agua Pota ble 
sanitario 

Muestreo de evidencia fotográfica 
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

8.6 

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de Número de reportes realizados 
gasto de los pozos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13 y 14 

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo Número de mantenimientos realizados 
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 

Bitácora de lecturas 
macromedidores de gasto 

1 
El macromedidor opera de forma adecuada 

os Se cuenta con energía eléctrica para el correcto 

funcionamiento del equipo 

Un reporte mensual de los trabajos 
I' d d . . Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

rea ,za os e manten,m,ento de los mantenimientos 

preventivo al equipo de bombeo de las Los vehículos operan de manera adecuada 
fuentes de abastecimiento 

Reporte del Mantenimiento ejecutado . 
Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las . . . a cada una de las fuentes de Los equipos de las fuentes de abastecimiento se 
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la Numero de mantenimientos abastecimiento encuentran operando de manera adecuada 
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo especializados ejecutados Requisición Existe suficiencia presupuesta! para la realización 

demanda) Reporte fotográfico de los mantenimientos 

Realizar 8 acciones relacionadas con 

infraestructura hidrosanitaria 

obra pública 
. Reporte Fotográfico 

de Numero de acciones relacionadas con d d b 
obra pública ejecutadas Genera ores e O ra 

Facturas, requisiciones 

Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de Número de pipas suministradas 
SOSAPACH (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 obra pública con participación federal, mediante el Número de obras ejecutadas 
Programa de Devolución de Derechos ejercicio 2024 

Desarrollar 1 proyecto, obra pública y/o programa en materia de 

Listado de entrega de cada pipa 
Reporte fotográfico 

Reporte Fotográfico 

Generadores de obra 
Factura, requisiciones 

Existe suficiencia presupuesta! para la realización 
de las obras 

Existe una coord inación efectiva con las instancias 

normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

Existe suficiencia presupuesta! para el su min istro 
de pipas 
Los vehículos para el suministro se encuentran en 

correcto funcionamiento 

Existe suficiencia presupuesta ! extraordina ria 

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 
Se cuenta con la adhesión y autorización del 

Program a Federal para la asignación del recu rso. 
Existe una coordinación efectiva con las instancias 

normativas correspondientes para el desarrollo de 
la actividad 

8.7 infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, Número de proyectos desarrollados 

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en 
9.1 diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas Número de reportes realizados 

domiciliarias) 

9.2 

9.3 

Solicitar y realizar 120 análisis bacteriológicos_ d~ agua potable, en Número de análisis realizados 
los puntos de monitoreo (pozos y tomas dom1c1iianas) 

Solicitar y realizar 24 análisis físicos-químicos para verificar Número de análisis realizados 
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable 

Solicitar y realizar 48 análisis físicos-químicos para encontrarse 
9.4 dentro de los límites máximos permisibles de contaminantes en Número de análisis realizados 

las descargas de aguas residuales 

Reporte de resultados del muestreo Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo 
de la act1v1dad 

realizado 

Requisición 
Reporte de resultados de 
realizados 

Se cuenta con los insumos necesarios 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 
del proveedor. 

los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
de la actividad 
La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

Requisición del proveedor. 
Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo 
realizados de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

Existe una coordinación efectiva con la 
Subdirección Administrativa para la contratación 

Requisición del proveedor. 

Reporte de resultados de los análisis Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
realizados de la actividad 

La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

Existe una coordinación efectiva con la 

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyección Número de litros de 

R d . . d h' 
1 

• Subdirección Administrativa para la contratación 
. . eport~ e su~1nist~~ e 1poc onto del reveedor. 

h1poclonto de sodio para 1nyecc1on en el tren de p 
9.5 

9.6 

9.7 

9.8 

en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento suministrados 

Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloración Número de mantenimientos realizados 
de los pozos no. 2,3,4,S,6,7,9,10,ll,l2,13 y 14 

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de Número mantenimientos ejecutados 
almacenamiento del SOSAPACH 

descarga de las fuentes de Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
de la actividad 

abastecimiento 
La calidad del servicio proporcionado cumple con 
la normativa aplicable 

n repor e mensua e os ra aJos 
realizados de mantenimiento Existe suficiencia presupuesta! para el desarrollo 
preventivo al sistema de cloración de de la actividad 
las fuentes de abastecimiento 

realizados a 
almacenamiento. 
Evidencia foto ráfica 

Se cuenta con los insumos necesarios 

de El suministro de agua permite vaciar los tanques 
para la realización de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua, Número de 
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o ejecutados 
iniciativa privada (bajo demanda) 

proyectos y/o estudios Facturas, requisiciones, evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federa l, estatal, municipal y/o iniciativa privada 

fotográfica, reporte 
para la ejecución de un proyecto 



-
10.1 Realizar 25 acciones del pago de nómina Número de acciones realizadas 

10.2 Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Número de solicitudes atendidas 

Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de Número de solicitudes atendidas 
1º·3 

operación del SOSAPACH (Bajo demanda) 

10.4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Número de reportes elaborados 

Listado de nómina tabular 

Requisiciones 

Fotografías 
Bitácoras 
Formato firmado de entrada y salida 

Existe suficiencia presupuesta! para el pago de 
nómina 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
solicitudes administrativas. 

Los requerimientos se encuentran contemplada 

dentro de la programación Existen los insumos 
necesarios para suministrar en caso de una 
contingencia sanitaria 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Existe suficiencia presupuesta! para atender las 
Requisiciones solicitudes administrativas. 

CFDI Los requerimientos se encuentran contemplada 

Bitácora del servicio que se realice de dentro de la programación Existen los insumo 
manera mensual necesarios para suministrar en caso de una 
Formato firmado de entrada y salida contingencia sanitaria 

de los materiales que por su Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
naturaleza ingresen a Almacén la actividad tal es como: sociales, políticas, 
Evidencias fotográficas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

Acta de Sesión del Consejo de 

Administración en donde se aprueban La normatividad se mantiene vigente 
los Estados Financieros y sus anexos 



10.5 

10.6 

Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio Número de reportes realizados 
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, Número de reportes realizados 
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera 

Acta de Sesión del Consejo de 

Administración en donde se aprueba el 

reporte final de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 

del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley 

de Disciplina Financiera 

Acta de Sesión del Consejo de 

Administración en donde se aprueban 
los reportes de los Estados Financieros La normatividad se mantiene vigente 

del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley 

de Discipl ina Financiera 

10.7 Ejecutar 4 campañas de sa lud (Bajo demanda) Número de campañas ejecutadas 
Facturas, requisiciones, evidencia Exista alguna contingencia que requiera la 

fotográfica ejecución de una estrategia diferente 

10.8 

10.9 

Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes Número de capacitaciones gestionadas Factu r~s.' requisiciones, 
Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo dema nda) fotograf,ca 

Ejecutar 1 proyecto de la Subdirección Administrativa, con Número de 

recu rsos extraord inarios federales, estatales, municipales y/o ejecutados 
iniciativa privada (Bajo demanda) 

proyectos y/o estudios Facturas, requisiciones, 

fotográfica, reporte 

Existe suficiencia presupuesta! para la contratación 

de un servicio profesional que imparta las 

capacitaciones 

evidencia El personal designado asiste a las capacitaciones 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, san itarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estata l, municipal y/o iniciativa privada 

para la ejecución de un proyecto 



Se cuenta con el personal necesario para cumplir 
las funciones en archivo en las diferentes áreas 

Nombramientos emitidos a los requeridas por ley. 
responsables de la Unidad de Cubrir los requerimientos normativos. 

11.1 Efectuar 1 actualización de los nombramientos del SIA Número de nombramientos emitidos Correspondencia, Trámite, La normatlvidad se mantiene vigente 

Realizar 3 reuniones con el Grupo lnterdisclplinario para 
11.2 instalación; revisión de lineamientos en gestión documental y Número de reuniones realizadas 

valoración para actualización de instrumentos archivíst1cos. 

11.3 

Recibir 4 capacitaciones y/o asesorías por el Archivo General del 

Estado, en materia de gestión documental y ad"'.inistración d_e Número de capacitaciones recibidas 
archivos para validar Lineamientos y capacitacion o asesona 
requerida (Bajo demanda) 

Emitir 1 creación de Lineamientos en Gestión Documental de 
11.4 acuerdo a la validación por parte del Archivo General del Estado Número de lineamientos emitidos 

(Bajo Demanda) 

Obtener 1 Refrendo Anual del Registro Nacional de Archivos Número de registro anual refrendado 
11·5 formalizando la operación de la Unidad de Correspondencia 

Concentración y Área Coordinadora de Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Archivos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

El personal designado para el Grupo 

Memorándum de convocatoria a lnterdisclplinario asiste a las reuniones. , 
reunión de Grupo lnterdisciplinario, Existe quorum legal para el desarrollo de la sesion 
lista de asistencia y minuta de trabajo, Se cuenta con las condiciones para_ el desarroll~ de 
con evidencia fotográfica de la sesión la act

1
ividad _tal~s como: _sociales, políticas, 

natura es, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

Disponibilidad del Archivo General del Estado para 
Oficio dirigido al Archivo General del dar la capacitación y/o asesoría. 
Estado solicitando la asesoría y/ o Existe suficiencia presupuesta! para el pago del 
capacitación. traslado a la capacitación. 
Oficio del Archivo General del Estado Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
indicando día y hora de la capacitación la actividad tales como: sociales, políticas, 
y/o asesoría, con evidencia fotográfica naturales, sanitarias y espacio físico favorables 

para el desarrollo de la actividad. 

Existe validación de los Lineamientos, emitida por 
el Archivo General del Estado. 

Punto de acuerdo para el Consejo de Existe quorum legal para el desarrollo de la 
Administración por el que se apruebe asamblea 
los Lineamientos en 
Documental 

Gestión Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

La plataforma para el registro está habilitada 
La normatividad de se mantiene vigente. 

Constancia de refrendo al Registro Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Nacional de Archivos la actividad tales como: sociales, políticas, 

naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 



Efectuar 3 capacitaciones y/o asesorías con el o la responsable de 
la Unidad de Correspondencia y/o, con las y los Responsables de Número de capacitaciones 
Archivo de Trámite de las áreas administrativas en gestión asesorías realizadas 

documental 

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de 
Trámite en la organización de sus expedientes y actualización de Número de revisiones ejecutadas 

los inventarios documentales 

Recibir 1 capacitación en gestión documental y /o administración 

Formato de registro para revisión, El pe~so~~I responsable en archivo asiste a la 

y/o capacitación y/o asesoría archivística. capacitacion. 
Presentación empleada. Evidencia Las_áreas aplica~ el procedimiento archivístico para 
fotográfica meJorar la gestion documental. 

La normatlvidad se mantiene vigente 

El personal responsable de los archivos de trámite 

Formato de registro para revisión, ejecuta el procedimiento para mejorar la gestión 
capacitación y/o asesoría archivística. documental. 
Formato de Inventario Documental. Las Unidades mantienen actualizado su archivo de 

Evidencia fotográfica trámite. 
La normatividad se mantiene vigente 

El Archivo General de la Nación emite el Programa 
Anual de Capacitación Archivística (PACA) virtual. 

la instancia capacitadora externa emita su 

Constancia o documento probatorio programa de capacitación virtual . 

11.8 de archivos por alguna instancia externa (AGN, ICATEP), para el Número de capacitaciones recibidas 

personal de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda) 

que expida el Archivo General de la Que exista la de~anda necesaria para abrir el 

Nación o la instancia capacitadora curso de capacitacion requerido. 
externa, que acredita la capacitación Existe_ sufi~iencia presupuesta! para el pago de la 
virtual capac1tac1on. 

11.9 

Ejecutar 2 capacitaciones y/o asesorías con el o la responsable de 
la Unidad de Correspondencia y, con las y los Responsables de Número de capacitaciones 
Archivo de Trámite de las áreas administrativas, para la operación asesorías ejecutadas 

del Módulo de Control de Gestión Documental 

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 
para el desarrollo de la actividad 

El personal responsable en archivo asiste a la 

capacitación. 

F d 
. t .. , Las áreas aplican el procedimiento y lineamientos 

ormato e reg1s ro para rev1s1on, . , d 
y/o capacitación y/o asesoría archivística. en geSt lon ocumental. 

Presentación empleada. Evidencia La normativldad se mantiene vigente 
fotográfica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

la actividad tales como: sociales, políticas, 
naturales, sanitarias y espacio físico favorable 

para el desarrollo de la actividad 

Existe suficiencia presupuestal para la ejecución de 

Realizar 2 acciones de mantenimiento, y/o suministro de insumos Númer~ . de acciones de Requ1sic1ón por insumos, materiales o acciones de conservación. 

I 
. . t . 

1 1 co . , de los mantenimiento, y/o suministro _de
1 

equipo. Evidencia fotográfica de las Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
y o equ1pam1en o especia, para a nservac1on insumos y/o . . 1 · "d d 1 1 lf 
repositorios documentales. (Bajo demanda) equ ipamiento especia' acciones de conservación a activ, a ta es como: socia es, po t icas, 

realizadas naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
para el desarrollo de la actividad 

Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos 
11.11 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa Número de proyectos ejecutados 

privada (Bajo demanda) 

Facturas, requisiciones, 
fotográfica o reporte 

evidencia Existe suficiencia pr~supuestal extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada 
para la ejecución de un proyecto 



Costo Total del Programa 

12.1 Emitir 1 programa en materia de igualdad sustantiva Número de programas emitidos 

Ejecutar 10 acciones en materia de igualdad sustantiva para las Y Número de acciones ejecutadas 
los servidores del SOSAPACH (Bajo demanda) 

Ejecutar 1 proyecto en materia de igualdad sustantiva, con 
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Número de proyectos ejecutados 

inicia tiva privada (Bajo demanda) 

83,615.411.00 $ 83,617.411.00 $ 

Fuente de Fmanc1amlento 

Especi ficar: Especificar: 

Acta de Sesión del Consejo de La normatividad se mantiene vigente 
Administración en donde se aprueba el Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 
Programa en materia de igualdad la actividad tales como: sociales, políticas, 

sustantiva naturales, sanitarias y espacio físico favorables 
Programa de igualdad sustantiva para el desarrollo de la actividad 

Memorándum dirigido a las Unidades Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de 

Administrativas para invitarlos a la actividad tales como: sociales, políticas, 
participar en capacitaciones (En caso naturales, sanitarias y espacio fís ico favorable 
de realizar alguna capacitación) para el desarrollo de la actividad 

Lista de asistencia, fotografías Existe una coordinación adecuada con las Unidades 
Material impreso (Trípticos, fichas, etc) Administrativas 

Facturas, requisiciones, 
fotográfica o reporte 

evidencia Existe suficiencia presupuesta! extraordinaria 
federal, estatal, municipal y/o iniciat iva privada 
para la ejecución de un proyecto 

15,817,742.73 $ 15,817,74 2.73 

Especificar: Especificar: 

1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 

Monto Especifico (de la 
$ 

Fuente de Financiamiento) 

-

83,615,411.00 $ 

3.0.0.0.0 SECTOR ÚUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENr=c-ro,iuNICIPAL 

3.1.1.1.0 Go 

83,617.411.00 $ 

1. Gobierno 

15,817,742.73 $ 

Aguas Residuales, 
Drenaje y Alcantarillado 

::t:::t !U :t :.; t:-ll!illL:!U.NUt:Ua:, 
::.:.:I..:..:..::.:. U1,!C tai'.:,.:H U:Ut:"~:M:I 
lf t ~t: !..: ¡ t: Ult•t:H.!.llUt l l!:W 

15,817,742.73 

SERVICIOS ASEQUIBLES Y 
SOSTENIBLES EN MATERIA DE AGUA 

POTABLE Y ALCANTARILLADO 
SANITARIO 



Reporte: Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrat ivo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Características del indicador 

Just ificación del cumpli miento de las 

características CREMM 

FIN 
Ficha Técnica de Segu imiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholu la 

Contribuir al acceso a se rv icios asequibles y suficientes en mat eria de agua potable, alcanta rillado y saneamiento a través de infraestructura hidrosanita ria sostenible en el Municipio de San Pedro Cholula. 

Datos de ldent1f1cac1ón de l Programa lnst1tuc1onal 

Servicios asequibles y sostenlbles en materia de Agua Potable y Alcantari llado Sanitario 

Sistema Operado r de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholu la 

, . . , . 
PorcentaJe de población beneficiada con la construcción, rehabilitación, mantenimiento y conservación de la red de agua potable y alcanta rillado sani tario 

. ... --
Estratégicos 

del Municipio de San Pedro Cholula 
Tipo de indicador: 

Número de población beneficiada Dimensión del indicador: Eficacia 

Población 
Un idad Responsable del indicador de Subdirección Comercial 

FIN: 

Numerador 
Número de población bene ficiada 

(vl /v2)*100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de población de San Pedro Cholu la conforme al Censo del INEG I 2020 

(Variable 2) 

Med ios de verificación de las variables 

Índice de hacinamiento INEGI: 

https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D620702003S#Dl00300001S 
Formato 3 para proparcionar cifras de recau9ación de los derechos por suminist ro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos 

Censo rea lizado por el Insti tuto Nacional de Estadística Geograffa e Informática (tNEGI) 
Total de Viviendas 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/7ag=070000210140Hcollapse-Resumen 

Claridad Relevancia Economla Monito reable Adecuado Aporte marginal 

X X X X X NA 

El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Med iante el uso de recursos 
M ed iante el numero de viviendas 

Contruido a pa rti r de las 

esto es el número de viviendas que cuenten con los resolver una problemática en el propios se pretende extender los 
que cue nte n con los servicio s d e 

problematicas encontradas en el NA 

servicios de agua potable y alca ntarillado sanitario M unicipio sevicios que ofrece el Organismo 
agua potable y alcanta rillado 

M unici pio 
sa n ita r io 

r 
/ / 

{,p' 



SOSAPACH 

---- --- - - -- -- -- ----~-- - --- -------

Valor Ano 

Linea base 
NO NO 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 

Programada 138433 NO 

Realizada NO NO 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada (Variable 1) o o o 
Programada (Variable 2) o o o 

Realizado (Variable 1) o o 
Realizado (Variable 2) o o 

Parámetros de semaforización CrítiCQ 
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Abr 

En riesgo 

Determinación de Metas 

Periodicidad: 

Sentido del Indicador: Ascendente 

. 

Acumulada 
2027 

(me tas de la Administración) 

NO 

NO 

Programación de Metas suba nua les 

2do Trimestre 

May Jun 

Aceptable 

Jul 

Mayor a 110% y 

menor o 1;::u~J 
120% 

138433 

NO 

3ro Trimestre 

Ago 

En riesgo 

Sep 

Reporte : Primer Trimestre 

--- ~-- ----~ --- - -- -~ ~ 

Anua l 

Comportamiento del indicador: 1 Ascendente 

Observaciones y/o comentarios 

...,._ ... ._ ......... , .... ...,a IU ..... I U!::;l ld ,, ........ .... t'I 11, ..... , .... cn, .... , .. n ~ ,-,v"~ I d :,u 

cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la 

Oct 

Crítico 

-- . Q C ,~ ,,,,I 

4to Trimestre 

Nov Die 

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado) 

Meta Anual 

(acumulada) 

(IÓN 
ERAL 



Reporte : Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Caracterfsticas del indicador 

Justificación del cumplimiento de las 

características CREMAA 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Segu imiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

El Sistema Operador de los Se rvicios de Agua Potable y Alca ntarillado de l Municipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura hidrosanitaria adecuada 

Datos de ldent1f1cac1on del Programa lnst1tuc1onal 

Servicios asequibles y sostenibles en matena de Agua Potable y Alcantar illado Sanitario 

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 

Datos de ldent1f1cac1on del Indicador 

Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: Estratégicos 

Número de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Dimensión del indicador: Eficacia 

Vivienda 
Unidad Responsable del Indicador de Subdirección Comercial 

PROPÓSITO: 

Numerador 
Número de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH 

(V1N2)"loo Algo ritmo 
(Variable 1) 

Denominador Total de viviendas de San Pedro Choll1la que disponen de agua potable y/o alcantarillado sanitario conforme al Censo del 

(Variable 2) IN EGI 2020 (En promedio) 

Medios de verificación de las variables 

formato 3 para proporcionar cifras de recaudación de los derechos pcr suministro de agua, en donde se visualiza el número de cuentas activas registradas como habitacionales 

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estad istica Geograffa e Informática (INEGI) 
Total de Viviendas 2020 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210l40#col1apse-Resumen 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte margina! 
~--

X X X X X NA 

El indicador es c reado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos 
Mediante el número de viviendas 

Contruido a partir de las 

esto es el númer o de viviendas que cuenten con los resolver una problemática en el propios se pretende extender los 
que cuenten con los servicios de 

problematicas encontradas en el NA 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo 
agua pot able y alcantarillado 

Municipio /, sa nitario 

r 



Reporte : Primer Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 
SOSAPACH 

PROPÓSITO 

-- ----~--- --- ---- -- - -- - - -~ 
Ficha Técnica ele Segu imiento de Indicadores (FTSI) 

- --~- - Determinac16n de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Anual 

Línea base 
Comportamiento del indicador: ! ND ND Sentido del Indicador: Ascendente Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 
Acumulada 

Observaciones y/o comentarios 
(metas de la Administración) 

Programada 35785 NO NO 35785 
U~ CI....U C I UV a IV IJI V~ Ol r ,...,,.,,..., t::I 11 ,.._. ,._._..._.._, l t't-',._, , ldl d ::>U 

NO NO 
cumplimiento en e l m es de diciembre, toda vez que la 

Realizada NO NO -- -:--l'.- :~~,..¡ or- - ,,.1 

Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 
Metas (acumulada) 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) O O o 
Programada (Variable 2) o o o 

Realizado (Variable 1) o o 
Realizado (Variable 2) o O 

Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador 

Parámetros de semaforización Crítico 
Mayor o igual a 

En riesgo Aceptable menor o Igual Crítico (Realizado entre lo 
80% y menor a 90% 120% programado) 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaci • 
El indicador es acumulable, al contar el número de viviendas beneficiadas con los serv PACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en 

Eri 
Titular 'ji'..,_::::,:,-~ 

el mes de dicie 

Mtr 
Dire 

:iil."ff:!1..1..GlMtUa:NUl~~ 
:t!<.al".S.i:!!J.(-llit.<t.M!1Jllilli0:~ 
tUtlrRltt:tU~.U{•J lULu:..:.w 



Primer trimestre 

SOSAPACH 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resume,..n Narrativo de la MIR: Estrategias de acceso a la información del SOSAPACH, implementadas 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantari llado Sanitario 

Unidad responsable: Unidad de Transparencia 1 

Datos de ldent1f1cac16n del Indicador 

Nombre del indicador: PorcentaJe de acciones estratégicas reahzadas para garantizar el derecho de acceso a 1a Información del SOSAPACH Tipo de indicador: Cestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Numero de acciones estratégicas reallzadas para garantrzar el acceso a la Información del SOSAPACH Dimensión del indicador: Eficiencia 

Unidad de medida: Acdón 
Unidad Responsable del indicador 

Unidad de Transparencia 
del Componente 1: 

Numerador 
Número de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la Información del SOSAPACH 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)"100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones estratégicas programadas para garantllar el acceso a la Información del SOSAPACH 

(Variable 2) 

Medio de verlík:aclón de las varl.ables 

Memorándum turnado por la Unidad a las áreas involucradas 
Memorándum de respuesta por parte de las áreas con k:is puntos solicitados y/o temas soltt1tados 

Numerador (Variable 1) Sohdtud con folio 
Resolut ivos 

Captura de panlaUa desde la PNT 

Solicitud con folio 
Numerador (Variable 2) Resolutivos 

-
Clartdad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte margina! 

Caracterlstlcas del Indicador -
X X X X X NA 

Establece e l cri terio para que la 
Ya que las solicitudes son Mediante la atención a las 

Justificación del cumplimiento de las características Establece el criterio de medición de acciones para el 
ciudadanía acceda a la. información 

mediante la plataforma de la PNT, Gracias al número de solicitudes solicitudes el Organismo m ejora 

CREMAA acceso a la informació n no Implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta 
NA 

necesaria 
Or"anismo atención 

Determ1nac16n de Metas 

Valor Mo Periodicidad : Trimest ral 

Linea base 

1 

99.85% 2024 Sent ido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal 

Ejercicio fisca l : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada 12 ND ND 12 1/ Realizada 3 ND ND 3 ) 

~ 
p 



ler Trimestre 
M etas 

Ene Feb 

Programada (Variable 1) 1 1 

Programada !Variable 2) 1 1 

Realizado (Variable 1) 17 

Realizado (Variable 2) 17 

Parámetros de semaforización Crítico 

ler Trimestre 
Resum en Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

1.- Solventar 36 

preguntas de 
3 3 Progr. 

información recibidas a 

través del portal de 
Pregunta 

transparencia y/o los 

diferentes medio~ de 
Real. 1 10 

contacto (Bajo 

demanda ' 

2.- Gestmnar 24 

capac1tac1ones para 

responsables y/o 
Progr. 2 2 

enlaces de las Urndades 

Administrativas, en el 
Capacitación 

conoc1m1~nto de la 

Normatividad aplicable 

a las Obligaciones de Real. 1 2 
Transparencia (Bajo 

demanda) 

3.- Realizar 24 Sesiones 

del Comité de Progr. 2 2 

Transparencia, con la 

finalidad de cumplir con 
Sesión 

la normat1v1dad 

aplicable en tiempo y 

forma a las obligaciones Real. 2 2 

del SOSAPACH 

4.· Rea lizar 12 Sesiones 

Extraordinarias del 
1 Progr. 1 

Comité de 

Transparencia, con la 

finalidad de cumplir con Sesión 
la normatividad 

aplicable en tiempo y 
forma a las obligaciones Real. 1 o 
del SOSAPACH (Bajo 

demanda) 

M ar 

1 

1 

6 

6 

Mayor o 1gu.:I a 80% 

y menor a 90% 

Mar 

3 

1 

2 

1 

2 

2 

1 

o 

Abr 

En riesgo 

Abr 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

Aceptable 

Act1v1dades 

2d T o ri mes re 

May Jun 

3 3 

2 2 

2 2 

1 1 

3 

2 

2 

1 

Jul 

Mayor a 11°'6 y 
menor o Igual 12031. 

Jul 

3 

2 

2 

1 

3ro Tr imestre 

Ago 

En riesgo 

3 T ro nmes re 

Ago 

3 

2 

2 

1 

4to Trimestre Meta 

Sep Oct Nov 
acumulada 

Die 

3 

3 

4 T to nmestre Meta 
Sep Oct Nov Die acumulada 

3 3 3 3 36 

12 

2 2 2 2 24 

4 

-

2 2 2 2 24 

6 

1 1 l 1 

1 

) / 

<()17 



5. - Publicar 48 

obligaciones en la 

Plataforma Nacional de 

Transparencia 
correspondientes a la 

misma Unidad 

6.- Realizar 4 

ver ificaciones de 

cumplimiento de 

obligaciones de 

Transparencia de las 

Unidades 

Administrativas 

7.- Realizar 24 reportes 

de solicitudes de acceso 

a la información y 

derechos ARCO 

8 .- Emitir 4 resoluciones 

de los procedimientos 

que cumplen con la 

obligación de garantizar 

los derechos de acceso 
a la información pública 

y protección de datos 
personales a la sociedad 

establecidos (Bajo 

demanda) 

9.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de 

transparencia y acceso 

a la información, con 

recursos extraordinarios 

federales, estatales, 
municipales y/o 

iniciativa privada {Bajo 

demanda) 

Progr. 12 12 12 12 

-Obligación 

Real. 10 

Progr. 

Verificación 

Real. 

Progr. 

Reporte 

Real. 

Progr. 

Resolución 

Real. o 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

1 

:~-~=.t- 1 Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar umplim e. to en los prox,mos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 
Explicaciones Y causas de las variaciones al Incumplimi ento de la program~ demanda, devido a que su cumplimento dep nde de f e ores externos para su ejecución 

48 

10 

4 

24 

6 

4 

o 

o 

1 



SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Prosrama Presupuestario: 

Unidad responsable: 

Datos de ldent1f1cac,on del Indicador 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Características del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMM 

Linea base 

Ejercicio fiscal : 

Programada 

Realizada 

Reporte : -- Primer trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Información del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad de Comunic.ción Social y Cultura del Agua 

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Tipo de Indicador: Gestión 

Número de acciones realfzadas de difusión del quehacer del SOSAPACH y cultura del culdc1do del agua Dimensión del Indicador: Eficacia 

Acción 
Unidad Responsable del indicador Unidad de Comunicación Social y Cultura del Agua 

del Componente 2: 

Numerador 
Número de acciones realizadas de d ifusión del qu ehacer del SOSAPACH y cultura de l cuidado del agu a 

(Variable 1) 
(Vl/V2)"100 Algoritmo 

Denominador 
Total de acdones programadas de difusión de l que hacer de l SOSAPACH y cu ltu ra de l cu idado de l agua 

(Variable 2) 

Medk> de verificación de las variables 

Captu ras de pantalla de las pubticac10nes realtzadas en redes sociales y/o boletines. 
Evidenc,a fotoSráhca de las reuniones 

listado de asistencia de las 1nst1tuc10nes donde se realizaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en med,os de comunicación 

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines 
Evidencia fotoSráhca de las reun10nes 

Listado de asistencia de las instituciones donde se reahzaron las pláticas 
Capturas de pantalla de publicac10nes referen tes en medios de comunicación 

Claridad Relevancia Economla Monltoreable 

Establece el crit erio de medición de acciones para 1a ES
t ablece el criterio para las 

difisi6n del quehacer del Organismo acciones que realiza el Organismo 
en tema de cultura del agua 

Todas las difusiones realizadas se El indicador es medido a travéz del 

reali zan a tarves de las propios número de publlcaciones en redes 

medios del Organismo sociales 

Determ1nac1on de Metas 

Valor Ano Periodicidad: 

100% 2024 Sentido del indicador: Ascende nte 

2025 2026 2027 Acumulada 

12 12 

3 3 

Adecuado 

El indicador es adecuado para el 

logro de objetivos del PP 

Trimestra l 

Comportamiento del Indicador: 

1 

Aporte marginal 

NA 

NA 

Nominal 

Observaciones y/o comentarios 

/ 
V, 

7 



ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada (Variable 1} 1 1 

Programada (Variable 2) 1 1 

Realizado (Variable 1) 125 

Realizado (Variable 2) 125 

Parámetros de semaforización Crítico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

1.- Difundir 300 

publicaciones de 
Progr. 25 25 

información de 

acciones generadas por 

el SOSAPACH a través Publicación 

de redes sociales y/o 

medios de Real. 182 125 
comurncac1ón. (Ba¡o 

demanda) 

2.- Realizar 1 campaña 
Progr. 1 

de difusión para pago Campaña 
anticipado de los 

servicios del SOSAPACH Real. 1 

3.- Realizar 6 pláticas Progr. 1 

respecto al cuidado del 

agua en el Municipio de Plática 

San Pedro Cholula (Bajo 

demanda) Real. o 

4.- Rea11zar 1 campaña Progr. 

permanente de 

conc1ent1zación para Campaña 

evitar arroJar aceite 

comestible al drenaje Real. 

Mar 

1 

1 

335 

335 

Mayor o 111ual a 80S(i 

v menor a 90% 

Mar 

25 

330 

2 

Abr 

En riesgo 

Abr 

25 

1 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

Aceptable 

Act1v1dades 

2d T o nmestre 

May Jun 

25 25 

1 

Ju l 

Mayor a l lU'-" y 
m<'nor o Igual 12036 

Jul 

25 

3ro Trimestre 

Ago 

En riesgo 

3 T ro nmestre 

Ago 

25 

1 

4to Trimestre Meta 

Sep Oct Nov 
acumulada 

Die 

3 

3 

4to Trimestre Meta 

Sep Oct Nov Die acumulada 

25 25 25 25 300 

640 

1 

1 

1 1 6 

2 

1 1 

o ' 
/ ' 

if 



5.- Realizar 1 campaña 

de difusión para 

refrendo de personas 

de tercera edad. 

6.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de 

comunicación social y 

cultura del agua, con 

recursos extraordinarios 

federa les, 
estatales, mun1c1pales 

y/o iniciativa privada 

(BaJo demanda) 

Progr. 

Campaña 

Real. o 

Progr, 

Proyecto 

Real. o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su eJecuctón se encuentra programada para dar cumplim1en Bajo 

demanda, dev1do a que su cumplimento depende de fact 

f 



SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsa ble: 

Datos de ldent1f1cac1on del Indicador 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

Caracterlst lc.as del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las caracterfsticas 

CREMAA 

Unea base 

Ejercicio fiscal: 

Programada 

Realizada 

-·· -- ~ 

Reporte: Primer trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Certeza jur ídica a la ciudadanía a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada .. 
Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Akantanllado Sanitario 

Unidad de Asuntos Junchcos y 0illflencaación 

Porcenta1e de sohc1tudes atenchdas por la Unidad de Asuntos Juridieos y D1hsenciaci6n Tipo de indicador: Gestión 

Número de sohcltudes Jurk:ficas atendidas Dimensión del indicador: Eficacia 

Sollcl tud 
Unidad Responsable del Indicador Unidad de Asuntos Jurídicos y Diligenciación 

del Componente 3: 

Numerador 
(Variable 1) 

(Vl/V2)"100 Algoritmo 
Denominador 
(Variable 2) 

Medio de verificadón de las variables 

Oficios respuestil de las sohcitudes atendidas 

O f lCIOS de sohcrtud 

Claridad Re~ancla Economf.i 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El Indicador mide a través de las Al ser un Indicador de naturaleza 

en esta caso las solicitudes recibidas a través de la solicitudes el tiempo de respuesta administrativa no requiere un 

Unidad responsable para con la ciudadan(a gasto mayor para el Organismo 

Determinac1on de Metas 

Valor Mo Periodicidad: 

100!< 2024 Sentido del indicador: 

2025 2026 2027 

12 
3 

Monftoreable 

Mide el número de solicitudes 

recibidas y atendidas en un perldo 

determinado 

Ascendente 

Acumulada 

12 
3 

Número de sollcltudes Jurfdlcas atendidas 

Total de soUcltudes Jur'dlcas reclbidu 

Adecuado Aporte mar¡lnal 

NA 

Abona al fin del PP NA 

Trimestral 

Comportamiento del Indicador: 

1 
Ascendente 

Observaciones y/o comentarios 

/ ~ 
f// 



Programación de Metas subanuales 

ler Tri mestre 2do Trimestre 3ro Tr imestre 4to Trimestre Meta 
Metas acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Progra mada (Variable 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Programada (Varia ble 2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Realizado (Variable 1) 12 3 

Realizado (Variable 2) 12 3 

Critico 
Mayor o i¡:uctl a 80% 

En nesgo Aceptable 
Mayor a 110% y 

En riesgo Parámetros de semaforización y menor a 9°" menor o Igual 120% 

Act,v,dadcs 

ler T n mestre 2d T o nmes re 3 T ro nmestre 4to Trimestre Meta 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb M ar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

l.· Atender 204 

solicitudes de usuarios 
17 

y/o particulares Progr. 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204 

(sollc1tud de 

descuentos, Solicitud 

rectificación de 

contnbuc1ones, Real. o 9 1 10 
aclaraciones y otros) 

(Ba¡o demanda) 

2.· Atender 60 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

solicitudes de 
Progr. 60 

información diversa 
Solicitud 

provenientes de 

Autoridades (Ba¡o Real. 7 3 2 12 
demanda) 

~-• H-• 1u,;;t ~u .......... ~-

de impugnación y/o 

juicios y/o Progr. 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 40 
procedm1entos 

prov1n1entes de 

usuarios o de Recurso 

autoridades 

adm1ns1trat1vas o 
Real 2 1 6 9 

Judiciales en los que el 

SOSAPACH sea parte 

4.· Emitir 4 reporte Progr. 1 1 1 1 4 

sobre el estatus de los 

procedimientos Reporte 

adm inistrativos y/o 

legales iniciados Real. 1 /v 
./P' 



S.· Emitir 40 opiniones 

jurídicas relacionadas 

con solicitudes 

provenientes de las 

diferentes áreas del 

SOSAPACH (Bajo 

demanda) 

6.- Realizar 

publicación del acuerdo 

tanfario del SOSAPACH 

en el Periódico Of1c1al 

del Estado de Puebla 

7.- Realizar 2 

publicaciones de 

Normativas del 

SOSAPACH en el 

Periódico Oficial del 

Estado de Puebla y/u 

otro medio impreso de 

información (Bajo 

demanda) 

8.· E1ecutar proyecto 

de la Unidad de Asuntos 

Jurídicos 

Oi\igenciac1ón, con 

recursos extraordinarios 

federales, estatales, 

municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Progr. 3 4 

Opinión 

Real. o o 

Progr. 

Acuerdo Tárifario 

Real. 

Progr. 

Publicación 

Real. 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

4 3 4 3 

o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cu 

demanda, devido a que su cumplimento depend 

4 3 

o en los proxImos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

res externos para su ejecución 

40 

o 

o 

2 

o 



- ----~-----
eporte : [ Primer trimestre 

Ficha Técnica de Seguimient o de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 4 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la M IR : Estrategia de auditorias para vlgilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada 

Programa Presupuestarlo: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sani tario 

Unidad responsa ble : Contra loría Interna 

Datos de ldent1f1cac1on del Indicador 

Nombre del indicador: 
Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias v o seguimiento a s mismas rea ll.a as en matena de recursos humanos, matenales, fmancieros y 

Tipo de indicador: Gestión 
procedimientos del SOSAPACH 

1 d 

Descripción ¿qué mide el indicador? 
Número de acciones estratégicas realizadas {auditorías y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, materiales, f inancieros y 

Dimensión del Indicador: Eficacia procedimientos del SOSAPACH 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador Contraloría Interna 

de l Componente 4: 

Numerador Número de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/ o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, 

(VlN2)'l00 Algoritmo 
(Variable 1} materia les, f inancieros y procedimientos del SOSAPACH 

M ét odo de cálculo o Fórmula del Indicador: 
Denominador Tota l de acciones estratégbs proa:ramadas (auditor ias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, 
(Variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH 

Medio de verificación de las variables 

Memorándu m informando el inicio de la auditoria. 

Numerador (Va r iable 1) Recepción del memorándum con la Información solicitada para las auditorias. 
Informe preliminar 

Memorándum informando el inicio de la auditoría. 

Numerador (Variable 2) Recepción del memorándum con la Información sohc1tada para las auditorías. 
Informe prehmmar 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
caracterlst lcas del Indicador 

X X X X X NA 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa 
Justificación del cum pl imiento de las ca ra ct eríst icas 

en est a caso las acciones en materia de auditoría auditorías, que la gestion de los auditorías, m idel el control interno de Auditorias establecido por la Abona al fin del PP NA 
CREMM 

interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad 

Oeterm,nac1on de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trimestral 

Linea base 

1 

101% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportam iento del indicador: Ascendente 

Ej ercicio fiscal : 202S 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentar ios 

Programada 12 12 

Í v Realizada 3 3 

f 1{/ 



ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada (Va riable 1) 1 1 

Programada (Variable 2) 1 1 

Realizado (Variable 1) 1 

Realizado (Varia ble 2) 

Parámetros de semaforización Critico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

l.· Efectuar 4 auditorías Progr. 

internas de recursos 

humanos, materiales, Auditoria 

obra pública, contables 

y/o fmancieros Real. 

2 .• Efectuar 30 acciones 

de mscnpc,ones o Progr. 3 2 

revalidaciones de 

proveedores o Acción 

contratistas en el 

padron correspondiente Real. 3 2 

(Ba¡o demanda) 

3.· Realizar 6 revisiones Progr. 1 

a los fondos fijos o 
revolventes de las caJaS Revisión 

de la subdirección 

comercia l Rea l. 1 

4.- Efectuar 12 acciones 

para exhortar a los Progr. l 1 

servidores públicos a 

que presenten su Acción 

declaración de s1tuac1ón 

patnmonial y de Real. 1 l 

intereses 

Mar 

1 

1 

1 

~ayor o igual a 80"-' 
y rncnor a 9°'6 

Mar 

1 

1 

3 

3 

1 

1 

Abr 

1 

1 

En nesgo 

Abr 

Programac1on de Metas -:.ubanua\cs 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

A( t1v1d,1d0s 

2do Trimestre 

May Jun 

2 3 

1 

1 l 

1 

2 

1 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a llO'J&y 

mf'nor o lgu.-1 120'6 

Jul 

3 

1 

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

acumulada 
Ago Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 1 12 

En riesgo 

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

1 l 4 

l 

2 3 2 3 2 30 

8 

1 l l 6 

l 

1 1 1 l 1 12 

3 
// 

/ 

rp 



J.- , ... ~ .. , ,L ---·~-· 

externo para dictaminar 

los estados financieros, Progr. 1 1 
programáticos, 

contables y 

presupuestarios del Auditor Externo 

SOSAPACH por el 

ejercicio 2025 en 
Real. o 

términos de los 

Lineamientos que emita 
,_ _,.. ... ,c ... ;,.. 
6.· Realizar 1 revisión de 

existencia a medios de 
Progr. 1 1 

verificación por 

componente y actividad 
Revisión 

del programa 

presupuestario del Real. 1 1 
SOSAPACH último 

trimestre 2024 
7.- Realizar 3 revisiones 

de existencia a medios 
1 1 1 3 

de verificac1ón por Progr. 

componente y actividad 

del programa Revisión 

presupuestario del 

SOSAPACH primero, Real. o 
segundo y tercer 

trimestre 2025 

8.- Recibir 3 

capacitaciones en Progr. 1 1 1 3 

materia de Órganos de 

control Interno, Mejora Capacitación 

Regulatoria y/o 
o 

Auditoría Interna de Real. 

Organismos Públicos. 

9.- Realizar 1 proyecto 

y/o estudio de la 
1 1 

Contraloria Interna del Progr. 

SOSAPACH, con 

recursos extraordinarios Proyecto 

federales, estatales, 

muni cipal es y/o Real. o 
iniciativa privada (Bajo 

demanda) 
/' /! 

1 

. . . . . . 
1
~ icadores no iniciados, derivado de que, su e¡ecución se encuentra programada para dar cumplimiento:/.,º' prf imos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

Expllcac1 ones Y causas de las variaciones al incumplimiento de la programac 6 / demanda, devido a que su cumplimento depende de factore ext~ os para su ejecución 

-

~~ 1 ... 
p :c,j 

~!. .. ACH 

'ª Mtro. an _..._,.,o,,.u ~l 11:!-H~[O 

Ti ~ un· e Pla neación l Directo Genera l ~ . m~mi~lttr~ , 
~ e, N ; : 

' 
f;'.ii!' ;,,~ E ~ l _t'~ 



-.i Primertrimestre 7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE S 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholua 

Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeación, programación y evaluación del desempeño, realizados 

Programa Presupuestarlo: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsable: Unidad de Planeacíón 

Datos de ldent1f1cac1ón del Indicador 

1 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

caracterfstlcas del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA 

Linea base 

Ejercicio fiscal: 

Programada 

Realizada 

Porcentaje de Inst ru mentos rea lizados pa ra la planeación, programación y evaluación del desempeño Tipo de indicador: Gestión 

Número de Instrumentos reallzados para la planeación, programación y evaluación del desempel'lo Dimensión del indicador: Eficacia 

Instrumento 
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 5: 
Unidad de Planeación 

Numerador 
Número de instrumentos realizados para la planeaclón, programación y evaluadón del desempefto 

(Variable 1) 
(Vl/V2)"100 Algoritmo 

Denominador 
Total de Instru mentos programados para la planeadón, programación y evaluación del desemperlo 

(Varlable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Formatos para la planeación, programacl6n y evaluación del desempeno {Informes, Programas, linemaientos, etc) 

Formatos para la planeación, programación y evaluación del desempel\o {Informes, Programas, hnemaientos, etc) 

Clarldad Relevancia Economía Monltoreable 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
El indicador mlde a través de los 

Al ser un indicador de naturaleza 

administrativa no requiere un 

gasto mayor para el Organismo 

diversos intrumentos de 
en esta caso los lntrumentos empleados para medir planeación la eficacia Y eficiencia 

la programación 
del Or anismo 

Mediante el PP 2025 

Determmacrón de Metas 

Valor AOo Periodicidad: 

80% 2024 Sentido del Indicador: Ascendente 

2025 2026 2027 Acumulada 

12 12 

3 3 

Adecuado Aporte margina! 

NA 

Abona al Fin del PP NA 

Trimestral 

Comportamiento del Indicador: 

1 

Ascendente 

Observaciones y/o comentarios 

/V' 



ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada (Variable 1) 1 1 

Programada (Va riable 2) 1 1 

Realizado (Va riable 1) 1 

Realizado (Variable 2) 1 

Parámetros de semaforización Crítico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

1.- Realizar 1 evaluación 
Progr. 1 

del desempeño al 

cumplimiento final del 
Evaluación -

Programa 
Presupuestario 2024 del Real. 1 
SOSAPACH 

2.- Realizar 1 

actualización al 
Progr. 

Programa Anual de 
Programa 

Evaluación y 

Segui miento (PAES) Real. 
2025 

3.· Realizar 3 Progr. 

evaluaciones del 

desempeño al Programa Evaluación 

Presupuestario 2025 del 

SOSAPACH Real. 

4.- Realizar 3 reunrones 

de retroalimentac16n 

para Titulares y Enlaces 
Progr. 

de las Unidades 

Administrativas del Reunión 

SOSAPACH, en materia 

de Integración del 
Real. 

Programa 
Presupuestario 2026 

Mar 

1 

1 

1 

Mayor o Igual a 80% 

y menor a 90% 

Mar 

--

Abr 

1 

1 

En riesgo 

Abr 

- -

1 

l 

1 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act1v1dades 

2 d T o nmestre 

May Jun 

--

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 1109b y 

menor o Igual 1]0% 

Jul 

-

l 

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Ago Sep Oct 
acumulada 

Nov Die 

1 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 1 12 

En riesgo 

3ro Trim estre 4to Tr imestre Meta 
Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

1 

1 

1 

1 

1 3 

o 

1 1 3 

o 
I 

/ / 
V 



5.- Realtzar 4 sesiones 

del Comité de Control 
Progr. 1 1 1 l 4 

Interno, Admin1strac1ón 
Sesión 

de Riesgos y 

Desempeño Real. 1 l 
Institucional 

6.- Realizar 4 
Progr. 1 1 1 l 4 

evaluaciones del 
Evaluación 

Sistema de Control 

Interno Institucional Real. 1 l 

7.- Gestionar 3 

capacitaciones en 

materia de Control 
Progr. 1 1 l 3 

Interno, Administración 
Capacitación 

de Riesgos y 

Desempeño Real. o o 
Inst itucional a personal 

del SOSAPACH ·- ~ ·-

8.- Coordinar 12 Progr. l 1 1 l 1 l 1 1 l l l 1 12 
Sesiones Ordinarias del 

Consejo de Sesión 

Adm1n1strac1ón del 

SOSAPACH Real. l 1 l 3 

9.- Coordinar 6 Sesiones 

Extraordinarias del 
Progr. 1 1 1 l l l 6 

Consejo de 
Sesión 

Administración del 

SOSAPACH (Bajo 
Real. o 2 2 

demanda) 

10.- Gestionar 2 

capacitaciones en 

materia de Gestión para Progr. 1 1 2 

Resul tados (GpR) 

Metodología del Marco Capacitación 

Lógico y Sistema de 

Evaluación del Real. o 
Desempeño para 

personal del SOSAPACH /"' 
~ 



11.- EJecutar 1 proyecto 

en materia de planes 

y/o programas con 

recursos extraord1nanos 

federales, estatales, 

municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

Proyecto 

Progr. 

Real. o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cum Ba¡o 
demanda, devido a que su cumplimento depende 



1 Primer trimestre 7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Ind icadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 6 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nom bre de l Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MlR : Sistema eficaz y eficiente de la recaudación por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando 

Programa Presupuesta rio: Servicios asequ ibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

Unidad responsa ble: Subdirección Comercial 

Datos de ldent1f1cac1ón del Indicador 

Nombre del Indicado r : PorcentaJe de acciones de recaudación por el consumo de los servicios brindados Tipo de indicado r : Gestión 

De scripció n ¿qué m ide el indicador? Número de acciones de recaudación por el consumo de los servicios realuadas Dimensión del indica do r : Eficacia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Respo nsable del indicador Subdirección Comercial 

de l Componente 5: 

Nu merador 
Número de acciones de recaudación por el consumo de los servicios realizadas 

Método de c~lculo o Fórmula del Ind icador : (Vl)V2)"100 Alsorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones de recaudación por el consumo de los servicios requeridas 

(Variable 2) 

Medk> de verif icación de las variables 

Numerador (Var ia ble 1) Trámites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentactón de tramites, etc) 

Numerador (Variable 2) Trámites reahzados, acciones para la meiora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentación de tramites, etc) 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del Indicador 

X X X X X NA 

El in dicador mid e a través de los 
Al ser un indicador de naturaleza 

Justificación del cum plimiento de las características El Indicador define con claridad lo que busca medir, acciones d e recaudación, la 
admin istrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP 

CREMM en esta caso las acciones de recaudación eficacia con la que opera e l 
NA 

Organismo 
gasto mayor para el Organismo 

Determ,nac,on de Metas 

Va lor Ano Per iodicidad: Trimestral 

Unea base 

1 

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportam iento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fisca l : 2025 20 26 2027 Acumulada Observaciones y/o comen tarios 

Programada 12 12 

1\ -~ Realizada 3 3 ; 

------

e ,r 
1 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Variable 2) 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Em itir 300 

dictámenes de 
Dictámen i 

factibilidad (BaJO 

dem anda) 

2.· Em1t1r 450 contratos 

nuevos por los servicios 

que brinda el Contrato 

SOSAPACH (BaJO 

demanda ) 

3.- Emitir 550 

constancias de no Constancia 

serv1c10 (BaJo demanda) 

4.- Emtt1r 700 

constancias de no Constancia 

adeudo (BaJo demanda) 

5.- Atender 10,000 

usuarios (asesorías, 

asistencias, gestiones Usuario 

y/o aclaraciones) (Bajo 

demanda ) 

Ene 

1 

1 

Ene 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

ler Trimestre 

Feb 

1 

1 

22481 

22481 

Crítico 

ler Trimestre 

Feb 

25 25 

17 25 

37 38 

25 11 

46 46 

2S 34 

58 59 

57 62 

833 834 

1260 924 

Mar 

1 

1 

29045 

29045 

Mayor o igual;, 8006 

y menor a 90% 

Mar 

25 

22 

37 

16 

46 

29 

58 

79 

833 

1420 

Abr 

1 

1 

En riesgo 

Abr 

Programac1on de Metas subanualC',;, 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act1v1dadcs 

2 d o Trimestre 

May Jun 

25 25 

38 37 

46 46 

59 58 

834 833 

25 

38 

46 

S9 

834 

Ju! 

1 

1 

Mayor a 110% y 

me11or o lgUdl 120% 

Ju! 

25 

37 

46 

S8 

833 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Scp 

25 

38 

46 

S9 

834 

4to Trimestre Meta 
acumulada 

Oct Nov o,c 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
Oct Nov Die acumulada 

25 25 25 25 300 

64 

37 38 37 38 450 

52 

45 46 45 46 550 

88 

58 S8 58 S8 70 0 

198 

833 833 833 833 10000 

3604 

/2 1/ 
~ 



Progr. 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131000 
6.- Realtzar 131,000 

tomas de lecturas a los 
Toma de lectura 

medidores de las y los 

usuanos Real. 22314 22314 

7.- Emiti r 131,000 Progr. 21833 21834 21833 21834 21833 21833 131000 
estados de cuenta para 

el pago de los servicios Estados de cuenta 

prestados por el 

SOSAPACH Real. 24933 28844 53777 

8.- Emitir 100,000 Progr. 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100000 
recibos de paeo de los 

servicios prestados por Recibo 

el SOSAPACH (Bajo 

demanda) Real. 15417 3100 12749 31266 

9.- Entregar 8,000 

cartas de inv1tac1ón para 
Progr. 1333 1334 1333 1334 1333 1333 8000 

regularizar el pago de 

las y los usuarios por los 
Carta invitación 

servicios que brinda el 
Real. o o o 

SOSAPACH 

10.- Instalación de 450 
Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450 

medidores por 

concepto de contratos 
Medidor 

nuevos a solicitud de las 

y los usuarios (Bajo 

demanda) 
Real. 25 21 26 72 

Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 so 
11.- Reubicar 50 

cuadros completos de 
Cuadro 

medidores (Bajo 

demanda) Real. 4 3 2 9 

12.- Realizar 100 Progr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100 
reconex1ones por los 

servicios brindados por Reconexión 

el SOSAPACH (Bajo 

demanda) Real. 3 2 1 6 

J 
~ 



13.- Sustituir 550 Progr. 46 45 46 45 46 46 46 46 46 46 46 46 550 

medidores por 

concepto de Medidor 

obsolescencia de los 

mismos (Bajo demanda) Real. 30 9 26 65 

Progr. 1 1 
14.- Gestionar 1 

mantenimiento al área 
Mantenimiento 

de archivo de la 

Subd1recc16n Comercial Real. o 

15.· EJecutar 1 proyecto 

de la Subd1recc1ón Progr. l 1 
Comerc1al, con recursos 

extraord1nadr10s Proyecto 
federales, estatales, 

~ municipales y/o o 
iniciativa privada (Ba¡o Real. 

(' /¡ demanda) 
1 

I 11 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimient o de la programació~ 
Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su e¡ecuc16n se encuentra programada para dar cumplim:; , en l~t t •imos meses, así como 1nd1cadores etiquetados ba¡o el criterio l . Bajo 

demanda, dev1do a que su cumplimento depende de fa res ext r os para su eJecuc1ón 

@- I 
~ 

Autori ó 
Mtr Francisco F ::>res mp 

Titular !!é Ta"Unidad de Planeación Dire or Ge neral I el CH 

• ... 
OSAP 

:t'l;U!tffitf t:füff&..t:Jtil&tfiW 
~OU.iltltlt1t:l lt.4t:t :I U 
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- Primer trimestre 7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 7 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR : Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sost enibles en materia de Agua Potable y Al canta n!lado Sa nitario 

Unidad responsable: Subdirección Operativa (Jefatura de Mantemmiento a Redes) 

Datos de ldent1f1caC1on del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de mantenimtentos en materia de redes de agua potable y alcantanllado sanitar io Tipo de indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Número de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Acción 
Unida d Responsable del indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Mantenimiento a 

del Componente 5: Redes) 
Numerador 

Número de acciones realizadas en materia de red de asua potable y alcanta rillado sanitario 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)"700 Alsorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Total de acciones prasramadas en materia de red de agua potabe y alcantarillado sanitario 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Va ria ble 1) Reporte de los trabajos rea lizados en ma teria de red de agua potab~ y alcantarillado san itario 

Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos rea lizados en materia de red de agua potable y alcantarlllado sanitario 

Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
caracterfsUcas del indicador 

X X X X X NA 

El indicador a través de las 

diversas acciones realizadas para 

El indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador esta creado a partir de e l mantenimiento de la red de 
Justificación del cumplimiento de las características en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMM 
de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanit ario, genera un gasto, sin , 

embargo son acciones para un 

beneficio 

Determinac1on de Metas 

Valor Mo Periodicidad: Trtmestra l 

linea base 

1 

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

/ v Realizada 3 3 

V 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada (Va riable 2) 

Rea lizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Desazolvar 96,000 

metros lineales la red 

de alcantarillado M etro lineal 

sanitario (Bajo 
demanda) 

2.- Ejecutar 3500 

acciones de 
mantenimiento general 

Acción 
a la Red de 

Alcantarillado Sanitario 

(Bajo demanda) 

3.- Realizar 250 

conexiones de la Red de 

Alcantarillado Sanitario 

derivado de la solicitud Conexión 

de las y los usuarios del 

SOSAPACH 

(Bajo demanda) 

ler Trimestre 

Ene Feb 

1 1 

1 1 

4436 

4436 

Crítico 

ler Trimestre 

Ene Feb 

Progr. 8000 8000 

Real. 4930 4200 

Progr. 292 291 

Real. 

Progr. 21 20 

Real. 6 6 

Mar 

1 

1 

4350 

4350 

Mi1yor o lguat a K0'6 
y menor a 90% 

Mar 

8000 

4050 

292 

21 

1 

Programac1on de Metas c.ubanuales 

Abr 

1 

1 

En riesgo 

Abr 

8000 

291 

20 

2do Trimestre 

M ay Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act,v,dadcs 

2d T o nmestre 

May Jun 

8000 8000 

292 291 

21 21 

Ju l 

1 

1 

Muyor;i 1100-'y 

me-no1 o leual 120% 

Jul 

8000 

292 

21 

3ro Trimestre 

Ago 

1 

1 

En riesgo 

3 T ro nmestre 

Ago 

8000 

291 

21 

4to Trimestre Meta 

Sep Oct Nov 
acumulada 

Die 

1 1 1 1 12 

1 1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
Sep Oct Nov Die acumulada 

8000 8000 8000 8000 96000 

13180 

292 292 292 292 3500 

21 21 21 21 250 

13 
V 

/ ' 
11/ 



4.- Ejecutar 

acciones 

4000 

de 

mantenimiento general 

a la Red de Agua 

Potable (Bajo demanda) 

5.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de red de 

agua potable y/o 

alcantarillado sanitario, 

con recursos 

extraordinadrios 

federales, estatales, 
municipales y/o 

iniciativa privada (Bajo 

Progr. 333 334 

Acción 

Real. 233 183 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000 

256 672 

o 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada parad cumplimi nt en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

demanda, devido a que su cumplimento de ende de fa to s externos para su ejecución 

ti 
. _:;:.1 



- - · -- - Reporte -: --- Primer trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 8 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Servidos de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sa nitario 

Unidad responsable : Su bd irección Operativa (Jefa tura de lníraestructura) 

Datos de ldent1f1cac1on del Indicador 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en mater@ de servicios de agua potable, alcantarillado san itar io e Inf raestructura de redes hidrosamtarias Tipo de indicador: Gestion 

Descri pción ¿qué mide el indicador? Número de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Dimensión del indicador: Eficacia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

del Componente 5: 

Numerador Número de acciones reallzadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes 

(V1N2¡-ioo 
(Variable 1) hldrosanltarlas 

Método de cálcu lo o Fórmula del Indicador: Algo ritmo 
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarlllado sanitario e Infraestructura de redes 
(Variable 2) hidrosanltarias 

Medio de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Numerador (Variable 2) Bitácoras, reportes, generadores de obra, fotografias 

Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracter/stlcas del Indicador 

X X X X X NA 

El indicador a través de las 

diversas acciones realizadas 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
El indicador esta creado a partir de 

materia de servicios de agua 

Justificación del cumplimiento de las características en esta caso las acciones en m ateri a de servicios de potable, alcantarillado sanitario e 
la necesidada de medir la Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e 
operatividad del Organismo 

Infraestructura de redes 

Infraestructura de redes hidrosanitarias hidrosanitarias, genera un gasto, 

sin embargo son acciones para un 

beneficio 

Determinac1on de Metas 

Valor AOo Periodicidad: Trimestral 

línea base 

1 

99% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 202S 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

/, Realizada 3 3 ,, V 

f p 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Programada {Variable 2) 

Reall,ado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Realizar 12 reportes 

de tomas de lectura de 

macromedidor de gasto 
Reporte 

de los pozos 2, 3, 4, 

4.2, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 

12, 13, 14 y 15 

2.· Realizar 144 

mantenimientos 

preventivos al equipo 

de bombeo de los pozos Mantenimiento 

no. 2,3,4, 

4.2,5,6, 7 ,9, 10, 11, 12, 13, 

14 y 15 

,J.- -, < 

mantenimientos 

especiahzados a cada 
una de las fuentes de 

abastecimiento 

denominados pozos Manten1m1ento 

derivado de la 
necesidad operativa 

para su correcto 

funcionamiento (BaJO 

4.- Realizar 8 acciones 

relacionadas con obra 

pública de Obra Publica 

infraestructura hidrosan 

itaria 

Ene 

1 

1 

Ene 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

ler Trimestre 

Feb 

1 

1 

13 

13 

Crítico 

ler Trimestre 

Feb 

1 1 

1 1 

12 12 

12 12 

Mar 

1 

1 

13 

13 

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90" 

Mar 

1 

1 

12 

12 

Abr 

1 

1 

En nesgo 

Abr 

1 

12 

2 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act1v1dades 
2do Trimestre 

May Jun 

1 

12 

1 

12 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110'6 y 

meno, o Igual 12096 

Jul 

1 

12 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 

12 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4to Trimestre Meta 
Oct Nov Die acumulada 

1 1 1 1 12 

3 

12 12 12 12 144 

36 

l 2 

o 

1 3 1 l 8 

o ~ 
J'/ 

1// 



5,- Suministrar 5000 Progr. 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 417 417 5000 
pipas a solicitud de las y 

los usuarios de Pipa 

SOSAPACH (Bajo ciernan 

da) Real. 370 303 342 1015 

6.- Ejecutar 1 obra 
Progr. 1 1 

pública con 

participación federal, 
Obra Publica 

mediante el Programa 

de Devolución de 
Real. o 

Derechos ejercicio 2025 

7.- Desarrollar 1 

proyecto, obra pública 

y/o programa en Progr. 1 1 
materia de 

infraestructura con 
Proyecto 

recursos extraordinarios 

1 federales, estatales, 
municipales y/o Rea l. 

(\ 
o 

iniciativa privada (Bajo 

demanda) 

I 1 / / 
d 

1
~ n indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumplí ento e J,°;j;roximos meses, así, como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 

Explicaciones y causas de las va riaciones al incumplimiento e la programaci demanda, devido a que su cumplimento depende de actore s x rnos para su eJecuc1on 

1 (Q l 
/ 

Autori 
E 

Titulcz¡...ttt' 1a u 11uad de Planeación 

-



] Primer trimestre 7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COM PONENTE 9 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantari llado Sa nitario 

Unidad respansable: Subdirecci6n Operativa (Jefatura de Infraestructura) 

Datos de ldent1f1cac1on del lnd1< ador 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de Indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador'? Número de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensión del indicador: Eficiencia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Operativa (Jefatura de Infraest ructura) 

del Componente 5: 

Numerador Total de acdones realizadas para garantizar la calldad del agua potable 

Método de cálcu lo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador Número de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable 
(Variable 2) 

Medio de vertfkadón de las variables 

Numerador (Variable 1) Bitácoras, reportes, fotografias 

Numerador (Variable 2) Bitácoras, reportes, fotograíias 

Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
caracterlsllcas del l"dlcador 

X X X X X NA 

El indicador a través de las 

El Indicador define con claridad lo que busca medir, El indicador esta creado a partir de 
diversas acciones rea lizadas 

Justificación del cumpllmlento de las caracterlsticas 
en esta caso las acciones para garantizar la calid ad la necesidada de medir la 

materia de calidad del agua 
Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 

CREMM 
del agua potable operatividad del Organism o 

potable, genera un gasto, sin 

embargo son acciones para un 

beneficio 

Determ1nac1on de Metas 

Valor Ano Periodicidad: Trimestral 

Linea base 

1 

92" 2024 Sent ido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal : 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comen tarios 

Programada 12 12 
/, '(-

Realizada 3 3 

!/ 



ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada (Variable 1) 1 1 

Programada (Variable 2) 1 1 

Realizado (Variable 1) 7502 

Realizado (Va riable 2) 7502 

Pa rámetros de semafori zación Crítico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

1.- Realizar 12 reportes 
Progr. 

de tomas de muestras 
1 1 

de cloro residual en 
Reporte 

diferentes puntos de 
abastecimiento (pozos y 

Real. 1 1 
tomas domiciliarias) 

2.- Solicitar y realizar 
10 10 

120 análisis 
Progr. 

bacteriológicos de agua 
Análisis 

potable, en los puntos 

de monitoreo (pozos y Real. 5 o 
tomas domic1hanas) 

3.- Solicitar y realizar 24 

análisis físicos-químicos Progr. 

para verifica r 

cumplimiento de las Análisis 

normas oficiales de 
calidad del agua Real. 

potable. 

4.- Solicitar y realizar 48 

análisis físicos~quimicos Progr. 8 
para encontrarse dentro 

de los lím ites máximos 
Análisis 

permlsibles de 
contaminantes en las 
descargas de aguas Real. o 
residuales. 

5.- Sumi nistrar 90,000 

litros de hipoclorito de 
Progr. 7500 7500 

sodio para inyección en 
Litro 

el t ren de descarga de 

las fuentes de Real. 7500 7500 
abastecimiento 

Mar 

1 

1 

7522 

7522 

Mayor o igual a 80'6 

y menor¡; 90% 

Mar 

1 

1 

10 

20 

o 

7500 

7500 

l'rogramac,ón de Metas subanuales 

Abr 

1 

1 

En nesgo 

Abr 

1 

10 

8 

7500 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act1v1dades 

2do Trimestre 

M ay Jun 

1 1 

10 10 

12 

8 

7500 7500 

Jul 

1 

1 

Mayor a Jl0%y 

menor o Igual 120% 

Jul 

1 

10 

7500 

3ro Trimestre 4t o Trimestre Met a 

acumulada 
Ago Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 1 12 

En riesgo 

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

1 1 1 1 1 12 

3 

10 10 10 10 10 120 

25 

12 24 

8 8 8 48 

o 

7500 7500 7500 7500 7500 90000 

22500 

~~ 
'Y 



6.- Realizar 12 

mantenimientos 

preventivos al sistema 

de doración de los 

pozos no. 2,3,4, 4.2, 

5,6, 7,9, 10,11, 12,13, 14 

y 15 

7.- Ejecutar 

manteni mientos de 

limpieza a los tanques 
de almacenamiento del 

50SAPACH 

8.- EJecutar 1 proyecto 

y/o estudio en materia 

de calidad del agua, con 

recursos extraordinarios 

federales, estatales, 
municipales y/o 

iniciativa pnvada (baJO 
dem anda) 

Progr. 

Mantenimiento 

Real. 

Progr. 

Manternmtento 

Real. 

Progr. 

Proyecto 

Real. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumpli m ient o de la programación 

Eri 

Titular 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para dar cumpl 1ento e 

demanda, devido a que su cumplimento depende de actores 

s 

1 

Bajo 

12 

3 

2 

o 

o 



/\ 
SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuesta rio: 

Unidad responsable: 

■ 
---- ----

Reporte : - Primer trimestre 7 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 10 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Pedro Cholula 

Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantari llado Sanita rio 

Subdirección Administ rat iva 

Datos de ldent1f1canon del lnd1t ador 

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSA PACH Tipo de indicador: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Total de acciones realizadas para la gest ion administrat iva Dimensión del indicador: Eficiencia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador Subdirección Administrativa 

del Componente 5: 

Numerador Total de acciones realizadas para la gest ion admin istrat iva 

Mét odo de cá lculo o Fórmula del Indicador: (V1N2)"loo Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador Número de acciones programadas para la gestlon administrativa 
(Variable 2) 

Medio de verificación de las va riables 

Numerador (Va r iable 1) Requisiciones, fotografias, CFDIS 

Numerador {Vari able 2) Requisiciones, fotografias, CFDIS 

Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte margtnal 
Caracterlst lcas del Indicador 

X X X X X NA 

Just ificación del cumplimiento de las caracterfsticas 
El indicado r define con claridad lo que busca medir, El indicador es creado a partir de Al ser i.¿ n indicador d e nat u raleza 

en esta caso las acciones a realizar para la correcta la necesidad de la correcta gestion admin ist rativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 
CREMAA 

gestion de los recursos del Organismo adm inistrativa gasto mayor para el Organismo 

1 
' Oeterrrnndc1on de MPtas 

Va lor Mo Periodicidad: Trimestral 

línea base 

1 
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamien to del indicador: Ascendente 

Ejercic io f iscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 

Realiza da 3 3 /.; 

lf" 



Metas 

Programada (Variable 1) 

Progra mada (Variab le 2) 

Reali zado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Pa rámetros de semaforización 

Resumen Narrativo Unidad de medida 

1.- Realizar 25 acciones 
Acción 

del pago de nómina 

2.- Atender 180 
solicitudes 

administrativas Solicitud 

recibidas (Bajo 
demanda) 

3.- Atender 140 
solicitudes 

administrativas para 

solventar gastos de Solicitud 

operación del 

SOSAPACH (Bajo 

demanda) 

4.- Elaborar 12 reportes 
Reporte 

de estados financieros 

5.- Realizar 1 reporte 

final de los Estados 

Financieros del ejercicio 
Reporte 

2024, de acuerdo a la 
Ley de Disciplina 

Financiera 

Ene 

1 

1 

Ene 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

ler Trimestre 

Feb 

1 

1 

22 

22 

Critico 

ler Trimest re 

Feb 

2 2 

2 2 

15 15 

1 1 

12 11 

6 21 

1 1 

1 1 

1 

1 

Mar 

1 

1 

12 

12 

Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 

Mar 

2 

2 

15 

1 

12 

11 

1 

1 

Abr 

1 

1 

En riesgo 

Abr 

2 

15 

11 

1 

Programac1on de Metas ,;ubanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

/\ct1v1ciddes 

2do Trimestre 

May Jun 

2 

15 

12 

1 

2 

15 

11 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110% y 

menor o igual 120% 

Ju l 

2 

15 

12 

1 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

1 1 

1 1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago Sep 

2 

15 

11 

1 

4to Trimestre Meta 

acumulada 
Oct Nov Die 

1 1 1 12 

1 1 1 12 

4t o Trimestre Meta 

Oct Nov Die acumulada 

2 2 2 3 25 

6 

15 15 15 15 180 

3 

12 12 12 12 140 

38 

1 1 1 1 12 

3 

1 

1 l,I 
I V 

jY 



6.- Realizar 3 reportes 
Progr. 1 1 1 

de los Estados 

Financieros del ejercicio 
Reporte 

2025, de acuerdo a la 

Ley de 01sciplina 
Real. 

Financiera 

Progr. 1 1 1 1 
7.- Ejecutar 4 campañas 

de salud (Ba¡o Campaña 

demanda) 
Real. o 

8.- Gestionar 13 

capacitaciones y/o Progr. 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

talleres para las 

diferentes Unidades Capacitación 

Administrativas del 

SOSAPACH (Bajo Real. o o o 
demanda) 

9.- Ejecutar 1 proyecto 

de la Subdirección Progr. 1 
Administrativa, con 

recursos extraordinarios 
Proyecto 

federales, estatales, 

\ municipales y/o 

iniciativa pnvada (Bajo Real. 

demanda) 

....... ~ 
. . . . . . . d I .

6
~en indicadores no iniciados, derivado de que, su e¡ecución se encuentra programadae~ ~ar cuJ~iento en los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. 

Exp\ icac1ones Y causas de las variaciones al mcumpllm, ento e a program aci n . demanda, devido a que su cumplimento epende actores externos para su ejecución 

. 
.. ~ · coya 

Titul'L" · de Planeación 

~ tor 
Mtrc Fra ncisc F res mpos 
Di rec r Genera 1 so PACH 

• ·. W __ ,.,¡," J :...,.;:;r ... " . .,,,., 
t ' \ ,, ' , •-e· . , M 1~ ¡.;, ,.,,,; ~- · • ,l •· 

:'1'0':ill'.l$UUFl,)TH4'1Illl<1ll~,N 
a -ff::}I H1TJ:;.:;n-1w.1~1-r»n-rr. 

a:r.:l·m:i:rn1rmz:z;;rr.rr1F."n'fUJ1;;~ 

,. 

3 

o 

4 

o 

13 

o 

1 

o 

Bajo 



{\ 

SOSAPACH 

Nombre del Municipio: 

Resumen Na rrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsab le: 

Datos de ldent1f1cac1on del Indicador 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cá lculo o Fórmula del Indicador: 

¡j§tl•Jif---~ P-ri_m_e_r_tr_im_e_st_re ______ J~ 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 11 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

San Ped ro Cholula 

Consolidación de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados 

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcanta rillado Sanitario 

Unidad de Archvo 

PorcentaJC de cumplimlento al Programa Anua l de Desarrollo Arch i'llstico 2025 Tipo de indica dor: Gestión ·-
Total de gestiones rea lizadas para la consolidación de los procedimientos del Sistema Instit ucional de Archivos Dimensión del Indicador: Eficiencia 

Gestiones 
Unidad Responsable del indicador 

Unidad de Archvo 
del Componente 5: 

Numerador Total de gestiones rea lfzadas pa ra la consolldación de k>s procedimien tos del Sistema Instituc ional de Arch ivos 

(Vl/V2)"100 Algoritmo 
(Variable 1) 

Denominador NOmero de gestiones programadas para la consolldaclón de los procedimientos del Sistema lnstltuclonal de Archivos 
(Variable 2) 

Medio de verificación de las varlables 

Numerador (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotograf1as, inventarios 

Numerador (Variable 2) Capacitaciones, ofic10s, fotografias, Inventarlos 

Claridad Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracterlsticas det indicador 

X X X X X NA 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
El ind icador esta pensado para 

Al ser un indicador de naturaleza 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso las gestiones realizadas en mater ia d e 
medir la eficacia con la que el 

administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA 
CREMAA 

archivo 
Organismo gestiona en mat eria de 

gasto mayor para el Organismo 
archivo 

Determinación de Metas 

Valor Mo Per iodicidad: Trimestra l 

Linea base 

1 

96% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

. 
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 / 
Realizada 3 3 / 

p 



ler T rimestre 
M et as 

Ene Feb 

Programada (Varlable 1) 1 1 

Progra mada (Va riable 2) 1 1 

Rea lizado (Varia ble l} 2 

Realizado (Variable 2) 2 

Parámetros de semaforización Crítico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Fe b 

1.- Efectuar 1 Progr, 1 

actualización en la 

integración del Sistema Actualización 

Institucional de 

Archivos (SIA) Real. 1 

2.· Realizar 3 reuniones 

con el Grupo 

lnterd1sc1plinario para Progr. 1 

1nstalac1ón; revisión de 

lmeam1entos en gestión 
Reunión 

documental y 

valoración para 

actual ización de Rea l. 1 

instrumentos 

archivísticos 
j,- KCCIOlr 4 

capacitaciones y/o 

asesorías por el Archivo 
Progr. 1 

General del Estado, en 

materia de gestión 

documental y 
Capacitación 

admin1strac1ón de 

archivos para validar 

Lineamientos y Real. 1 
capacitación o asesoría 

requerida (BaJo 

demanda) 

4.- Emitir 1 creación de 

Lineamientos en Progr. 

Gest ión Documental de 

acuerdo a la val idación Lineamientos 

por parte de el Archivo 

General del Estado de Real. 

Puebla (Bajo demanda) 

M ar 

1 

1 

2 

2 

Mayor o Igual a 80% 

y menor a 90% 

M ar 

1 

1 

Abr 

1 

1 

En nesgo 

Ab r 

Programac1on d0 M0tcJ'> c;ubanuales 

2do Trim estre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

A< t 1v1d 1d0<, 

2 d o Tr imestre 

May Jun 

1 

Jul 

1 

1 

Mayor a 110%y 

menor o Igual 170'6 

Jul 

1 

3ro Trimestre 4to Trimest re Meta 

acumulada 
Ago Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 1 12 

En riesgo 

3ro Trimestre 4to Trimest re Meta 
Ago Sep Oct Nov Die acumulada 

l 

l 

l 3 

l 

l l 4 

4 

l 

l i,,. 

/.V 
~ 



S.· Obtener 1 Refrendo 

Anual del Registro 
Progr. 1 l 

Nacional de Archivos 
Refrendo 

formalizando la 

operación de la Unidad 
Real. o 

de Correspondencia 

6.- Efectuar 3 

capacitaciones y/o 

asesorías con el o la Progr. 1 1 1 3 
responsable de la 

Unidad de 

Correspondencia y/o, Capacitación 

con las \' los 

Responsables de 

Archivo de Trámite de Real. o 
las áreas administrativas 

en gestión documental 

7.- Ejecutar 2 revisiones 

a las y los responsab les Progr. 1 l 2 
de Archivo de Trámite 

en la organización de 
Revisión 

sus expedientes y 

actualización de los 

inventarios Real. 1 l 

documentales 

8.- Recibtr 1 

capacitación en gestión 

documental y /o Progr. 1 l 

administración de 

archivos por alguna 
Capacitación 

instancia externa (AGN, 

ICATEP), para el 

personal de la Unidad Real. o 
de Archivo. (Bajo 

demanda) 

9.- Ejecutar 2 

capacitaciones y/o 

asesorías con el o la 
Progr. 

responsable de la 
1 l 2 

Unidad de 

Correspondencia y, con 

las y los Responsables Capacitación 

de Archivo de Trámite 

de las áreas 

administrativas, para la 
Real. 

operación del Módulo 
o 

de Control de Gestión 

Documental / A 
V 



10.· Realizar 2 acciones 

de mantenimiento, y/o 

suministro de insumos 

y/o equipamiento 

especial, para la 

conservación de los 

repositorios 

documentales. 

demanda) 

(Bajo 

11.- Ejecutar 1 proyecto 

en materia de archivo, 

con recursos 

Acción 

extraordinarios Proyecto 

federales, estatales, 

municipales y/o 

iniciativa privada 

Progr. 

Real. 

Progr. 

Real. 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programa 

demanda, devido a que su cumpli 
Bajo 

2 

o 

o 



] Primer trimestre ] 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

SOSAPACH 
COMPONENTE 12 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula 

Resumen Narrativo de la MIR: Institucionalización de la Igualdad sustantiva en el SOSAPACH, implementada 

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcanta rillado Santtario 

Unidad responsable: Unidad de Planeación 

Datos de ldent1f1cac16n del Indicador 

Nombre del indicador: Porcenta¡e de acc10nes en materia de Igualdad Sustant iva en el SOSAPACH Tipo de indicii dor: Gestión 

Descripción ¿qué mide el indicador? Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH Dimensión del indicador: Eficiencia 

Unidad de medida: Acción 
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 5: 
Unidad de Planeación 

Numerador 
Total de acciones Implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH 

Método de cálcu lo o Fórmula del Indicador: (Vl/V2)'100 Algorltmo 
(Variable 1) 

Denominador 
Número de acciones programadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH 

(Variable 2) 

Medio de verificación de las variables 

Numerador (Varia ble 1) Programas, memorándum, lista de asistencia, fotografías, facturas, requisiciones 

Numerador (Variable 2) Programas, memorándum, lista de asistencia, fotografías, íacturas, requisiciones 

Clarldad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
Caracterfstlcas del Indicador 

X X X X X NA 

El indicador esta pensado para 

El indicador define con claridad lo que busca medir, 
medir la eficacia con la que el 

A l ser un indicador de natur aleza 
Justificación del cumplimiento de las características 

en esta caso las acciones en materia de igualdad 
Organismo toma acciones para 

administrativa no r equiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fi n del PP NA 
CREMAA que las y los colaboradores tengan 

sustantiva 
una visión más amplia en tema de 

gasto m ayor para el Organismo 

igualdad 

Determ1nac16n de Metas 

Valor Mo Periodicidad: Trimestra l 

linea base 

1 

NO NO Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

Programada 12 12 ,; 
Realizada 3 3 / 

~ 



ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb 

Programada (Variable 1) 1 1 

Programada (Variable 2) 1 1 

Realizado (Variable 1) 

Realizado (Variable 2) 

Parámetros de semaforizaci6n Crítico 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb 

Progr. 

1.- Emitir 1 programa en 

materia de Igualdad Programa 

Sustantiva 2025 
Real. 

2.- Ejecutar 10 acciones 
Progr. 

en materia de Igualdad 

Sustantiva para las y los 
Acción 

servidores del 

SOSAPACH (Bajo Real. 
demanda) 

Expl icaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

Mar 

1 

1 

Mayor o Igual a 800,' 

y menor a 90% 

Mar 

Abr 

1 

1 

En riesgo 

Abr 

Programación de Metas subanuales 

2do Trimestre 

May Jun 

1 1 

1 1 

Aceptable 

Act1v1dudes 

2do Trimestre 

May Jun 

Ju l 

1 

1 

Mayor a 110% y 

menor o igual l 20% 

Jul 

3ro Trimestre 

Ago 

1 

1 

En riesgo 

3ro Trimestre 

Ago 

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecución se encuentra programada para 

demanda, devido a que su cumplimento d 

,,..., / "'-e l'Mlli 

~ \'.~;!:'.::L" 
'=" ......... 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov 

1 1 1 

1 1 1 

4to Trimestre 

Sep Oct Nov 

Die 

1 

1 

Die 

Meta 

acumulada 

12 

12 

Meta 

acumulada 

10 

los proximos meses, así como indicadores etiquetados bajo el criterio l. Bajo 




