SOSAPACH Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipi i 5 i San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: ERe L 2025

Nombre del Programa presupuestari - o 720 Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Clave del Programa presupuestario: i 908-01
Dependencia o Entidad responsable del Pp: i

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Justificacion del Pp

Brindar servicios asequibles y sostenibles de los servicios plblicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula

Estado actual del problema

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evolucién del problema

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencion

Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en
la regién, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos”.

IV Edicién de los Diglogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los x
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1.2 Metodologia para la identificacién de |a poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacioén.

2 -Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspension de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional
a comercial o vicerversa), migracion (Incorporacién de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua)
y contratacion de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas ptblicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacién fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de diciembre de 2024, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
vnsuahzar cambios por los motivos antes seﬁalados asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenldos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por

De inicion y cuantmcacton e Ios conceptos poblacnonales del Pp

Cuantificacién:
T 2 Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEG! 138433
Poblacién Potencial .
2020 Criterios de
Focalizacién Territorio
Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el .
Cuantificacién:
Poblacié Objetivo SOSAPACH 127348
iacion (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focal‘i"zacién (\ Territorio
Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el Cuantificacion:
Poblacién atendida SOSAPACH i 119884
(beneficiarios) (Se congidera que undguenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
prokedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

san Pedro Cholula
2025

Servicios asequibles y sostenibles en materia}e AngPotabte y Alcantarillado Sanitario
Clave del Programa presupuestario:

D o Entidad del Pp: i ) -

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
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7 = 7 .
Poco presupuesto para infraestructurs Pocos programas para incentivar el Gestion inadecuada del agua en todos Infraestructura Ndrosanitaria
para brindar los servicios crecimianto del padrén de usuarios. o5 niveles de gobierno Inadecuada
T - T T
Nose cuanta con un marco regulatorio para
Incremento Insuficiente en la recaudacion de La poblacién carece de informacién suficiente gestionar de manera eficiente y equitativa los Falta de mantenimiento  Ia obsolescencia de las
) ingresos - para contratar los servicios del SOSAPACH b recursos hdricos .

Instataciones hidrosanitarias



OBIETIVO

Rehabilitacion de las redes de agua potable y alcatarillado sanitario

Correcto funcionamiento de la red de agua potable y red de alcantaritiedo

Infraestructura apta para brindar los sarviclos del SOSAPACH

Suficlente presupuesto para
Infraestructurs para brindar ios
servicios

Incremento en la recaudacion de ingresas

e
Gestion adecuada del agus en todcs los
Programas adecuados para incentivar el niveles de goblerno Infraestructura hidrosanitaria adecuada
recimiento del pacron de usuar
T T T
s poblacion cuents con informacién sulficiente Secusne conun s giro par Mantenimientoy renovacion de fas instalaciones

para contratar los servicios del SOSAPACH ot da mharers eRCn y AGL hidrosanitarias

e San Podrn Cholula en cuantis al abasto de aus, medante 4 corracta st companentes estdn creacos £ara abonat y erradicar esta problematic

I
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R R




Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario: . 908-01 :
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
i : = 6 o) Age Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR . :
Objetivos Metas género e igualdad
Lograr el acceso a servicios de amiento e higi
Fin #{VALOR! 6. Agua limpia y sanemiento 9 ; ; RNl SIERIRING) S0 NA
adecuados y equitativos para todos
Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
o 0 #iVALOR! 6. Agua limpia y sanemiento
Propésito I = it adecuados y equitativos para todos NA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje EJE 4. SAN PEDRO MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificacién integral del territorio, la mejora continua de los servicios pablicos municipales, el manejo eficiente y responsable de los recursos
Oblet'VO hidricos y los residuos sélidos, promoviendo entornos limpios, funcionales y resilientes que garanticen la calidad de vida de la poblacién y el cuidado del medio ambiente.

Estrategias Estrategia 1. Infraestructura sustentable

¢ 2 232. Identificar y ejecutar proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de la poblacién, como redes de agua potable, drenaje, pavimentacién y electrificacién en comunidades con mayor rezago. 234. Establecer un
Lineas de Accion programa de conservacién y rehabilitacién de infraestructura existente para optimizar recursos y prolongar la vida Gtil de las obras.

. : pd
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Enfoque Transversal. Infraestructura

Tematica

Objetivo Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sostenible.

) 1 Estrategia 1
Estrategias Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas

Lineas de Accidn 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios basicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.

1.Porcentaje de personas en situacién de Pobrez
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en m
indigenas
2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales
2.2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencigs socialede
municipios indigenas \

o< 4 < 1202 1YL
<2 22122141
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SOSAPACH

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2025

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en
materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de
infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San
Pedro Cholula.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de poblacién beneficiada
con la construccién, rehabilitacion,
mantenimiento y conservacién de la
red de agua potable y alcantarillado
sanitario del Municipio de San Pedro
Cholula

Medios de Verificacion

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Poblacion 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140%#collapse
Resumen

{ndice de hacinamiento INEGI:

https://www.inegi.org.mx/app/indicad
ores/?ind=6207020035&tm=6#D6207
020035_56

Formato 3 para proporcionar cifras de
derechos por
en donde se

recaudacion de los
suministro de agua,
visualiza el nimero de cuentas activas
registradas como  habitacionales,

comerciales y otros usos

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas en

el sistema comercial

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el [ndice
de hacinamiento

£



PROPOS

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un
servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura
hidrosanitaria adecuada

Porcentaje de viviendas con acceso a
los servicios de agua entubada vy
alcantarillado sanitario en el Municipio
de San Pedro Cholula

Censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge

ograficas/?ag=070000210140#collapse]

Resumen

Formato 3 para proporcionar cifras de
recaudacién de los derechos por|
suministro de agua, en donde se
visualiza el nimero de cuentas activas
registradas como habitacionales

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién




Estrategias de acceso

implementadas

a la informacion del SOSAPACH,

Porcentaje de acciones estratégicas
realizadas para garantizar el derecho
de acceso a la informacion del
SOSAPACH

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las areas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicién (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

Memorandum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia
Memorandum de cumplimiento de
de la unidad de
transparencia, informando al Director

General.

obligaciones

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorédndum informando al Director
General el cumplimiento de
obligaciones de cada Unidad
Administrativa. con sus respectivos

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas
El personal
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones deg
Comité

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

del SOSAPACH asiste a las

agua, difundidas

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado del agua

las
redes

Capturas de pantalla de
publicaciones realizadas en
sociales y/o boletines.

Evidencia fotogréfica de las reuniones

Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
platicas

Capturas de pantalla de publicaciones
referentes en medios de comunicacion
Evidencia fotografica de la entrega de
las pastillas de cloracién en juntas
auxiliares, boletin, captura de pantalla
de publicaciones en redes sociales

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes]
del municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual anticipadq
Se llevan a cabo las platicas y se difunde el mensaj
respecto a la cultura del agua en la poblacién del
municipio

a las solicitudes legales,

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento

roporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de

i

informacién diversa

v



Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones estratégicas
(auditorias y/o seguimiento a las

mismas) - realizadas en materia de
recursos humanos, materiales,
financieros y procedimientos del
SOSAPACH

Memorandum informando el inicio de
la Auditoria Interna;

Recepcidon del memorandum con la
informacién ~ solicitada para la
Auditoria Interna;
Informe Preliminar de
Interna.

Contrato de la Auditora Externa

la Auditoria

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Administrativas

Existe suficiencia presupuestal.
Existen los escenarios para una coordinacién|
efectiva con las Unidades Administrativas.

Instrumentos de planeacién, programacion y evaluacion del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacién, programacion vy
evaluacion del desempefio

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluacion al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2024

Acta de del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Programa Anual de y
Seguimiento (PAES) 2025

Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el

Sesion

Evaluacion

Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025

Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2025
Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeacién a las areas
involucradas a participar en la reunién
Fotografias, lista de asistencia
Memorandum invitacién turnado por
la UUnidad de Planeacidn a las areas

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacion el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Las areas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

El personal designado asiste a las capacitaciones
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con suficiencia presupuestal

como:

/
r 4



COMPONENTES

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los

Porcentaje de acciones de recaudacion

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccién General

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de cartas invitacion
entregadas, emitido por SEPOMEX

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
Las y los usuarios cuentan con niimero de contrato|
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

sanitario del SOSAPACH, implementado

alcantarillado sanitario

6 : por el consumo de los servicios|Orden de trabajo de las instalaciones : il 3 = :
servicios que brinda el SOSAPACH, operando : { La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
brindados realizadas. ¥ 5 i i
) La o él usuario realiza el pago para la instalacién
Reporte fotogréfico :
3 Qs 1 del medidor
Orden de trabajo de las reubicaciones : b e
e La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
; o La o él usuario realiza el pago para la reubicacién
Reporte fotografico z i {
i La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
Orden de trabajo de las reconexiones . 2 3 I
S La o él usuario realiza el pago para la reconexién
; e La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
Reporte fotografico g L : Ay
Y o La o €l usuario realiza el pago para la sustitucién
Orden de trabajo de las sustituciones i
: del medidor
realizadas.
Reporte fotografico
El vehiculo hidroneumatico
“aquatech” funciona correctamente.
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
Reporte de desazolve realizado con|forma para la elaboracién
evidencia fotografica y bitacora del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
realizados de mantenimiento|los mantenimientos a la red de alcantarillado
correctivo a la red de alcantarillado|sanitario
. Porcentaje de mantenimientos en|sanitario Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado ) " 1 E Iy F : A
7 materia de redes de agua potable y|Muestreo de evidencia fotografica la actividad tales como: sociales, politicas,

Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotogréfica

naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos para
la conexion

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
los mantenimientos a la red de alcantarillado/’

sanitario




sanitario e
SOSAPACH,

alcantarillado
del

potable,
redes hidrosanitarias

Servicios de
Infraestructura
implementados

agua
de

Porcentaje de acciones realizadas en

materia de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas los.

macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos

realizados de mantenimiento.

preventivo al equipo de bombeo de las

fuentes de abastecimiento

Reporte fotografico

Reporte del Mantenimiento ejecutado
cada una de las fuentes de

abastecimiento

Requisicion

Reporte fotografico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, requisiciones

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

a

El macromedidor opera de forma adecuada
Se cuenta con energia eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo
Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Los vehiculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacion
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para la realizacion
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo de|
la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso
Existe una coordinacion efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado
Requisicidn
Reporte de
realizados
Requisicion
Reporte de
realizados
Requisicion
Reporte de
realizados

resultados de los analisis

resultados de los andlisis

resultados de los analisis
Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccion en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracion de
las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotografica.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacion
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacion efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo]
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinaciéon efectiva con la
Subdireccion Administrativa para la contratacién|
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacion efectiva con la




Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Subdireccién Administrativa

[i5tado de nomina tapular
Requisiciones

Fotografias

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitdcora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros

EXISteé suficiencia presupuestal para el pago de|
némina

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacion Existen los insumos
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas|
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

La normatividad se mantiene vigente

del eiercicio 2024 de acuerdo alalev |

La normatividad se mantiene vigente :




Consolidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de
Archivos, aplicados

cumplimiento  al

de  Desarrollo

Porcentaje  de
Programa  Anual
Archivistico 2025

Formato de Tregistro para
capacitacion y/o asesoria archivistica.

revision,

Evidencia fotogréafica

Memorandum de convocatoria a
reunién de Grupo Interdisciplinario,
lista de asistencia y minuta de trabajo,
con evidencia fotografica de la sesion.
Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando la asesorfa y/ o
capacitacion.

Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacion
y/o asesoria, con evidencia fotogréfica
Punto de acuerdo para el Consejo de
Administracion por el que se apruebe
los Lineamientos en Gestion
Documental

Constancia de refrendo al
Nacional de Archivos.
Formato de registro para
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Presentaciéon empleada. Evidencia
fotografica

Registro

revision,

Formato de registro para revision,

capacitacion v/o asesaria archivistica

ET personal responsable de 10s archivos de tramite]
asiste a la capacitacion.
Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
para mejorar la gestiéon documental.
La normatividad se mantiene vigente
La asesoria permite la generacién de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)

El  personal designado para
Interdisciplinario asiste a las reuniones.

Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de |a actividad.

Disponibilidad del Archivo General del Estado para
dar la capacitacion y/o asesoria.

Existe suficiencia presupuestal para el pago del
traslado a la capacitacién.

Existe validacién de los Lineamientos, emitida por
el Archivo General del Estado.

La plataforma para el registro estéd habilitada

El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.

Las dreas aplican el procedimiento archivistico parg

el  Grupo

Institucionalizacién de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH,
implementada

Porcentaje de acciones en materia de|
igualdad sustantiva en el SOSAPACH

Acta de Sesion del Consejo de|
Administracion en donde se aprueba el
Programa en materia de igualdad
sustantiva

Programa de igualdad sustantiva
Memorandum dirigido a las Unidades
Administrativas para invitarlos a
participar en capacitaciones (En caso
de realizar alguna capacitacion)

Lista de asistencia, fotografias

Material impreso (Tripticos, fichas, etc)

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Existe una coordinacién adecuada con las Unidades|
Administrativas

A



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del
portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto
(Bajo demanda)

Numero de preguntas solventadas

Memorandum turnado por la Unidad a
las areas involucradas:
Memordndum de respuesta por parte
de las dreas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas

Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las
Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda)

NuUmero de capacitaciones gestionadas

Lista de asistencia, fotografias,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacion de un servicio
profesional)

El personal del SOSAPACH asiste a las
capacitaciones

Existe suficiencia presupuestal

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad

Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad
de cumplir con la normatividad aplicable en tiempo y forma a las
obligaciones del SOSAPACH

NUmero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité ;

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia,
con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en
tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

NUmero de sesiones realizadas

Memorandum de invitacién a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones de
Comité

Se cuenta con las condiciones para el desarroilo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de la actividad //

&




Publicar 48 obligaciones en la Plataforma Nacional de|

Transparencia correspondientes a la misma Unidad

Nimero de obligaciones publicadas

Memorédndum de cumplimiento de
obligaciones de la wunidad de
transparencia, informando al Director
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de|
Transparencia de las Unidades Administrativas

Numero de verificaciones realizadas

La normatividad se mantiene vigente

Viémorandum informanao al Director
General el cumplimiento de
obligaciones de cada  Unidad
Administrativa, con sus respectivos
ANexos.

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informacion y
derechos ARCO

Numero de reportes realizados

Reporte mensual elaborado a través
del sistema INTRANET de las
solicitudes de acceso a la informacion
y derechos arco

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de|
transparencia

Emitir 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con fa
obligacién de garantizar los derechos de acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales a la sociedad

lestablecidos (Bajo demanda)

Ndimero de resoluciones emitidas

Oficios referentes a los informes

justificados

La normatividad continua vigente, o en caso|
fortuito por suspension a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la
informacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

NUmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto /

&




Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes|

Difundir 300 publicaciones de informacion de acciones Capturas de pantalla de las|del municipio.

generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios|NUmero de publicaciones difundidas |publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

de comunicacién. (Bajo demanda) sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual anticipadd
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad

Capturas de pantalla de |las
Ndmero de campafias difundidas publicaciones realizadas en redes
sociales y/o boletines

Realizar 1 campafia de difusion para pago anticipado de los
servicios del SOSAPACH

Evidencia fotografica de las reuniones [Se llevan a cabo las platicas y se difunde el mensaj
Capturas de pantalla de las|respecto a la cultura del agua en la poblacién del
publicaciones realizadas en redes|municipio

Numero de platicas realizadas sociales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
listado de asistencia de las|la actividad tales como: sociales, politicas,

Realizar 6 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio de
ACTIVIDADES San Pedro Cholula (Bajo demanda)

( ) ) . N 1 2 o
(COMPONENTE 2) instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables

platicas para el desarrollo de la actividad

Capturas de pantalla de las|Se lleva a cabo la difusién de la campafia
publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Ndmero de campafias realizadas sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
Capturas de pantalla de publicaciones|naturales, sanitarias para el desarrollo de la
referentes en medios de comunicacion |actividad

Realizar 1 campafia permanente de concientizacion para evitar
arrojar aceite comestible al drenaje

Se lleva a cabo la difusién de la campafiay las y los|
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas|

. Capturas de pantalla de las|de la tercera edad
Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de

NUmero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
tercera edad sociales, y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la

actividad /”




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacion social y cultura
del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de
descuentos, rectificacién de contribuciones, aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)

Niumero de solicitudes atendidas

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes

Atender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de
Autoridades (Bajo demanda)

Nimero de solicitudes atendidas

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

Las  Autoridades
informacién diversa

presentan solicitudes de

Atender 40 recursos de impugnacién y/o juicios y/o
procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte
(Bajo demanda)

Numero de recursos atendidos

Oficios respuesta de los recursos de
impugnacion  y/o  juicios  y/o
procedimientos atendidos

Los wusuarios o autoridades administrativas o|
judiciales presentan procedimientos

Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos
administrativos y/o legales iniciados

Numero de reportes emitidos

Reporte dirigido al Director General,
con el estatus de los procedimientos
administrativos y/o legales iniciados

Se cuenta con informacién en tiempo y forma para
la elaboracién del reporte

Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes
provenientes de las diferentes areas del SOSAPACH (Bajo
demanda)

Ndmero de opiniones emitidas

Documento a través del cual se emitié
la opinién juridica

Las areas del SOSAPACH solicitan opinién juridica

Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH
(Bajo demanda)

Ndmero de actualizaciones realizadas

Cuadernillo del Acuerdo tarifario
actualizado aprobado por el Consejo
de Administracion del SOSAPACH

La normatividad se mantiene vigente
Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
Existe un estudio que justifique la actualizacién

Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de
informacién (Bajo demanda)

Numero de publicaciones realizadas

Comprobante fiscal y publicacion del
documento

La normatividad se mantiene vigente

Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y|
Diligenclacién, con recursos extraordinarios federales, estatales,

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nimero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto ”

/}



Memorandum informando el inicio de
la Auditoria Interna;
Recepcion del memorandum con la

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,

Proveedores o Contratistas en el padron o Listado

correspondiente (Bajo demanda).

Revalidacion efectuadas

itorf | ro de Recursos Humanos,|Nimero de Auditorias Internas 5 : oliticas, naturales y sanitarias favorables para el
Efectuar 4 Auditorias Internas, al rubro TRty S aliaads para i p ' Y. : x P i
Materiales, Obra PUblica, Contables y/o Financieros efectuadas Ao RS desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
St .., |para una coordinacién efectiva con las Unidades|
Informe Preliminar de la Auditoria e .
Administrativas
Interna
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
F ) Revalidacs d para el desarrollo de la actividad,
“fec i e Inscripciones o Revalidaciones de| ., T . o u e
Efectuar 30 acciones P Numero de acciones de Inscripcion ofConstancias de Inscripcion o[Los Proveedores o Contratistas estan interesados|

Revalidacion

en formar parte del Padrén de Proveedores y/o
Listado de Contratistas del SOSAPACH; los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su Inscripcién y/o Revalidacién que!
emite el Organismo

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas
del Organismo adscritas a la Subdireccion Comercial

Numero de revisiones realizadas

Memorandum informando el inicio de

la revision;
Recepcion del memorandum con la
informaciéon  solicitada para las

revisiones de gabinete o Acta de la
revision de Ia informacion presentada
en las oficinas de la caja revisada

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
politicas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad. Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas

ACTIVID
(COMPONENTH

Efectuar 12 acciones para exhortar a los Servidores Publicos
adscritos al SOSAPACH a que presenten su Declaracion de
Situacion Patrimonial y de Intereses

Niumero de acciones efectuadas

Memorandum solicitando al
Departamento de Recursos Humanos

la presentacion de Declaracion de

Situacion  Patrimonial Inicial y/o
Conclusion.

Circular en mayo de exhorto a
servidores publicos para la
presentacion de declaracion
modificatoria.

Emision de oficios invitacion o

requerimiento de presentacion de
declaracion a servidores publicos que
han incumplido

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad.

Existen los escenarios para una coordinacion|
efectiva con las Unidades Administrativas;

La normatividad se mantiene vigente

tales como:

1 Auditor Externo para dictaminar los estados
financieros, programaticos, contables y presupuestarios del
SOSAPACH, por el ejercicio 2025 en términos de los Lineamientos

que emita la ASEP (Bajo demanda).

Contratar

Numero de auditores externos

contratados

Contrato de la Auditora Externa

Existe suficiencia presupuestal.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad; Existen los
escenarios para una coordinacién efectiva con las
Unidades Administrativas /

tales como:




Realizar 1 revision de existencia a Medios de Verificacion por
componente y actividad del Programa Presupuestario del

SOSAPACH ultimo trimestre 2024

Numero de revisiones realizadas

Memorandum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacion;
Recepcion de Memorandum con la
informacion solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién)
efectiva con las Unidades Administrativas

Realizar 3 revisiones de existencia a Medios de Verificacion por
componente y actividad del Programa Presupuestario del
SOSAPACH: primero, segundo y tercer trimestre 2025

Numero de revisiones realizadas

Memorandum solicitando Medios de
Verificacion a la Unidad de Planeacion;
Recepcion de Memorandum con la
informacion solicitada;

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacion|
efectiva con las Unidades Administrativas

Recibir 3 capacitaciones en materia de Organos de Control
Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Interna de Organismos
Publicos

NuUmero de capacitaciones recibidas

de
Participacion; Reporte de las personas
que asistieron a la
Evidencia fotografica

Constancia Inscripcion o]

capacitacion;

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién|
efectiva con las Unidades Administrativas

Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del
SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto /K

%




Realizar 1 evaluacion del desempefio al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH

Nuimero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba la
evaluacién al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2024
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2024

Las &reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de |a actividad

Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién y
Seguimiento (PAES) 2025

NUmero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién v,
Seguimiento (PAES) 2025

Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025

La normatividad de se mantiene vigente
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables]
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa

Presupuestario 2025 del SOSAPACH

Numero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2025
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2025

Las dreas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 reuniones de retroalimentacion para Titulares y Enlaces
de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en materia de
integracion del Programa Presupuestario 2026

NUmero de reuniones realizadas

Memorandum invitacién turnado por|
la Unidad de Planeacién a las areas
involucradas a participar en la reunién
Fotografias, lista de asistencia

El personal designado asiste a las capacitaciones

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 4 sesiones del Comité de Control Interno, Administracion
de Riesgos y Desempefio institucional

Numero de sesiones realizadas

Memorandum invitacién turnado por|
la Unidad de Planeacion a las éreas
involucradas a participar en la reunion
Acta debidamente protocolizada de las
sesiones realizadas y Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Realizar 4 evaluaciones del Sistema de Control Interno

Institucional

Ndmero de evaluaciones realizadas

Acta debidamente protocolizada
Informe presentado ante el Comité de
Control Interno, Administracion de
Riesgos y Desempefio Institucional

La normativa se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables]

\ 3

para el desarrollo de la actividad /

8




Gestionar 3 capacitaciones en materia de Control Interno,

Memorandum invitacion turnado por]
la Unidad de Planeacion a las édreas
involucradas a participar en |a
capacitacion

Se cuenta con suficiencia presupuestal
El personal designado asiste a las capacitaciones
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

; B 5 = el Y itaci i Fotografias, lista de asistencia o 3 y
5.7 |Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional al personal|NUmero de capacitaciones gestionadas|Fo g fasrisa e i Rctividadt- Sales - combr TRnaales. - nolfilese.
del SOSAPAC Requisicion, términos de referencia e T/t
% PEATE naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
solicitud de suficiencia presupuestal
= para el desarrollo de la actividad
(En caso de la contratacién de un
s fesionall
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea
i i inari j inistracién| : : Acta de Consejo de Administracién y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
8 Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administra ey RO R e L ] Y e . p ;

B del SOSAPACH Anexos la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

i i inari nsejo de|, . : 3 Acta de Consejo de Administracion y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|

58 Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consej B g j Y e . p ; :

y Administracion del SOSAPACH (Bajo demanda) Anexos la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Memorandum invitacién turnado por
la Unidad de Planeacién a las areas|El personal designado asiste a la capacitacién
involucradas a participar en la|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestién para capacitacién de la capacitacién
5.10 |Resultados (GpR) Metodologia del Marco Ldgico y Sistema de[Nimero de capacitaciones gestionadas|Fotograffas, lista de asistencia Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Evaluacion del Desempefio para personal del SOSAPACH Requisicién, términos de referencialla actividad tales como: sociales, politicas,
solicitud de suficiencia presupuestal{naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
(En caso de la contrataciéon de un|para el desarrollo de la actividad
servicio profesional)
; ; ; _|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o prog{amas, con ;i A Facturss, . fequisitionas, - sMBenas p . p e |
5.11 |recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o|NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucion de un proyecto

//

4




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

Emitir 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda)

Ndmero de dictamenes emitidos

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccion General

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de contratos emitidos

Solicitud de trémite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda)

Nimero de constancias emitidas

Solicitud de tramite y constancia de no
servicio firmado vy
Direccion General

sellado por

El inmueble no tiene servicios prestados por el
SOSAPACH.

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla

Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda)

NUmero de constancias emitidas

Solicitud de tramite y constancia de no
adeudo firmado y sellado por
Direccién General

La o el usuario presenta documentacién requerida
por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.

El inmueble se encuentra regularizado en su pago|
por los servicios del SOSAPACH

Atender 10,000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o
aclaraciones) (Bajo demanda)

Ndmero de usuarios atendidos

Reporte del sistema con numero de
folio de usuarios atendidos y reporte
de desglose de usuarios atendidos por
ventanilla digital

La o él usuario solicita asesoria, asistencia, gestién
y/o aclaracién

Listado que contiene las ordenes de

Las y los usuarios cuentan con ndmero de contrato|
en el SOSAPACH

000 tomas de lecturas a los medidores de las y los|NUmero de tomas de lecturas 5 e :
Ruflear, 231, L lizad toma de lectura, con las mediciones|El domicilio cuenta con medidor
realizadas . s
usuarios correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios|[Nimero de estados de cuenta La base de datos tiene las lecturas capturas de los

Estados de cuenta

y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH

entregadas

prestados por el SOSAPACH emitidos medidores

iti e : rel Recibos de ago or cajera/o . ” . .
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados porelf . oo pago emitidos pager P iera/ El usuario realiza el pago y se emite su recibo
SOSAPACH (Bajo demanda) (Muestreo).
Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las{Nimero de cartas invitacion|Reporte de cartas invitacién

entregadas, emitido por SEPOMEX

La o él usuario recibe la carta de invitacién

>

ﬂ




Instalacién de 450 medidores por concepto de contratos nuevos
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda)

NUmero de medidores instalados

Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.
Reporte fotografico

La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
La o él usuario realiza el pago para la instalacién|
del medidor

Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda)

Numero de cuadros completos

reubicados

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.
Reporte fotografico

La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
La o él usuario realiza el pago para la reubicacién

Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el
SOSAPACH (Bajo demanda)

Numero de reconexiones realizadas

Orden de trabajo de las reconexiones
realizadas.
Reporte fotografico

La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
La o él usuario realiza el pago para la reconexién

Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los
mismos (Bajo demanda)

Nimero de medidores sustituidos

Orden de trabajo de las sustituciones
realizadas.
Reporte fotografico

La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
La o él usuario realiza el pago para la sustitucion|
del medidor

Requisiciones realizadas al area de

Se realice la requisicién.

extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

NdUmero de proyectos ejecutados

Gestionar 1 mantenimiento al area de archivo de la Subdireccion|Nimero de mantenimientos|recursos materiales. Se ejecutan las acciones de mantenimiento.

Comercial gestionados Facturas Se realiza el pago de las acciones de
Evidencia fotografica. mantenimiento

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial, con recursos ’ . Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadal
para la ejecucién de un proyecto

%




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 7)

Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda)

mantenimiento ejecutadas

Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de|Numero de metros lineales|Reporte de desazolve realizado con|El vehiculo hidroneumético
alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotogréfica y bitadcora "aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la informacién en tiempo y
forma para la elaboracién del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
) , : realizados de mantenimiento{los mantenimientos a la red de alcantarilladol
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de{Nimero de acciones de

correctivo a la red de alcantarillado
sanitario
Muestreo de evidencia fotografica

sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los
usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda)

NUmero de conexiones realizadas

Reporte de conexiones realizadas

Se cuenta con nuevos contratos a solicitud de
usuarios

Lasy los usuarios realizan el pago de derechos paral
la conexion

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de
Agua Potable (Bajo demanda)

Ndmero de acciones
mantenimiento ejecutadas

de

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotografica

Se cuenta con la informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
los mantenimientos a la red de alcantarillado
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

j i ! . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de algua. potable y/o : : B AR - uiklg p ; p al :
alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales,|Numero de proyectos ejecutados Toidgiice: repacts federal, estatal, municipal y/o iniciativa privadal
estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) ¢ para la ejecucién de un proyecto /’
/
g




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de
gasto de los pozos 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14

Namero de reportes realizados

Bitdécora de  lecturas a los
macromedidores de gasto

El macromedidor opera de forma adecuada
Se cuenta con energia eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

NUmero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al equipo de bombeo de las
fuentes de abastecimiento

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos
Los vehiculos operan de manera adecuada

Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las
fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la
necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo
demanda)

Ndmero de
especializados ejecutados

e a
mantenimientos

Reporte del Mantenimiento ejecutado
cada una de las fuentes de
abastecimiento

Requisicion

Reporte fotografico

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Realizar 8 acciones relacionadas con obra publica de

infraestructura hidrosanitaria

Numero de acciones relacionadas con
obra publica ejecutadas

Reporte Fotogréfico
Generadores de obra
Facturas, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal para la realizacion
de las obras
Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de
SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de pipas suministradas

Listado de entrega de cada pipa
Reporte fotogréfico

Existe suficiencia presupuestal para el suministro
de pipas

Los vehiculos para el suministro se encuentran en
correcto funcionamiento

Ejecutar 1 obra publica con participacion federal, mediante el
Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024

Numero de obras ejecutadas

Reporte Fotografico
Generadores de obra
Factura, requisiciones

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso.
Existe una coordinacién efectiva con las instancias|
normativas correspondientes para el desarrollo de
la actividad

Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de
infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos desarrollados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotogréfica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinarial

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucion de un proyecto /

p %



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en
diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas
domiciliarias)

Ndmero de reportes realizados

Reporte de resultados del muestreo
realizado

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollol
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

Solicitar y realizar 120 andlisis bacterioldgicos de agua potable, en
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias)

Nimero de andlisis realizados

Requisicién
Reporte de resultados de los anélisis,
realizados

Existe una  coordinacion efectiva con Ila
Subdireccién Administrativa para la contratacién|
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-quimicos para verificar
cumplimiento de las normas oficiales de calidad del agua potable

Numero de analisis realizados

Requisicion
Reporte de resultados de los andlisis
realizados

Existe wuna coordinacién efectiva con la
Subdireccion Administrativa para la contratacién|
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Solicitar y realizar 48 andlisis fisicos-quimicos para encontrarse
dentro de los limites méximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales

Numero de analisis realizados

Requisicion
Reporte de resultados de los anélisis
realizados

Existe una coordinacion efectiva con Ila
Subdireccion Administrativa para la contratacién
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo]
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento

Nimero de litros de

suministrados

hipoclorito

Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren de
descarga . de las fuentes de
abastecimiento

Existe una coordinacion efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo]
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracion
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14

Numero de mantenimientos realizados

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracién de
las fuentes de abastecimiento

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo|
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de
almacenamiento del SOSAPACH

NUmero mantenimientos ejecutados

Evid.en;la_f.oépz'[a'ﬁca v >
Un reporte de los trabajos de limpieza

realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréfica

El suministro de agua permite vaciar los tanques|
para la realizacién de la actividad

Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua,
con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (bajo demanda)

NGmero de proyectos y/o estudios
ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica, reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucion de un proyecto

7
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ACTIVID
(COMPONENTE 10)

10.1

Realizar 25 acciones del pago de némina

Numero de acciones realizadas

Listado de némina tabular

Existe suficiencia presupuestal para el pago de
némina

10.2

Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)

Numero de solicitudes atendidas

Requisiciones

Fotografias

Bitdcoras

Formato firmado de entrada y salida

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de:
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

10.3

Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de
operacién del SOSAPACH (Bajo demanda)

Ndmero de solicitudes atendidas

Requisiciones

CFDI

Bitacora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotogréficas

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.

Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

104

Elaborar 12 reportes de Estados Financieros

Nimero de reportes elaborados

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos

La normatividad se mantiene vigente

/;,




Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Numero de reportes realizados

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

La normatividad se mantiene vigente

10.6

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024,
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Ndmero de reportes realizados

Acta de Sesiéon del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

La normatividad se mantiene vigente

10.7

Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda)

Ndmero de campafias ejecutadas

Facturas, evidencia

fotogréfica

requisiciones,

Exista alguna contingencia que la

ejecucion de una estrategia diferente

requiera

Existe suficiencia presupuestal para la contratacién
de un servicio profesional que imparta las
capacitaciones

Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes| - . - Facturas, requisiciones, evidencia|El personal designado asiste a las capacitaciones
10.8 : . = Numero de capacitaciones gestionadas o mo

Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotogréfica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con| . ol 3 Existe suficiencia presupuestal extraordinaria

Nimero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia

10.9

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

ejecutados

fotografica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto




Efectuar 1 actualizacion de los nombramientos del SIA

Nimero de-nombramientos emitidos

emitidos a los
responsables de la Unidad de
|Correspondenciz, Trémite,
Concentracién y Area Coordinadora de
Archivos

Nombramientos

Se cuenta con el personal necesario para cumplir
las funciones en archivo en las diferentes dreas
requeridas por ley.

Cubrir los requerimientos normativos.

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para

Numero de reuniones realizadas

Memorandum de convocatoria a
reunién de Grupo Interdisciplinario,

El  personal designado para el
Interdisciplinario asiste a las reuniones.

Existe quorum legal para el desarrollo de la sesién
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

Grupo

11.2 linstalacion; revision (lie I?C\eami?ntos en gestiéwd]oc}umenta! V| {fsta de nsistenci v Finuta de trabajo, by ; .
valoracién para actualizacién de instrumentos archivisticos. con avidericia fotogréfita disla sbisn la actividad Itales como: 'souales, politicas,|
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Disponibilidad del Archivo General del Estado para|
Oficio dirigido al Archivo General delldar la capacitacién y/o asesoria.
Recibir 4 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del Estado solicitando la asesorfa y/ of|Existe suficiencia presupuestal para el pago del
13 Estafjo, en materié de gestiéq documental y.adltr?inistracién d'e Nibmero e chphcitaciohek sebiblds ca{pécitaciém . — traslado a la capacitacif&r'\.
archivos para validar Lineamientos y capacitacion o asesoria Oficio del Archivo General del Estado|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
requerida (Bajo demanda) indicando dia y hora de la capacitacion|la actividad tales como: sociales, politicas,
y/o asesoria, con evidencia fotografica |naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad.
Existe validacién de los Lineamientos, emitida por|
el Archivo General del Estado.
, ! - Punto de acuerdo para el Consejo de|Existe quorum legal para el desarrollo de la
Emitir 1 creacién dﬁ Lineamientos en Ggsnon Documental de : . . = BdisilistracibaTbor Bl gus e spriebelasamblea
11.4 |acuerdo a la validacién por parte del Archivo General del Estado|NUmero de lineamientos emitidos etk Tl 5 Giatidnliie caehte o i coailisienes sain of desdrrolic da
(Bajo Demanda) Documental la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables)
para el desarrollo de |a actividad
La plataforma para el registro esté habilitada
La normatividad de se mantiene vigente.
118 Obtener 1 Refrendo Anual del Registro Nacional de Archivos Ridharo Se fadioiv Wil riPedads Constancia de refrendo al Registro|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

formalizando la operacién de la Unidad de Correspondencia

Nacional de Archivos

la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad




Efectuar 3 capacitaciones y/o asesorias con el o fa responsable de!
la Unidad de Correspondencia y/o, con las y los Responsables de
Archivo de Tramite de las dreas administrativas en gestion
documental

Ndmero

de

capacitaciones
asesorias realizadas

y/o

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Presentaciéon empleada. Evidencia
fotografica

1€l personal responsable en archivo asiste a la

capacitacion.

Las areas aplican el procedimiento archivistico para
mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

11.7

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de
Tramite en la organizacion de sus expedientes y actualizacion de
los inventarios documentales

NUmero de revisiones ejecutadas

Formato de registro para revision,
capacitacién y/o asesoria archivistica.
Formato de Inventario Documental.
Evidencia fotografica

El personal responsable de los archivos de trémite|
ejecuta el procedimiento para mejorar la gestion
documental.

Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
trémite.

La normatividad se mantiene vigente

11.8

Recibir 1 capacitacion en gestién documental y /o administracion
de archivos por alguna instancia externa (AGN, ICATEP), para el
personal de la Unidad de Archivo. (Bajo demanda)

Numero de capacitaciones recibidas

Constancia o documento probatorio|
que expida el Archivo General de la
Nacién o la instancia capacitadora
externa, que acredita la capacitacion
virtual

El Archivo General de la Nacion emite el Programa|
Anual de Capacitacién Archivistica (PACA) virtual.
la instancia capacitadora externa emita su
programa de capacitacién virtual,

Que exista la demanda necesaria para abrir el
curso de capacitacion requerido.

Existe suficiencia presupuestal para el pago de la
capacitacién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo del
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 2 capacitaciones y/o asesorias con el o la responsable de
la Unidad de Correspondencia y, con las y los Responsables de
Archivo de Trémite de las dreas administrativas, para la operacion
del Médulo de Control de Gestion Documental

Ndmero

de

capacitaciones
asesorias ejecutadas

y/o

Formato de registro para revision,
capacitacién y/o asesorfa archivistica.
Presentacién  empleada. Evidencia

fotografica

El personal responsable en archivo asiste a la
capacitacion.

Las areas aplican el procedimiento y lineamientos|
en gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la activided tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

11.10

Realizar 2 acciones de mantenimiento, y/o suministro de insumos
y/o equipamiento especial, para la conservacién de los
repositorios documentales. (Bajo demanda)

Ndmero

realizadas

mantenimiento,

de

acclones

de

y/o suministro de
insumos y/o equipamiento especial,

Requisicién por insumos, materiales of
equipo. Evidencia fotografica de las
acciones de conservacion

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién de
acciones de conservacién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad

1111

Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos
extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada (Bzjo demanda)

Nidmero de proyectos ejecutados

Facturas, requisiciones, evidencia

fotografica o reporte

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria)
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto iB




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 12)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

~ ~JActa ‘de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el

La normatividad se mantiene vigente
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

12.1 |Emitir 1 programa en materia de igualdad sustantiva Numero de programas emitidos Programa en materia de igualdadfla actividad tales como: sociales, politicas,
sustantiva naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
Programa de igualdad sustantiva para el desarrollo de la actividad
Memorandum dirigido a las Unidades|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de,
Administrativas para invitarlos al|la actividad tales como: sociales, politicas,
1 i i i i articipar en capacitaciones (En caso|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
12.2 Ejecutar 10 acciones en materia .de igualdad sustantiva para las y, Nimero de acciones sjecutadas P p p: Ioae ( 3 Yy .p
*“ llos servidores del SOSAPACH (Bajo demanda) de realizar alguna capacitacién) para el desarrollo de la actividad
Lista de asistencia, fotografias Existe una coordinacién adecuada con las Unidades
Material impreso (Tripticos, fichas, etc) |Administrativas
i i i i : _|Existe suficiencia presupuestal extraordinarial
Ejecutar 1 proyecto en materia de igualdad sust.ar\tlva, con ' . Fachites, HGIREORES " S kbA p ; p al ext
12.3 |recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o|NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica o reporte

para la ejecucién de un proyecto

Aprobado

83,615,411.00 | $

83,617,411.00

Devengado

15,817,742.73

Ejercido

$ 15,817,742.73

1.4 Ingresos Propios;

Especificar:

1.4 Ingresos Propios;

\Especificar:
|
\

| Especificar:
1.4 Ingresos Propios;

| Especificar:
1.4 Ingresos Propios; -

»

83,615,411.00

83,617,411.00

w

15,817,742.73

v

15,817,742.73

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GE| NICIPAL
3.1.1.1.0 Gobjefno Municipal

Finalidad

1. Gobierno

Clasificacion Funcional y Programatica

Funcién Subfu

2.1.3 Orde
.1. Protgccion amb7ntnl

Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantariilado

Programa presupuestario
(letra mayuscula)
SERVICIOS ASEQUIBLES Y
SOSTENIBLES EN MATERIA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO

ncion

nacién de




e

Primer Trimestre

iy Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPACH

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir al acceso a servicios asequibles y suficientes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento a través de infraestructura hidrosanitaria sostenible en el Municipio de San Pedro Cholula.

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Dependencia o Entidad responsable

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
del Pp:
Datos de ldentificacion del Indicador
= Porcentaje de poblacion beneficiada con la construccién, rehabilitacion, mantenimiento y conservacion de la red de agua potable y alcantarillado sanitario = i r .
Nombre del indicador: del Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: Est atég'cos
Descripcion ¢qué mide el indicador? Numero de poblacién beneficiada Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de . N *
Unidad de medida: Poblacién B o Subdireccién Comercial
R;:::;T:l;; Numero de poblacién beneficiada
Método de calculo o Fé:rr:.uladde! (VI/A/2)*100 Algoritmo = T
naichdat; en?mlna or Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020

(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

indice de hacinamiento INEGI:
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D6207020035#D1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos

Numerador (Variable 1)

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica (INEGI)
Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X NA
; | Mediante el nimero de viviendas

El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos e aritlesd Contruido a partir de las
Justificacién del cumplimiento de las esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problematica en el | propios se pretende extender los i ) problematicas encontradas en el NA
caracterfsticas CREMAA o . on o s 8 5 agua potable y alcantarillado

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo

Municipio =
sanitario i / 4




SOSAPACH

_Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

Primer Trimestre

Linea base

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada z 3
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 [matasde la Administracion) Observaciones y/o comentarios
DEarueras a 10 programado el marcador reportara su_ |
Programada 138433 ND ND 138433 - & =
e D - cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la
Realizada ND periadicidad es anual

Comportamiento del indicador:

Ascendente

ler Trimestre

2do Trimestre

Programacion de Metas subanuales

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Metas
. (acumulada)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 0
Programada (Variable 2) 0 0 0
s Realizado (Variable 1) 0
Realizado (Variable 2) 0 0 0

s Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 80% y menor 2 90% En riesgo Aceptable meaz:%lgum,, En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

El indicador es acumulable, al contar el nimero de poblacion beneficiada con los servi

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

el mes de diciempre defefercicio 2025

0s qud bfinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en

{

GENERAL




Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula brinda un servicio de calidad y suficiente a través de una infraestructura hidrosanitaria adecuada

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Dependencia o Entidad responsable Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
del Pp:

Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua entubada y alcantarillado sanitario en el Municipio de San Pedro Cholula Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién dqué mide el indicador?: Numero de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de . . P
i : Vivienda Subdireccién Comercial
Unidad de medida: PROPGSITO:
Numerador 7 5 s i ; .. a
Rl e Numero de viviendas beneficiadas con los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del (VIA2)100 Aghritis (Variable 1)
Indicador: Denominador Total de viviendas de San Pedro Cholula que disponen de agua potable y/o alcantarillado sanitario conforme al Censo del
(Variable 2) INEGI 2020 (En promedio)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas como habitacionales

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geograffa e Informética (INEGI)
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

= Claridad Relevancia Economia Monitoreable - ~Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del -
X X X X X NA
Mediante el nimero de viviendas
El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos

Contruido a partir de las
esto es el nimero de viviendas que cuenten con los | resolver una problematica en el | propios se pretende extender los problematicas encontradas en el NA

. - St O A agua potable y alcantarillado ol
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio sevicios que ofrece el Organismo Municipio /
é /1

sanitario
V.

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

que cuenten con los servicios de




primer Trimestre
Ficha Técnica del Programa presupuestario
SOSAPACH
PROPOSITO
ale a de Seg ento de Indicadore

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base

ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada 3
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metasida la Adsinistracidn) Observaciones y/o comentarios
Deacuerao a [0 programaao el marcaaor reportara su_ |
Programada 35785 ND ND 23485 s v
- - cumplimiento en el mes de diciembre, toda vez que la
Realizada ND ND nerindicidad es anual

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
g 3 (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 0
Programada (Variable 2) 0 0 0
Realizado (Variable 1) 0 0 0
Realizado (Variable 2) 0 0
. = Mayor a 110% y Cumplimiento del indicgdor
Critico Mayor0 184313 | gn riesgo Aceptable “menoroigual | Enriesg Critico ~ (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
1
3l ¥ - 5 El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas beneficiadas con los servkcios quejbfinda el SOSAPACH, derivado de ello esta programado para dar su cumplimiento en
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaci el mes de dicierthbre delkjbrcicio 2?25
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SOSAPACH

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

e

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacior

Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

1 del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl

Unidad de Transparencia

Nombre del indicado

Datos dentif

Icacic

Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacion del SOSAPACH

Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Nimero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacion del SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficiencia
= ~Unidad Responsable del indicador s 5
' Accion Unidad de Tra
Unidad de medida: del Componente 1: nsparencia
(’:;';:::::‘;; Nimero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacion del SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo = =
(:I’::I’:b’: 2‘)" Total de acciones estratégicas programadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Memorandum turnado por la Unidad a las dreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte de las dreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados

Solicitud con folio
Resolutivos

Captura de pantalla desde la PNT

Numerador (Variable 2)

Solicitud con folio

necesaria

Organismo

las gestiones para su pronta
atencién

Resolutivos
Claridad e ——— A Economfa —r— Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlisticas del indicador
X X X X X NA
53 Ya que las solicitudes son Mediante la atencién a las
bl | criterio d dicién d i | S e paaun A mediante la plataforma de la PNT, | Gracias al nimero d licitud licitudes el O i j
b R i icién de acciones para e - - y ¥ 0 e solicitudes | solicitudes el Organi
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas |Establece el criterio de mg c : P dluidadanby sccadaada informacisn I p L0 : ganismo mejora NA
CREMAA acceso a la informacién no implica un gasto para el recibidas y atendidas

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

Ejercicio fiscal:

2026

Metas

Sentido del indicador:

2027

Anug

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Nominal

Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 ND ND i
Realizada 3 ND ND 3

X




Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

Programada (Variable 1)

!

Programada (Variable 2)

1

Realizado (Variable 1)

15

17

38

Realizado (Variable 2)

15

17

38

Parametros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Unidad de medida

Critico

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%|

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

h 85 Solventar 36
preguntas de
informacién recibidas a
través del portal de
transparencia y/o los
diferentes medios de
contacto (Bajo
demanda)

Pregunta

Progr.

36

Real.

10

v Gestionar 24
capacitaciones para
responsables y/o
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el
conocimiento de la
Normatividad aplicable
a las Obligaciones de
Transparencia (Bajo!
demanda)

Capacitacion

Progr.

24

Real.

3.- Realizar 24 Sesiones
del Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH

Sesion

Progr.

24

Real

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH (Bajo
demanda)

Sesion

Progr.

Real.




S.- Publicar 48

obligaciones en la

plataforma Nacional de Bl

Transparencia

correspondientes a la

mismapUnidad Real 10
10

Progr. 12 12 12

6.- Realizar 4
verificaciones de Progr. £y 1
cumplimiento de
obligaciones de Verificacion
Transparencia de las
Unidades Real. i
Administrativas

7.- Realizar 24 reportes Progr. 2 L 2 & 2 2 2 2 2

de solicitudes de acceso
a la informacion vy
derechos ARCO

Reporte

Real. 2 5 2

8 - Emitir 4 resoluciones
de los procedimientos
que cumplen con la Progr. 1 1
obligacién de garantizar

los derechos de acceso |
Resclucion

a la informacién publica
y proteccién de datos
personales a la sociedad

: Real. 0
establecidos (Bajo
demanda) 0

9.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de!

> Progr.
transparencia y acceso
a la informacién, con 1 1
recursos extraordinarios Proyecto s
federales, estatales,
municipales y/o
A . Real.
iniciativa privada (Bajo
demanda) / (o}

to en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Inde de ficfores externos para su ejecucion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programﬁi‘é)ﬂ——\msmn indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dajcumpiim
2 5

demanda, devido a que su cumplimento dep:

mpos

SOSAPACH

KLILXN‘.A[LN:WQL.
mumﬂmxmxuumuum




Primer trimestre 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad resp: bl

Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones dei quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Tipo de indicador: Gestién

Nombre del indicador:

Numero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Dimensién del indicador: Eficacia

Descripcién qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador

" o Ao Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
Unidad de medida: del Componente 2; y 9
(’:Iu":e;d‘;; Namero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
‘ariable
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Algoritmo Tz
i Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua
(Vvariable 2)
Medio de verificacion de las variables
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Ry Evidencia fotografica de las reuniones
Numerador (Variable 1) Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion
Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotografica de las reuniones
Numerador (Variable 2) Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las pliticas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

Establece el criterio de medicién de acciones para la

Establece el criterio para las

Todas las difusiones realizadas se

El indicador es medido a travéz del

El indicador es adecuado para el

pr— h del O p acciones que realiza el Organismo | realizan a tarves de las propios | numero de publicaciones en redes loaro de obiat del PP NA
rganismo ; i X e ivos de
SAERIG el b e e Gl o en tema de cultura del agua medios del Organismo sociales € ’
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base %
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 3 3 /




Programacioén de Metas

subanuales

Resumen Narrativo | Unidad de medida

ler Trimestre

y menor a 90%

2do Trimestre

menor o lgual 120%.

3ro Trimestre

ler Trimestre i i
P 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic I
Programada (Variable 1) 1 1 1
Programada (Variable 2) & d 1 -
8
Realizado (Variable 1) 183 125 335
Realizado (Variable 2) 183 125 335 fa
643
Pardmetros de semaforizacién Critico Mjor ol e R En riesgo Aceptable Miyora Ny En riesgo Critico Cumrf::::iezf;tdoodertmd;cador
entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

1.- Difundir 300
publicaciones de
informacion de:
acciones generadas por
el SOSAPACH a través
de redes sociales y/o

Publicacién

medios de
comunicacion (Bajo

demanda)

Progr.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25 25

300

Real.

182

125

330

640

2.- Realizar 1 campafia
de difusion para pago
anticipado de los
servicios del SOSAPACH

Campafia

Progr.

Real.

3.- Realizar 6 platicas
respecto al cuidade del
agua en el Municipio de
San Pedro Cholula (Bajo
demanda)

Platica

Progr.

Real.

4.- Realizar 1 campafia
permanente de
para
aceite

concientizaciéon Campafia
evitar

comestible al drenaje

arrojar

Progr.

Real.




S5.- Realizar 1 campaiia Progr. ;

di difusié
e ifusion para Campafia

refrendo de personas

de tercera edad.
Real.

6.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
comunicacién  social y Progr.

1

cultura del agua, con

recursos extraordinarios Proyecto
federales,
estatales, municipales Real.

y/o iniciativa privada
(Bajo demanda) \\

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Existen i icia 5 .
sten indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumphmlen‘t en losjpreximos meses,Asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
- Baj

//'\ demanda, devido a que su cumplimento depende de factofes extefnds para su gfcucién

d-d€ Planeacion

WS
i

R
{2 AN




Primer trimestre J

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable: Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion Tipo de indicador: Gestién
Descripcion {qué mide el indicador? Nimero de solicitudes Juridicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador . ore Pl
- e Solicitud Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciac|
Unidad de medida: del CompanBAe'a} y [*] acion
Numenador Nimero de solicitudes Juridicas atendidas
9 " (Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)¥100 Algoritmo
o Total de solicitudes Juridi bid:
(vi"abl& 2) u icas recibidas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Oficlos respuesta de las solicitudes atendidas

Numerador (Variable 2)

Oficios de solicitud

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador
X X X X X NA

El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las | Al ser un indicador de naturaleza Mide el nimero de solicitudes

Justificacién del cumpéi’r‘r::dr::: gellat arractariatices en esta caso las solicitudes recibidas a través de la | solicitudes el tiempo de respuesta administrativa no requiere un recibidas y atendidas en un perido Abona al fin del PP NA
Unidad responsable para con la ciudadania gasto mayor para el Organismo determinado

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12 N
Realizada 3 3 J




Metas

ler Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Ago

Nov

Meta
acumulada

Programada (Variable 1)

1

12

Programada (Variable 2)

1

12

Realizado (Variable 1)

12

22

Realizado (Variable 2)

12

22

parametros de semaforizacion

did

Resumen Narrativo | Unidad de

ler Trimestre

Critico

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

En riesgo

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

1- Atender 204
solicitudes de usuarios
y/o particulares
(solicitud de
descuentos,

Progr.

Solicitud

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17 17

204

rectificacion de
contribuciones,
aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)

Real.

2.- Atender 60

Progr.
solicitudes de €

informacion diversa

Solicitud

60

provenientes de
Autoridades (Bajo

Real.
demanda) »

3 ATEnuer ¥U TECursos
de impugnacion y/o
uicios (¢]
! v/ Progr.
procedmientos

provinientes de

usuarios o de Recurso

40

autoridades
adminsitrativas o
judiciales en los que el Real
SOSAPACH

[Rain demanda)

sea parte

4.- Emitir 4
sobre el estatus de los

reporte’ Progr

procedimientos Reporte

administrativos y/o

legales iniciados Real




S.- Emitir 40 opiniones
juridicas  relacionadas

Progr.

demanda)

/

con solicitudes " 3 4 3 40
provenientes de las Opinidén
diferentes areas del
SOSAPACH (Bajo Real.
demanda) 0
6.~ Realizar 1 Progr.
publicacién del acuerdo 4
tarifario del SOSAPACH| Acuerdo Térifario
en el Periddico Oficial
del Estado de Puebla Real.
(o]
7= Realizar 2
publicaciones de
Normativas del Progr. 3
SOSAPACH en el 2
Periédico  Oficial del Publicacién
Estado de Puebla y/u
otro medio impreso de Real.
informacion (Bajo 1
demanda)
8.- Ejecutar 1 proyecto
de la Unidad de Asuntos
Juridicos y Progr.
Diligenciacion, con 1
recursos extraordinarios Proyecto
federales, estatales,
municipales y/o Real.
iniciativa privada (Bajo / o

V..

I

Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimiento dela progra[nj;iém"'

_\&:&en indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimieffto en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
df de fa A
5

demanda, devido a que su cumplimento depen

res externos para su ejecucion




Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad responsable:| Contraloria Interna

ntificacion del Inc
S Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, materiales, financieros y
Nombre del indicador: procedimientos del SOSAPACH

Tipo de indicador: Gestién

o o Namero de acciones estratégicas realizadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y - > .
Descripcién équé mide el indicador? procedimientos del SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

i ¥ Accion Contraloria Interna
Unidad de medida: del Componente 4:
Numerador Namero de acciones estratégicas realizadas (auditorfas y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
A (Variable 1) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)*100 Algoritmo - -
Denominador Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
(Variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Memorandum informando el inicio de la auditoria.
Numerador (Variable 1) Recepcion del memorandum con la informacion solicitada para las auditorias.
Informe preliminar
Memorandum informando el inicio de la auditoria
Numerador (Variable 2) Recepcion del memorandum con la informacién solicitada para las auditorias.
Informe preliminar
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
i 16 imi ri risti e : oy aa % . . : it : 4
Justificacion del cumpé'":;ar:: de lasataceeristicas en esta caso las acciones en materia de auditoria auditorias, que la gestion de los |auditorfas, midel el control interno| de Auditorias establecido por la Abona al fin del PP NA
interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Linea base
101% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12
Realizada 3 3




Metas subanuales

ler Trimestre i i i
el 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Programada (Variable 1) 1 1 ) | 3 | 1 1 1 i 1 1
1 12

1 c 12

Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Realizado (Variable 1) 0 b 1

Realizado (Variable 2) 0 1 1

Mayor o igual a 80% Cumplimiento del indicador
b En riesgo Aceptable Mayor s 110% y

y menor a 90% menor o igual 120% £n Hesgo Critico (Realizado entre lo
programado)

parametros de semaforizacién Critico

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre

4to Trimestre M
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct i

Resumen Narrativo | Unidad de medida

Nov Dic acumulada

1.- Efectuar 4 auditorias Progr. 1 1 g
internas de recursos
humanos, materiales, Auditoria

obra publica, contables
y/o financieros Real 1

2.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o Progr 3
revalidaciones de

N
w
)
w
()
w
~N
w
)
w
N

30

proveedores o Accion

contratistas en el
padron correspondiente Real. 3 2 3
(Bajo demanda)

3.- Realizar 6 revisiones Progr. 4 1 1 3
a los fondos fijos o 1
revolventes de las cajas Revision

de la subdireccion
comercial Real. 1

4 - Efectuar 12 acciones
para exhortar a los Progr. 1 1 1 1 1 1 7 3 ; 3
servidores publicos a
que presenten su Accion

declaracién de situacion
patrimonial y de Real. 1 1 1

intereses 3 /7
/ '




S.-contratar T auanor

externo para dictaminar
los estados financieros,
ki Progr. 1
programaticos,
contables

¥
presupuestarios del{ Auditor Externo

SOSAPACH por el
ejercicio 2025 en
términos de los
Lineamientos que emita
la ASEP (Rain demanda)

Real.

6.- Realizar 1 revision de

existencia a medios de
verificacion por Progr. 1
componente y actividad ot

Revision

del programa
presupuestario del
SOSAPACH dltimo
trimestre 2024

Real. 1

7.- Realizar 3 revisiones
de existencia a medios
de verificacion  por Progr. 1 ]

componente y actividad 1
del programa Revision

presupuestario del
SOSAPACH primero,
segundo y tercer
trimestre 2025

Real.

8.- Recibir 3
capacitaciongs en Progr. 1
materia de Organos de
control Interno, Mejora Capacitacion

Regulatoria y/o
Auditoria Interna de Real.
Organismos Publicos.

9.- Realizar 1 proyecto
y/o estudio de la
Contraloria Interna del Progr.
SOSAPACH, con
recursos extraordinarios Proyecto

federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real.

/
r J

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programaclén/ ‘ n indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento enflos prgkimos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. B
' g jo el criterio 1. Bajo
e demanda, devido a que su cumplimento depende de factoregfext S para su ejecucion ;




Primer trimestre —I

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholua

Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeacién, programacion y evaluacién del desempefio, realizados

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad bl Unidad de Planeacién

Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacién, programacion y evaluacion del desempefio Tipo de indicador: Gestiéon

Descripcién ¢qué mide el indicador? Nimero de instrumentos realizados para la planeacién, programacion y evaluacion del desempefio Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador Unidad de Planeacién

I 2 Instrumento
Unidad de medida: dalCamponantens
Numerador % ; - & ; 5
(v\;”ame 1) Namero de inst r para la programacion y evaluacién del desempefio
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (VIV2)1100 Algoritmo e
(V:ori':h':: ;;r Total de instrumentos programados para la planeacién, programacién y evaluacién del desempefio

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Formatos para la planeacion, programacion y evaluacion del desempefio (Informes, Programas, linemaientos, etc)

Numerador (Variable 2) Formatos para la planeacién, programacion y evaluacion del peiio (Informes, Prog| i s, etc)
Claridad Relevancia Economfia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X b b3 X NA
X El indicador mide a través de los S
El indicador define con claridad lo que busca medir, s ety Al ser un indicador de naturaleza
% . i ; 7 rumento: p A f .
Justificacion del cumplimiento de las caracterfsticas en esta caso los intrumentos empleados para medir administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA

planeacién la eficacia y eficiencia
del Organismo

i la programacién gasto mayor para el Organismo

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

80% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada 12 12 V‘
Realizada 3 3 / >




Metas

ler Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Ago

Nov

Meta
acumulada

Programada (Variable 1)

1

12

Programada (Variable 2)

1

12

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion

Resumen Narrativo [ Unidad de medida

Critico

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1.- Realizar 1 evaluacién
del desempefio al
cumplimiento final del -
Evaluacion
Programa
Presupuestario 2024 del

SOSAPACH

Progr.

Real

2.- Realizar i
actualizacion al
Programa Anual de
k i Programa
Evaluacion
Seguimiento

2025

(PAES)

Progr.

Real.

3.- Realizar 3
evaluaciones del
desempefio al Programa
Presupuestario 2025 del
SOSAPACH

Evaluacion

Progr.

Real.

4.- Realizar 3 reuniones
de retroalimentacién
para Titulares y Enlaces
de las Unidades
Administrativas del
SOSAPACH, en materia
de integracion  del

Reunion

Programa
Presupuestario 2026

Progr.

Real.

o




5.- Realizar 4 sesiones

personal del SOSAPACH

del Comité de Control Progr.
Interno, Administracion i 4
Sesion
de Riesgos yi
Desempefio
3 Real.
Institucional 1
6.- Realizar 4 Progr: 7
evaluaciones del —
: Evaluacion
Sistema de  Control
interno Institucional
Real.
1
ri Gestionar 3
capacitaciones en
materia de  Control Progr: =
Interno, Administracion o
Capacitacién
de Riesgos y
Desempefio
5 p Real.
Institucional a personal o
del SOSAPACH
8.- Coordinar 12 Progr.
Sesiones Ordinarias del 12
Consejo de Sesion
Administracion del
SOSAPACH Real.
3
9.- Coordinar 6 Sesiones
Extraordinarias del Progr.
f 6
Consejo de Sesién
Administracion del
SOSAPACH Bajo
demanda) o Real:
2
10.- Gestionar 2
capacitaciones en
materia de Gestion para Progr.
Resultados (GpR) 2
Metodologia del Marco Capacitacion
Légico y Sistema de
Evaluacion del Real.
Desempefio para 0




11.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes
y/o programas con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

/

i

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

]

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumgllimiento en lof proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento dependefde factores exfernos para su ejecucion

¥ R
o T R sy e

e5 03
54,
e




s ) Report Primer trimestre —l

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad responsable: Subdireccién Comercial

Datos de |dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios brindados Tipo de indicador: Gestiéon
Descripcién ¢qué mide el indicador? Numero de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios realizadas Dimensiéon del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador . N .
ida: Accion Subdireccién Comercial
Unidad de medida: Hel Componente sy
::;;’::;:Z; Nimero de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios realizadas
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (VI)V2)*100 Algoritmo
Penudkemgy Total de acciones de recaudacién por el de los servicios requeridas
(Variable 2) ki
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, documentacién de tramites, etc)
Numerador (Variable 2) Tramites realizados, acciones para la mejora de los serviicos brindados (ordenes de trabajo, docurnentacion de tramites, etc)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA

El indicador mide a través de los o
Al ser un indicador de naturaleza

i i i {sti indi i i o que busca medir, acciones de recaudacion, la e 5 2 . :
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | El indicador define con cl.andad log = kel administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA en esta caso las acciones de recaudacién eficacia con la que opera el )
) gasto mayor para el Organismo
Organismo

Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base 3 .

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12

Realizada 3 3 AN ///
7




subanuales

ler Trimestre i i
it 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Vo o
Programada (Variable 1) g 1 1 % 1 1 1 1 1 1
1 1 12
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 12
Realizado (Variable 1) 25119 22481 29045
7664
Realizado (Variable 2) 25119 22481 29045 -
76645
S il T e Mayor o igual 2 80% 2 e Mayor 2 110% y ] Cumplimiento del indicador
y menor a 90% Pl Aceptable  FECHESERNIEN|  nriesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Resumen Narrativo | Unidad de medida = der Lnmestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
ne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-  Emitr 300 Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 %00
dictamenes de Dictimen
factibilidad (Bajo
de d
ernanda) Real. 17 25 22
64
2.- Emitir 450 contratos Progr. 37 38 37 38 37
38 7 ~
nuevos por los servicios . & S BB 37 38 450
que brinda el Contrato
SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 25 11 16
52
Progr. 46 46 46 46 46 46 5
3.- Emitir 550 46 46 45 46 45 46 550
constancias de no Constancia
servicio (Bajo demanda)
Real. 25 34 29
88
Progr. 58 59 58 59 58 59
4-  Emitir 700 - = 38 38 a8 58 700
constancias de no Constancia
adeudo (Bajo demanda)
Real. 57 62 79
198
5.- Atender 10,000 Progr. 833 834 833 834 833
834 8
usuarios (asesorias, 33 834 833 833 833 833 10000
asistencias, gestiones Usuario
y/o aclaraciones) (Bajo
demanda) Real. 1260 924 1420
3604
L

X




21834

6.- Realizar 131,000 PLORT: 21833 21834 21833 21833 21833 131000
tomas de lecturas a los
Toma de lectura
medidores de las y los
usuarios
Real. 22314
22314
7.-  Emitir 131,000 Progr. 21833 21834 21833
834
estados de cuenta para 2183 21833 21833 131000
el pago de los servicios| Estados de cuenta
prestados por el
SOSAPACH Real. 24933 28844
53777
8.- Emitir 100,000 Progr. 8333 8334 8333 8334 8333
8334 833
recibos de pago de los LEE 8334 8333 8333 8333 8333 100000
servicios prestados por Recibo
el SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 15417 3100 12749
31266
9.- Entregar 8,000
cartas de invitacién para Progr. 1333 1334 1333 1334 1333 1333 8000
regularizar el pago de o
Carta invitacion
las y los usuarios por los
servicios que brinda el
Real.
SOSAPACH = - g 0
10.- Instalacion de 450 ;
medidores por Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450
concepto de contratos .
’ Medidor
nuevos a solicitud de las
I usuarios  (Bajo
Zjem‘:‘da) ol Real. 25 21 26
72
11-  Reubicar 50 Progr. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
cuadros completos de
Cuadro
medidores (Bajo
d d
emanda) Real. 4 3 2
9
12.- Realizar 100 Progr. 8 9 8 9 8
9
reconexiones por los P 9 8 8 8 8 100
servicios brindados por Reconexion
el SOSAPACH (Bajo
demanda) Real. 3 2 1

N
\




13.- Sustituir 550 Progr. 46 45 46 45 46 46 46 46 46 46 46 46 550

medidores por
concepto de; Medidor
obsolescencia de los|
mismos (Bajo demanda) Real. 30 9 26 65
- Progr.
14.- Gestionar 1 ] ;
|4
mantenimiento al dreal o . Lo
de archivo de la
Subdireccién Comercial
Real. :

15.- Ejecutar 1 proyecto
de la  Subdireccion Progr.

ComercnaL con recursos ] ]
e r drios

xtraordina P

federales, estatales,

municipales y/o

iniciativa privada (Bajo Real. g

demanda) ) /\ /
VA

Existen indicadores no iniciados, d o d 5 i P
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién erivado de que, su ejecucion se ef\cuenrra programada para dar cumplimienfo en losfrbximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
b, demanda, devido a que su cumplimento depende de factpres extgrfos para su ejecucion

Titular & Ta Unidad de Planeacién Direftor General

8.
SOSAPACH

LA I L T LI
i At LML 121
TR




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 7

San Pedro Cholula

Primer trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Programa Presupuestario:

bl

Unidad r

Subdireccion Operativa (Jefatura de Mantenimiento a Redes)

ificaciéon del Indicador

Datos de lder

Nombre del indicador:

Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario

Tipo de indicador: Gestién

Descripcién {qué mide el indicador?

Nimero de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Dimensién del indicador: Eficacia

Subdireccién Operativa (Jefatura de Mantenimiento a

Unidad de medida:

Accion

Numerador

Unidad Responsable del indicador
del Componente 5:

Redes)

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(VIAV2)1100

(Variable 1)

NGmero de acciones realizadas en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Algoritmo
Denominador

(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Total de acciones programadas en materia de red de agua potabe y alcantarillado sanitario

Numerador (Variable 1) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Numerador (Variable 2) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
El indicador a través de las
diversas acciones realizadas para
El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de| el mantenimiento de la red de
Justificacién del ¢ l delas caracterlsticas en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
EnEan de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin .
embargo son acciones para un
beneficio

Linea base

Periodicidad:

Trimestral

100%

2024

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente Compor del indicad Ascendente

y/o

Acumulada Obser

Ejercicio fiscal: 2025
Programada 12 12
Realizada 3 L




ie Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre i i
LA 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 1
Programada (Variable 1) 1 1 1 ;S 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) 11 1 1 1 1 x 1 4 1 1 3 1 12
Realizado (Variable 1) 5233 4436 4350 14019
Realizado (Variable 2) 5233 4436 4350 14019
Cumplimiento del indicador
= g Mayor o igual a 80% 2, ] Mayor a 110% y
Pardmetros de semaforizacion Critico ¥ inenot s 50% En riesgo Aceptable menoro lgual 220% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre i ; .
Resumen Narrativo | Unidad de medida L 2do Trimesie 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Desazolvar 96,000 Progr. 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96000
metros lineales la red
de alcantarillado Metro lineal
sanitario (Bajo
demanda) Real. 4930 4200 4050 12180
2:- Ejecutar 3500
i £ Progr. 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
mantenimiento general .
Acciéon
a la Red de
Alcantarillado Sanitario
Real.
(Bajo demanda)
3.- Realizar 250
conexiones de la Red de Progr. 21 20 21 20 21 21 21 21
2 21 21
Alcantarillado  Sanitario 21 21 250
derivado de la solicitud Conexiéon
de las y los usuarios del
SOSAPACH Real. 6 6 1 13
(Bajo demanda) V3
/]




4.-  Ejecutar 4000 Progr. 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000
acciones de
mantenimiento general Accion
a la Red de Agua
Potable (Bajo demanda) Real. 233 183 256

672

5.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de red de
agua  potable y/o Progr. 1 1
alcantarillado sanitario,
con recursos Proyecto A
extraordinadrios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo

Real.

3 5 Existen indicadores no iniciados, deriv j i6 limi ; 7 P A 5 I
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién ado de que, su ejecucion se encuentra programada para dg cumplimigntd en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1.

Bajo
/-\—‘"\ demanda, devido a que su cumplimento defende de fagtodes externos para su ejecucion




Primer trimestre _I

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Unidad r bl Subdireccion Operativa (Jefatura de Infraestructura)
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Namero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador : sz .
Unidad de medida: Accion P Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 5:
Numerador Niamero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
i (Variable 1) hidrosanitarias
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)1100 Alg - -
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
(Vvariable 2) hidrosanitarias

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X NA

El indicador a través de las
diversas acciones realizadas

El indicador define con claridad lo que busca medir, | . " materia de servicios de agua

A i e El indicador esta creado a partir de 3 R
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | en esta caso las acciones en materia de servicios de fa necesidada de rediF 1a potable, alcantarillado sanitario e
CREMAA agua potable, alcantarillado sanitario e wige i Infraestructura de redes
< i operatividad del Organismo % B
Infraestructura de redes hidrosanitarias hidrosanitarias, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficio

Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA

inacior

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 3 3 5




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

acumulada

Metas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) )| 1 1 y 1 | 1 1 : 1 1 1 12

Programada (Variable 2) 1 1 3 1 1 i p | 1 1 1 1 nl 12

Realizado (Variable 1) 13 13 13 39

39

Realizado (Variable 2) 13 13 13

Cumplimienti n
Mayor o igual a 80% T Keaptable Mayor a 110% y £ . p 4 o delindicador
y menor a 90% B d menor o igual 120%; h riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

Parametros de semaforizacion Critico

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Realizar 12 reportes - 5 5
de tomas de lectura de FORt L 1 1 1 1 1 1 1 3 1 12

macromedidor de gasto
P Reporte

de los pozos 2, 3, 4,
4.2, 5; 6; 7,9 10, 11, sl 1 1 1 2
12,13,14y 15

2. Realizar 144
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al equipo
de bombeo de los pozos| Mantenimiento
no. 2,34,
4.2,5,6,7,9,10,11,12,13, Real. 12 12 12
14y 15

EfECuTar Z

36

mantenimientos
especializados a cada

P Progr. 1 1 2
una de las fuentes de
abastecimiento
denominados pozos| Mantenimiento
derivado de la
necesidad operativa

Real. 0

para su correcto

funcionamiento  (Bajo

demanda)

4.- Realizar 8 acciones Progr. 2 1 3 ] 1
relacionadas con obra
publica de Obra Publica
infraestructura hidrosan
itaria Real.

Ne




5. Suministrar 5000 Progr. 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 207 417 5000
pipas a solicitud de las y|

los usuarios de Pipa
SOSAPACH (Bajo deman
da) Real. 370 303 342 1015

6.- Ejecutar 1 obra
publica con
participacion  federal,
mediante el Programa
de  Devolucion de
Derechos ejercicio 2025

Progr. 1 1

Obra Publica

Real. (o]

i Desarrollar 1
proyecto, obra publica
y/o programa en Progr. : -
materia de
infraestructura con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o Real. "

iniciativa privada (Bajo
demanda)
[ \[]

isten indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplirfiento efflog proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende defactores rnos para su ejecucion

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programac)ép(‘




SOSAPACH

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre _]

COMPONENTE 9

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

San Pedro Cholula

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Programa Presupuestario:
Unidad r bl

jentificacion del Programa Institucional

Datos de |dentificacion del Indicador

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Nombre del indicador:

Subdireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
Descripcién {qué mide el indicador?

Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de indicador: Gestién
Nimero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensién del indicador: Eficiencia
i i . .
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador| - g1, jjreccion Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 5:
Numerador . .
(Variable 1) Total de acciones realizadas para garantizar la calidad del agua potable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)100 Ig
Denominador Nimero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Bitacoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitacoras, reportes, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
El indicador a través de las
5 ’ diversas acciones realizadas
b ; del s El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de R A
Justifi C I cteristicas ; 3 ' " : .
L del iyt ik en esta caso las acciones para garantizar |a calidad la necesidada de medir la 8 . Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA i , potable , genera un gasto, sin
del agua potable operatividad del Organismo P
embargo son acciones para un
beneficio
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
92% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12 ”
Realizada 3 3 /




Program

de Me

ibanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Tri
i o Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Aeumyladn

Programada (Variable 1) 1 1 1 i 1 i 3 ’ b 1 1 i & 12

Programada (Variable 2) il 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 12
Realizado (Variable 1) 7507 7502 7522 22531
Realizado (Variable 2) 7507 7502 7522 22531

= Cumplimiento del indicador
s | a 80%
Pardmetros de semaforizacion Critico Ma:::;:": 9:; En riesgo Aceptable Maes a0y En riesgo Critico (Realizado entre lo

Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

2do Trimestre

menor o igual 120%

3ro Trimestre

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic

Meta
acumulada

1.- Realizar 12 reportes
de tomas de muestras
de cloro
diferentes

residual en
Reporte
puntos de
abastecimiento (pozos y

tomas domiciliarias)

Progr.

12

Real.

2.- Solicitar y realizar
120
bacteriolégicos de agua
potable, en los puntos
de monitoreo (pozos y

analisis

Analisis

tomas domiciliarias)

Progr.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10 10

120

Real.

wn

20

25

3.- Solicitar y realizar 24
anélisis fisicos-quimicos
para
cumplimiento de las

verificar
Analisis
oficiales de

del

normas
calidad
potable.

agua

Progr.

12

24

Real.

4.- Solicitar y realizar 48
analisis fisicos-quimicos
para encontrarse dentro
de los limites maximos i
: Analisis
permisibles de

contaminantes en las
descargas de

residuales.

aguas

Progr.

48

Real.

5.- Suministrar 90,000
litros de hipoclorito de
sodio para inyeccién en
el tren de descarga de
las fuentes de
abastecimiento

Litro

Progr.

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500

7500 7500

90000

Real.

7500

7500

7500

22500




6.- Realizar 12
mantenimientos
preventivos al sistema
de cloracion de los
pozos no. 2,34, 4.2,
5,6,7,9,10,11,12,13, 14
y 15

Mantenimiento

Progr.

12

Real.

Zo= Ejecutar 2
mantenimientos de
limpieza a los tanques
de almacenamiento del
SOSAPACH

Mantenimiento

Progr.

Real.

8.- Ejecutar 1 proyecto
y/o estudio en materia
de calidad del agua, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

&

—

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumpliniento er] lod proxindos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende defactores dxtefnos para su ejecucion

LI LT R L A 2
LI LI R AR A LA £ 22
[edess22tiE et bR TE RN ERERE |

DIRECCION
GENERAL



Report?"m B Frimer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 10

ica de Seguimi

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad responsable: Subdireccién Administrativa

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Total de acciones realizadas para la gestion administrativa Dimensién del indicador: Eficiencia
el o Yz Py .
Unidad de medida: Accién Utlithsd Responsablg ekiiplieddon Subdireccién Administrativa
del Componente 5:
(':’:T;;T:‘;; Total de acciones realizadas para la gestion administrativa
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2)¥100 Algoritmo
He s Nimero de acciones programadas para la gestion administrativa
(Variable 2) i L
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Numerador (Variable 2) Requisiciones, fotografias, CFDIS
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X NA

El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza
en esta caso las acciones a realizar para la correcta |la necesidad de la correcta gestion| administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Periodicidad: Trimestral

Linea base

100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada

Ejercicio fiscal: Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12 P
Realizada & 3




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas e
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 ;| j 12
Programada (Variable 2) 1 1 1 1 g 1 1 1 1 1 i ) & 12
Realizado (Variable 1) 7 22 12 41
Realizado (Variable 2) 7 22 12 41
i s W i Cumplimiento del indicador
’ e - ayor o igual a " o ayor a y - 3
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable henorc ipual120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
: I i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida ,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
1.- Realizar 25 acciones 7
¥ Accion
del pago de némina
Real. 2 2 2 6
2.- Atender 180 Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
solicitudes
administrativas Solicitud
recibidas (Bajo
demanda) Real. 1 3 1 3
3. Atender 140
solicitudes Progr. 12 11 12 11 12 11 12 11 12 12 12 12 140
administrativas para
solventar gastos de Solicitud
operacion del
SOSAPACH (Bajo Real. 6 21 11 38
demanda)
Progr. 1 b 1 1 1 1 1 1 34 2 1 1 2
4.- Elaborar 12 reportes REpiTEe
de estados financieros
Real. 1 1 1 3
S5.- Realizar 1 reporte B "
final de los Estados ToBf: 1
Financieros del ejercicio
Reporte
2024, de acuerdo a la
Ley de Disciplina Real. 1 | /
Financiera /




6.- Realizar 3 reportes
de los Estados
Financieros del ejercicio
2025, de acuerdo a la
Ley de Disciplina
Financiera

Reporte

Progr.

Real.

7.- Ejecutar 4 campafias
de salud (Bajo!
demanda)

Campafia

Progr.

Real.

8.- Gestionar 13
capacitaciones y/o
talleres para las
diferentes Unidades
Administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Capacitacion

Progr.

13

Real.

9.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccion
Administrativa, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o!
iniciativa privada (Bajo|
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

N AN

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada Pyra dar curRiglimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
D i demanda, devido a que su cumplimentoNdepende

actores externos para su ejecucion

TR RNRIES
TV IHE

2220282




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

Nombre del Municipio:

COMPONENTE T
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Reporte: B Primer trimestre —|

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Consolidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad r

bl

Unidad de Archvo

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2025

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién équé mide el indicador?

Total de gestiones realizadas para la consolidacion de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos

Dimensi6n del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

CREMAA

archivo

Organismo gestiona en materia de
archivo

gasto mayor para el Organismo

Unidad de medida: Gestiones Unidad de Archvo
del Componente 5:
(’:/‘;’:::::z; Total de gestiones realizadas para la ¢ | i6n de los procedi tos del Sistema Institucional de Archivos
Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIANV2)¥100 Algoritmo
Denominador Namero de gestiones programadas para la lidacién de los del Sistema Institucional de Archi
(Variable 2) p ional de Archivos
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Numerador (Variable 2) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X NA
3 . El indicador esta pensado para T
g doi 2 El indicador define con claridad lo que busca medir, bl [ @ Hicach Zon ¥ quz o Al ser un indicador de naturaleza
i imiento de las caracteristicas : 3 E v L : 2 £
dustiicacin siet etimpllinieres en esta caso las gestiones realizadas en materia de administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA

Linea base

Periodicidad:

Trimestral

96% 2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 12
Realizada 3 3




on de Metas subanua

Tri : : :
Yo B ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Reamblec

Programada (Variable 1) 5 7 1 1 i ! 1 2 1 1 1 I 1 12

L 1 X 1 12

Programada (Variable 2) 1 3 1 1 1 1 1 1

Realizado (Variable 1) 1 2 2

Realizado (Variable 2) 3 2 2

Mayor o Igual a 80% e e Mayor a 110% y — Cumplimiento delindicador
y menor a 90% i ceptable | enor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo | Unidad de medida

Parametros de semaforizacién Critico

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Efectuar 1 Progr. 1
actualizacion en la 1
integracion del Sistemal  Actualizacién
Institucional de
Archivos (SIA) Real. 1

2.- Realizar 3 reuniones
con el Grupo
Interdisciplinario  para Progr. ! 1
instalacién; revision de
lineamientos en gestion

Reunién
documental y

valoracion para
actualizacién de Real. 1
instrumentos 1
archivisticos

be Recibir
capacitaciones y/o
asesorias por el Archivo
General del Estado, en

Progr. 1 %

materia de  gestion
documental y

' Capacitacién
administracion de

archivos para validar
Lineamientos

. ’y Real. 1

capacitacion o asesoria 4
requerida (Bajo

demanda)

4.- Emitir 1 creacion de
Lineamientos en Progr. 1
Gestién Documental de 1
acuerdo a la validacion Lineamientos

por parte de el Archivo
General del Estado de Real. 1
Puebla (Bajo demanda) 1 e




S.- Obtener 1 Refrendo
Anual  del  Registro
Nacional de Archivos
formalizando la
operacidn de la Unidad
de Correspondencia

Refrendo

Progr.

Real.

6.~ Efectuar 3
capacitaciones y/o
asesorfas con el o la
responsable de la

Unidad de
Correspondencia  y/o,
con las v los
Responsables de

Archivo de Tramite de
las dreas administrativas
en gestién documental

Capacitacion

Progr.

Real.

7.- Ejecutar 2 revisiones
a las y los responsables
de Archivo de Tramite
en la organizacién de
sus expedientes vy
actualizacion de los
inventarios
documentales

Revision

Progr.

Real.

8.- Recibir 1
capacitacion en gestion
documental y /o
administracion de

archivos por alguna
instancia externa (AGN,
ICATEP), para el
personal de la Unidad
de Archivo. (Bajo
demanda)

Capacitacién

Progr.

Real.

Qe Ejecutar 2
capacitaciones y/o
asesorfas con el o la
responsable de la
Unidad de

Correspondencia y, con
las y los Responsables
de Archivo de Tramite
de las areas
administrativas, para la
operacion del Maodulo
de Control de Gestién
Documental

Capacitacion

Progr.

Real.




10.- Realizar 2 acciones
de mantenimiento, y/o
suministro de insumos
y/o equipamiento
especial, para la
conservacion de los
repositorios
documentales. (Bajo
demanda)

Accién

Progr.

Real.

11.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo,
con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

demanda, devido a que su cumpli

Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada paga 8ar cumplimignto en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
nto d de de ffictores externos para su ejecucion

0
géte Planeacion
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RéBorte I -rirer trimestre —_!

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPACH

COMPONENTE 12
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Institucionalizacién de la igualdad sustantiva en el SOSAPACH, implementada
Programa Presupuestario: Servicios asequibles y sostenibles en materia de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Unidad r bl Unidad de Planeacion

tos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad R indi . .
Unidad de medida: Accién ssponeabieel Indlcation Unidad de Planeacién
del Componente 5:
g{:’::;?:‘;; Total de acciones implementadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)100 Algoritmo ¢ 2
EhaIneogy Namero de acciones programadas en materia de Igualdad Sustantiva en el SOSAPACH
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Programas, memorandum, lista de asistencia, fotografias, facturas, requisiciones
Numerador (Variable 2) Programas, memorandum, lista de asistencia, fotografias, facturas, requisiciones
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X NA

El indicador esta pensado para
medir la eficacia con la que el

A limi del v El indicador define con claridad lo que busca medir, Griiis ot e e e Al ser un indicador de naturaleza
dustificacion el exmplimients e Ha e siities en esta caso las acciones en materia de igualdad 8 R administrativa no requiere un Mediante el PP 2025 Abona al Fin del PP NA
CREMAA Y que las y los colaboradores tengan 3
sustantiva e " 3 gasto mayor para el Organismo
una visién mas amplia en tema de
igualdad

Periodicidad: Trimestral

Linea base

ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 12 12
Realizada 3 3




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
u
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2) % i 2 i 1 1 = i % 1 1 T 12
Realizado (Variable 1) 0 1 1 2
Realizado (Variable 2) 0 j 3 1 5
- Ts o - ey Cumplimiento del indicador
P or o lgual a 1 layor a A ot N
Parémetros de semaforizacién Critico a:men:r 290% En riesgo Aceptable menoyr 5l 12:”‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo

programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Unidad de medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resumen Narrativo

acumulada

Progr. 1
1.- Emitir 1 programa en
materia de lgualdad Programa
Sustantiva 2025

Real. 1

2.- Ejecutar 10 acciones
P ¥ 1 1 3 1 1 1 1
en materia de lgualdad FOgE 1 1 1 10

ntiva para las y los 4
Sustantiva p: y Aesidn

servidores del
SOSAPACH (Bajo

Real. 1 1
demanda)
Exiliad de [as variaciones al incumplimiento de fa programacidn Existen indicadores no iniciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para cum iento erf los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
es y causas ;
xplicaciones y —~ demanda, devido a que su cumplimento ddpende de\(\ctores pxternos para su ejecucion






