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PROGRAMA10 Agua limpia y servicios
Servicios Publicos publicos para el

desarrollo




CRITERIOS DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Con fundamento en el Articulo 45 fraccion I, 1V, V, X, XI, XIIl, XIV, XV, XVII, del Reglamento Interior del SOSAPACH, en la
evaluaciéon de los componentes y actividades del Programa Presupuestario se aplicardn los siguientes pardmetros de
cumplimiento (semaforizacién)

PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO (SEMAFORIZACION)

Satisfactorio 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
1 Insatisfactorio 0% a 79.99% y de 126% en adelante
1 No Iniciado Con base en lo programado no se evalla

En lo referente a las actividades se capturard en el campo de “Programado al corte” la suma al trimestre de corte de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturard la suma
de los datos registrados en el “Calendario Realizado”.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda:

Es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o estd sujeta a circunstancias externas que la Unidad
Administrativa responsable no puede confrolar; para las actividades que se encuentfren efiquetadas “Bajo demanda”, se
evaluardn en estado satisfactorio.

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes programado por cuestiones externas o ajenas a la Unidad
Administrativa responsable, debidamente justificadas, serdin evaluadas en estado satisfactorio.

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Es aplicado para los indicadores que presenten un avance superior al 115.00% evaludndose en estado satisfactorio siempre
y cuando, se justifiquen debidamente las causas ajenas al Organismo, como:

Acciones para atender o mitigar confingencias

Cambios normativos

Recurso asignado de instancias internacionales, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada
Instrucciones de la Presidenta Municipal

Acuerdo del Consejo de Administracion del SOSAPACH

Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada

ASRNRNANENRN

Criterio 4.- No iniciado )

Es aplicado para componentes y actividades en los cuales no se presenten avances siempre y cuando cumplan con alguno
de los siguientes rubros.

* Elindicador estd etiquetado "bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance

= Que, por su naturaleza, se justifica que el indicador debié quedar etiquetado “bajo demanda” desde su programacioén y
gue la Unidad Administrativa no presentd avances.

= Que elrecurso autorizado se haya cancelad, y que esta accidn se justifique debidamente
=  Cambios normativos
* Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada.
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DESEMPERNO DEL PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO
SOSAPACH

Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de
San Pedro Cholula
(SOSAPACH)

97.05 %

Eficacia Global

AC

16%

NIVEL .
FIN 0 0 0 1
110 PROPOSITO 0 0 0 1

(o)

INDICADORES 78% COMPONENTES 10 0 1 0
m 5% ‘ ACTIVIDADES 68 0 4 14
TOTAL 78 0 5 27

0%

Interpretacion:

De los 110 indicadores que conforman el Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH, en el
periodo de abril a junio, 78 resultaron en estado satisfactorio, 5 en estado insatisfactorio
debido a que, la Unidad Administrativa responsable no cumplié con su programacion; asi
mismo, 27 indicadores fueron evaluados como no iniciados debido a que, no inicié por
cuestiones ajenas al Organismo.

Cada indicador fue evaluado individualmente, asi mismo, se establecieron hallazgos y
Aspectos Susceptibles de Mejora, cuando asi lo amerito el resultado del mismo.
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO
CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad,
cohesion socialy preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim A . Meta Anual | Meta Trim .
vance Trim No Act. Avance Trim.
por Componente Comp. Prog. Prog. Prog. Prog.
1.1BD 36 18 46
1.2 BD 24 12 21
1.3 24 12 12
C1 Estrategias de acceso a la 1.4BD 12 6 6
99.85% informacién del SOSAPACH, 100% 100% 100.00% 1.5 52 26 25
implementadas 1.6 4 2 2
1.7 24 12 12
1.8 BD 4 2 2
[ Lo [ 1 0 0
2.1BD 300 150 351
2.2 1 1 1
C2 Informacién del quehacer 2.3BD 5 3 2
100.00% del SOSAPACH y cultura del 100% 100% 100% 1 0 0
cuidado del agua, difundidas 1 1 0
1 0 0
1 0 0
3.1 BD 180 90 177
o 3.2BD 60 30 26
C} Ceﬂezgjur|d|c§1 ala 3.3BD 40 21 5
ciudadania a través del
100.00% continuo seguimiento a las 100% 100% 100% 34 4 2 2
solicitudes legales, 3.5BD 40 21 1
proporcionada 2 1 0
0
1 0 0
4.1BD 30 15 17
4.2 1 1
4.3 1 1
C4 Estrategia de auditorias
para vigilar el adecuado uso 4.4 6 3 3
100.00% de los recursos humanos, 100.00% 100.00% 100.00% 4.5 12 6 6
materialesy financieros del 4 1 1
SOSAPACH, implementada -
4 1 0
1 0 0
1 0 0
1 1 1
1 1 1
3 1 1
C5 Instrumentos de : 1 1 1
planeacion, programaciény 45.45% 45.45% 45.45% 1 0 0
evaluacion del desempefio, 2 1 0
realizados 24 8 0
. 12 6 6
6 2 2
1 0 0
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO
CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim Meta Anual | Meta Trim

por Componente Comp. Prog. Prog. Avance Trim NoAct. Prog. Prog. Avance Trim.
6.1 BD 300 150 192
6.2 BD 450 225 166
6.3 BD 550 276 162
6.4 BD 700 351 462
6.5 BD 7,000 3,501 7,627
C6 Sistema eficazy eficiente 6.6 131,000 65,501 66,056
de la recaudacién por el 6.7 131,000 65,500 68,461
99.35% consumo de los servicios que | 100.00% 100.00% 100.00% 6.8 BD 100,000 50,001 51,964
brinda el SOSAPACH, 6.9 8,000 4,000 2,666
operando 6.10 BD 450 225 243
6.11 BD 50 26 16
6.12 BD 100 51 34
6.13 BD 550 274 258
1 0 0
1 0 0
7.1BD 96,000 48,000 42,583
C7 Mantenimiento a las redes 72BD 3.500 1749 602
de agua potable y . 2
100.00% : o 100.00% 100.00% 100.00% 7.3BD 250 126 38
alcantarillado sanitario del
SOSAPACH, implementado 7.4BD 4,000 2,001 1,583
[ 75w | 1 0 0
8.1 12 6 6
C8 Servicios de agua potable, 8.2 144 72 72
alcantarillado sanitario e
94.00% Infraestructura de redes | 100.00% | 100.00 | 100.00% = 2 1 1
hidrosanitarias del 8
SOSAPACH, implementados 5,000 2,499 2,688
1
9.1 12 6 6
9.2 120 60 60
9.3 24 12 12
C9 Programa de calidad del 9.4 48 24 24
100.00% agua potable para el 100.00% 100.00% 100.00%
SOSAPACH, implementado 95 90,000 45,000 45,000
9.6 144 12 12
9.7 2

=
o
o
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO
CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Srodadam | Meypwe | el | M| pcenim | wonc, [ Mo | MY | i,
10.1 25 12 12
10.2 BD 180 90 40
10.3BD 140 69 79
C10 Sistema administrativo 10.4 12 6 6
100.00% del SOSAPACH, 100.00% | 100.00% | 100.00% | 10.5 1 1 1
implementado
10.6 1 1
4 3 0
13 6 0
1 0 0
11.1 2 2 2
11.2 2 1 1
[N [ 0 0
C11 Consolidacién de los 11.48D 2 1 1
rocedimientos del Sistema 11.5 3 2 2
93.63% | P0Tn TP archivoe, | 90:91% 90.91% 20.91% o > - -
aplicados _ 1 1 0
11.8 2 1 1
11.9 3 2 2
[N [ 0 0
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nombredeleje 4. Territorio
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH)
DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Disminucion de las Desigualdades
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 4. Territorio
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesidn social y preservacién del medio ambiente.
Indicador Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada)
Tipo Dimensién Tipode férmula Comportamiento Frecuenciade Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Ascendente Anual
Responsable: Subdireccién Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua Vivienda
entubada) en 2023 Acumulada Acumulada
Se consideran como viviendas el nimero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH
como habitacionales.
V2 Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) Vivienda Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,750 29,750
81.35%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,572 36,572
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,572 36,572
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia No iniciado .

Hallazgos:

Elindicador es evaluado bajo el criterio “No inciada”, ya que su cumplimiento se reportara en el mes de diciembre.
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PROPOSITO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nombre del Programa

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Costo total del Programa

$76,128,000.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION DiGITO CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 21 Proteccién ambiental
Subfuncién 213 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién
DATOS DE VINCULACIONAL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Disminucién de las Desigualdades
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 4. Territorio
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)
Programa 10. Servicios Publicos
Nivel Resumen Narrativo
Fin [Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potabley alcantarillado
sanitario
Indicador Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potabley alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH ‘
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Nominal Anual
Responsable: Subdirecciéon Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Personas
. . . . . Acumulada Acumulada
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)
V2 Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 Personas Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126,,096 126,096
91.09%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,433 138,433
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,433 138,433
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia |No iniciado .
Hallazgos:

Elindicador es evaluado bajo el criterio “No inciada”, ya que su cumplimiento se reportara en el mes de diciembre.
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COM PONENTE 1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacidén del medio ambiente.

Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . ., . Eficacia Anual:
Componente 1 Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Transparencia
. . . Ti i
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la ., . lad
Vi informacién del SOSAPACH Accion Fija ULl
V2 Total de acciones estratégicas progr]amadas para garantizar el acceso a la Accién Fija Acumulada
informaciéon del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00%
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
20.00 43.00 10.00 26.00 14.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126.00
100.00%
20.00 43.00 10.00 26.00 14.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 99.52% Eficacia global: 99.85%

Comentarios adicionales: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 126 acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH: se solventaron 48
preguntas emitidas en las 8 solicitudes con folios, 212055624000001, 212055624000002, 212055624000003, 212055624000004, 212055624000006, 212055624000007, 212055624000008
212055624000009, 212055624000010, 212055624000011, 212055624000012; se gestionaron 21 capacitaciones a 12 unidades administrativas; se realizaron 12 Sesiones Ordinarias de Comité dg
Transparencia; se realizaron 6 sesiones extraordinarias del Comité de Transparencia; la unidad de transparencia realizé la publicacidn de 25 obligaciones de transparencia en el portal de |9
PNT, ya que la reforma a los LTG del ejercicio 2024, derogd del art.78 la fracc Ill, correspondiente a esta Unidad de Transparencia; 2 verificaciones referente al cumplimiento de lad
obligaciones de transparencia de los articulos 74, 77, 78 y 83 que contienen 104 subindices correspondientes a las unidades administrativas del SOSAPACH; se realizaron 12 reportes dg
solicitudes uno de acceso a la informacién y un segundo de derechos ARCO; se emitié 2 resolucién de los procedimientos que cumplen con la obligacién de garantizar los derechos de accesq
ala informacién publica y proteccién de datos personales a la sociedad establecidos: 1 informe justificado con nimero de oficio SOSAPACH/UDT/012/2024 el cual contiene las evidencias de |3
justificacion a la de denuncia fundada por obligaciones de transparencia con numero DOT-481/SOSAPASPC-05/2023 que el ITAIPUE emitié al Sistema.

Desempeno del Componente y
Actividades

100 - De 90% a115.00%
80 - De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

50 - 100.00 99.52 99.85
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del portal de transparencia y/o los diferentes medios de | Estado Satisfactorio
Actividad1.l | ntacto (Bajo demanda)

Unidad de medida Pregunta
Indicador Nimero de preguntas solventadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 0.00 35.00 3.00 2.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 46.00

Programado al corte: 18.00 Avances al corte: 46.00 Eficacia: 255.56%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se solventaron 46 preguntas emitidas en las 8 solicitudes con folios, 212055624000001, 212055624000002,
212055624000003, 212055624000004, 212055624000006, 212055624000007, 212055624000008, 212055624000009, 212055624000010, 212055624000011, 212055624000012 abordado temas
diversos que le atafien a la Subdireccién Operativa, Subdireccién Administrativa, Comercial, Contraloria Interna y Subdireccién Operativa, Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién y
Subdireccién Administrativa
Hallazgos: Elindicador se evalla en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las Unidades Administrativas, en el conocimiento | Estado Satisfactorio
Actividad1.2 W (3 Normatividad aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda)

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones gestionadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 3.00 1.00 3.00 6.00 1.00 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 21.00 Eficacia: 175.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se gestionaron 21 capacitaciones a 12 unidades administrativas con los siguientes nombres, Principios en el tratamientd
de los Datos Personales: Avisos de Privacidad, Etica Piblica, Transparencia, Integridad Y Rendicién De Cuentas, REFORMAS A LOS LTG, SIPOT (2), Transparencia Proactiva, Reforma los LTG
realizados en linea y presencial; Clasificacién de la Informacién, Obligaciones de Transparencia, Reformas a los LTG, VERIFICACION, Transparencia Integridad y Rendicién de Cuentas, “Mediog
de Impugnacién y Medidas de Apremio en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién” impartido por el ITAIPUE, “Sesién de dudas referente a la Verificacién a Obligaciones dg
Transparencia, “Introduccién a la Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla”, “Clasificacion de la Informacién”, “Introduccién a la Transparencia
Derecho de Acceso a la Informacién ”, “SIPOT-Carga de Obligaciones de Transparencia”, “Transparencia y rendicién de cuentas II”, “Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto”

Hallazgos: La actividad es evaluada en estado Satisfactorio, bajo el criterio 1. Bajo demanda
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en| Estado Satisfactorio
Actividad13 Koo y forma a las obligaciones del SOSAPACH

Unidad de medida Sesidn
Indicador NGmero de sesiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 12 Sesiones Ordinarias de Comité de Transparencia siguientes, Acta Ordinaria 1 del 17 enero del Calendarig
Sesiones Comité Enero-Dic 2024; Acta Ordinaria 2 del 30 enero Ratificacion del Comité de Transparencia para el ejercicio 2024; Acta Ordinaria 3 del 7 de febrero de 2024 abordando el tema de!
cumplimiento de obligaciones del SOSAPACH del cuarto periodo; Acta Ordinaria 4 del 28 de febrero de 2024, reporte del curso de nombre Reformas a los LTG, impartido por el ITAIPUE en lag
diferentes fechas del mes participaron las 12 unidades administrativas; Acta Ordinaria 5 de fecha 07 de marzo referente al reporte de solicitudes entrantes en el mes de febrero; Acta Ordinarig
6 de fecha 27 de marzo, referente a las versiones publicas que la unidad juridica realizé para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia del primer periodo 2024, Acta Ordinaria 7 dg
fecha 11 de abril referente a la participacion de las unidades administrativas de los 6 cursos impartidos por el ITAIPUE asi como por la Unidad de Transparencia; Acta Ordinaria 8 de fecha 29 dg
abril, referente al reporte de las solicitudes entrantes que se atendieron en el mes, Acta Ordinaria 9 de fecha 09 de mayo referente al reporte del cumplimiento de obligaciones dg
transparencia del primer periodo del ejer-2024; Acta Ordinaria 10 de fecha 30 de mayo, referente al reporte de las solicitudes entrantes atendidas en el periodo del 01 al 30 de mayo, Acta no. 11}
de fecha 13 de junio del 2024 referente al reporte de los cursos tomados en este mes; Acta no. 12 de fecha 27 de junio del 2024 referente a la clasificacién de la informacién para da
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia de la Unidad Juridica del segundo periodo del 2024.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad | Estado Satisfactorio
Actividad14 b jicaple en tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Unidad de medida Sesidn
Indicador Nimero de sesiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 0.00 2.00 0.00 1.00 2.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 6 sesiones extraordinarias: Acta Extraordinaria 1 referentes a la incompetencia total por tema de territorig
con relacién a las solicitudes 21205562400001, Acta Extraordinaria 2 referente a la incompetencia parcial por tema de diferente sujeto obligado con relacién a la solicitud 21205562400002
Acta Extraordinaria 3 referentes la incompetencia total por tema de territorio de la solicitud nlimero 212055624000008, Actas Extraordinarias 4 y 5 r6 y 22 de mayo, se declara |9
incompetencia total por tema de territorio de las solicitudes nlimero 212055624000010 y 212055624000012

Hallazgos: La actividad es evaluada en estado Satisfactorio, bajo el criterio 1. Bajo demanda

Pagina 13 de 73



ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 1.5 Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia correspondientes a la misma Unidad

Unidad de medida Obligacién
Indicador Nimero de obligaciones publicadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 13.00 52.00
REALIZADO 13.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
Programado al corte: 26.00 Avances al corte: 25.00 Eficacia: 96.15%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a segundo trimestre, la unidad de transparencia realizé la publicacidn de 25 obligaciones de transparencia en el portal de la PNT, ya que g
reforma a los LTG del ejercicio 2024, derogd del art.78 la fracc IIl, correspondiente a esta Unidad de Transparencia

Nivel Resumen Narrativo
Actividad L6 Estado Satisfactorio
ct ad 1.
i Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de Transparencia de las Unidades Administrativas K '
Unidad de medida Verificacién
Indicador Ndmero de verificaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, la unidad de transparencia realizé 2 verificaciones referente al cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los
articulos 74, 77, 78 y 83 que contienen 104 subindices correspondientes a las unidades administrativas del SOSAPACH

Pagina 14 de 73




ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Estado Satisfactorio
Actividad 1.7 Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO
Unidad de medida Reporte
Indicador Nimero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 12 reportes de solicitudes uno de acceso a la informacién y un segundo de derechos ARCO.
Nivel Resumen Narrativo
. Emitir 4 resoluciones de los procedimientos que cumplen con la obligacién de garantizar los derechos de acceso § Estado No iniciado O
Actividad1.8 a informacién publica y proteccién de datos personales a la sociedad establecidos.(Bajo demanda)
Unidad de medida Resolucién
Indicador Gmero de resoluciones emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre; se emitieron 2 resolucién de los procedimientos que cumplen con la obligacién de garantizar los derechos de acceso a la
informacién publica y proteccién de datos personales a la sociedad establecidos: 1 informe justificado con nimero de oficio SOSAPACH/UDT/012/2024 el cual contiene las evidencias de la
justificacion ala de denuncia fundada por obligaciones de transparencia con numero DOT-481/SOSAPASPC-05/2023 que el ITAIPUE emitié al Sistema, Informe de solventacién a las
observaciones emitidas en el dictamen de verificacién y seguimiento emitido por el érgano garante del ejercicio 2023, en su primera fase.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la informacién, con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado .
Actividad1.9  Lctatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 2 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
o, . . . Eficacia Anual:
Componente 2 Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas
Satisfactorio
indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ’ . . P .
Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
. . . Ti i
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas de difusion del quehacer del SOSAPACH y cultura ., lad lad
Vi del cuidado del agua Accion Acumulada Acumulada
V2 Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y Accién Acumulada Acumulada
cultura del cuidado del agua
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
116.00 117.00 7.00 6.00 11.00 107.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 354.00
100.00%
116.00 117.00 7.00 6.00 11.00 107.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 354.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 354 acciones de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua: 351 publicaciones dg
informacion de acciones generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios de comunicacién; 1 campafia de difusion para pago anticipado de los servicios del SOSAPACH; sg
realizaron 2 platicas de cultura del agua a mas de 220 nifias y nifios de primer a tercer grado de primaria, del Centro Escolar Licenciado Miguel Aleman, 60 nifios y nifias del preescolar Tian
Xchitl, ubicado en el Barrio de Santa Maria Xixitla, donde también se realizaron actividades lddicas.

Desempeno del Componente y Actividades
De 90% a115.00%

100 -
20 - 100 100 100

80 - De 0% a 79.99%y de 126% enadelante
70 - . '
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Difundir 300 publicaciones de informacién de acciones generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o | Estado Satisfactorio
Actividad2.1  |0dios de comunicacion. (Bajo demanda)

Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones difundidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 114.00 107.00 7.00 6.00 11.00 106.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 351.00

Programado al corte: 150.00 Avances al corte: 351.00 Eficacia: 234.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 351 publicaciones de informacién de acciones generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/d
medios de comunicacién.
Hallazgos: La actividad se evalla en estado satisfactorio, bajo el criterio 1 “Bajo demanda”

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 2.2 Realizar 1 campafia de difusion para pago anticipado de los servicios del SOSAPACH

Unidad de medida Campafia
Indicador Nimero de campafias difundidas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizo 1 campafia de difusién para pago anticipado de los servicios del SOSAPACH.

Pagina 18 de 73




ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

o Estado Satisfactorio
Actividad2.3 Realizar 5 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio de San Pedro Cholula (Bajo demanda)

Unidad de medida Platica
Indicador Nimero de platicas realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 5.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 66.67.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 2 platicas de cultura del agua a més de 220 nifias y nifios de primer a tercer grado de primaria, del Centrg
Escolar Licenciado Miguel Aleman, 60 nifios y nifias del preescolar Tiani Xchitl, ubicado en el Barrio de Santa Maria Xixitla, donde también se realizaron actividades lldicas.
Hallazgos: La actividad se evalla en estado satisfactorio, bajo el criterio 1 “Bajo demanda”

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 1 campafia permanente de concientizacién para evitar arrojar aceite comestible al drenaje Estado No iniciado .
Actividad 2.4
Unidad de medida Campafia
Indicador Nimero de campafias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
) o T, . L . Estad No iniciado
. Realizar 1 campafia de concientizacion sobre el uso adecuado de pastillas de cloracion en el Municipio de San stado
Actividad 2.5
Pedro Cholula
Unidad de medida Campafia
Indicador Niémero de campafias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a mayo, mediante memorandum nimero SOSAPACH-CS/40BIS/2024, derivado de que no existe en este momento las condiciones para e
desarrollo de la actividad tales como: sociales, politicas, naturales, sanitarias para el desarrollo de dicha actividad.
Hallazgos: Con corte al segundo trimestre, mediante memorandum nimero SOSAPACH-CS/40BIS/2024, de fecha 03 de junio de 2024 se hace de conocimiento lo siguiente: "(...) dado que en
la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en el componente 2, actividad 5, consistente en una campafia parta la entrega de pastillas de cloracién se establece que debe contar con lag
condiciones para el desarrollo de la actividad tales como: sociales, politicas, naturales, sanitarias para el desarrollo de la actividad, solicito que se sea reprogramado para el mes dg
septiembre.
Lo anterior, derivado de que no existe en este momento las condiciones para el desarrollo de la actividad tales como: sociales, politicas, naturales, sanitarias para el desarrollo de dichg
actividad (...)"

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de tercera edad. Estado No iniciado .
Actividad 2.6

Unidad de medida Campafia
Indicador imero de campafias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de noviembre
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de comunicacidn social y cultura del agua, con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado .
Actividad2.7  Ltatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Umero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
REALIZAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL

/ 0
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 3 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
oL i ; B X e . . Eficacia Anual:
Componente 3 Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada
Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ) L : ] - . o
Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n

Programado Realizado

Vi Solicitud Fija Acumulada

NUmero de solicitudes Juridicas atendidas
V2 Total de solicitudes Juridicas recibidas Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%)
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
39.00 43.00 31.00 39.00 20.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 208.00
100.00%

39.00 43.00 31.00 39.00 20.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 208.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 208 solicitudes Juridicas: 177 solicitudes de usuarios y/o particulares, relacionadas con la rectificacion de
adeudo de sus contribuciones, aclaraciones y otros; 26 solicitudes de informacién diversa provenientes de Autoridades: Fiscalia General del Estado de Puebla (6); Comisién de Derechog
Humanos Puebla (3), Juez Tercero Esp Mat Civil Puebla (1); Sindico Municipal (2), Juez Tercero de Primera Instancia Civil Querétaro (1); Director Recursos Materiales y Ser Gen de la Secretarig
de Gobernacién, Puebla (1); Juez Cuarto de Distrito en Mat Amp Civ Admin y de Trab y Jui Fed en el Estado de Puebla (3); Director de Atencién a Quejas y Denuncias de la Secretaria de g
Funcién Publica en el Estado de Puebla (1); Juzgado Séptimo de Distrito en Mat de Amparo y Juicios Fed en el Edo de Chiapas (1); Juzgado Primero de Distrito en Mat Amp Civy Adm y de TraHj
y Jui Fed en Puebla (1); Juzgado Cuarto de Distrito en Mat Amp Civy Admy de Traby Jui Fed en Puebla (3); Juez Municipal Civil de Cholula (1);Juzgado Segundo de Distrito en Mat Amp Civ
Adm y de Trab y Jui Fed en Puebla (2).

Desempeno del Componente y Actividades

100 +
90 - 100.00 % 100.00% 100.00% De 90% a115.00%

80 - De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

70 T . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

60 -

10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. \tender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de descuentos, rectificacién de contribuciones| Estado Satisfactorio
Actividad3.1 b jaraciones y otros) (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitudes
Indicador Nimero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
REALIZADO 37.00 35.00 27.00 33.00 12.00 33.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 177.00

Programado al corte: 90.00 Avances al corte: 177.00 Eficacia: 196.67 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 177 solicitudes de usuarios y/o particulares, relacionadas con la rectificacién del adeudo de sug
contribuciones, aclaraciones y otros.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
\tender 60 solicitudes de informacidn diversa provenientes de Autoridades (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 3.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 2.00 6.00 4.00 5.00 6.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26.00

Programado al corte: 30.00 Avances al corte: 26.00 Eficacia: 86.67%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 26 solicitudes de informacién diversa provenientes de Autoridades: Fiscalia General del Estado de Pueblq
(6); Comision de Derechos Humanos Puebla (3), Juez Tercero Esp Mat Civil Puebla (1); Sindico Municipal (2), Juez Tercero de Primera Instancia Civil Querétaro (1); Director Recursos Materiales
y Ser Gen de la Secretaria de Gobernacidn, Puebla (1); Juez Cuarto de Distrito en Mat Amp Civ Adminy de Trab y Jui Fed en el Estado de Puebla (3); Director de Atencién a Quejas y Denunciag
de la Secretaria de la Funcién Publica en el Estado de Puebla (1); Juzgado Séptimo de Distrito en Mat de Amparo y Juicios Fed en el Edo de Chiapas (1); Juzgado Primero de Distrito en Maf
Amp Civy Admy de Traby Jui Fed en Puebla (1); Juzgado Cuarto de Distrito en Mat Amp Civy Adm y de Trab y Jui Fed en Puebla (3); Juez Municipal Civil de Cholula (1);Juzgado Segundo dg
Distrito en Mat Amp Civy Adm y de Traby Jui Fed en Puebla (2).
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. \tender 40 recursos de impugnacién y/o juicios y/o procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Estado Satisfactorio
Actividad3.3 L gministrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte (Bajo demanda)
Unidad de medida Recurso
Indicador Umero de recursos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 40.00
REALIZADO 0.00 2.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00

Programado al corte: 21.00 Avances al corte: 5.00 Eficacia: 23.81%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 5 juicios provenientes de usuarios o de autoridades administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH
sea parte: Juicio de Amparo (1); Juicio Laboral (1), PROFECO Puebla (2), Juzgado Segundo de Distrito en Mat Amp Civy Admy de Trab y Jui Fed en Puebla (1).
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad3.4  Enitir 4 reporte sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados

Unidad de medida Reporte
Indicador Gmero de reportes emitidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
/
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 2 reporte sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes provenientes de las diferentes areas del SOSAPACH (Bajo| Estado Satisfactorio
Actividad 3.5 Hemanda)
Unidad de medida Opinién
Indicador Gmero de opiniones juridicas emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 40.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 21.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 4.76%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, fue emitida 1 opinién juridica: tema requerido por la Subdireccién Administrativa (1).
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo
Estado No iniciado .
Actividad3.6  Rogizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH (Bajo demanda)
Unidad de medida Actualizacién
Indicador Nimero de actualizaciones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, no se realizaron actualizaciones al Acuerdo Tarifario.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el Periddico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio | Estado No iniciado ‘
Actividad3.7 [ 5reso de informacién (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, no fue realizada ninguna publicacién de normativa del SOSAPACH.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo
ividad Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, Estado No iniciada .
Actividad 3.8 statales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 4 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, Eficacia Anual:
Componente 4 Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada Satisfactorio
. Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, Eficacia Trimestral:
Indicador materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH N N
Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Contraloria Interna
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las ., . .
vi mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos Accion Fija Fija
del SOSAPACH
V2 Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las Accién Fija Fija
mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y
procedimientos del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizo 1 accidn estratégica realizadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de recursos humanos,
materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH : se efectud 1 auditoria interna en el rubro de Recursos Humanos.

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

Desempeno del Componente y Actividades
100 + . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

%0 - 100.00 % 100.00% 100.00%

70 -

50 -

20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Ffectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de proveedores o contratistas en el padrén correspondiente | Estado Satisfactorio
Actividad 4.1 Bajo demanda)

Unidad de medida Auditoria
Indicador Gmero de acciones de inscripcién o revalidacién efectuadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 30.00
REALIZADO 1.00 3.00 0.00 0.00 10.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17.00

Programado al corte: 15.00 Avances al corte: 17.00 Eficacia: 113.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se efectuaron 17 acciones de inscripcién o revalidacién de proveedores o contratitas en el padrén correspondiente
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 revisién de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del programa presupuestario| Estado Satisfactorio
Actividad4.2  He| SOSAPACH dltimo trimestre 2023

Unidad de medida Reunidn
Indicador Umero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizd 1 revision de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del programa presupuestario de
SOSAPACH dltimo trimestre 2023
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 3 revisiones de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del programa Estado Satisfactorio
Actividad4.3 Lo puestario del SOSAPACH primero, segundo y tercer trimestre 2024

Unidad de medida Accién
Indicador Gmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizd 1 revision de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del programa presupuestario de
SOSAPACH primer trimestre

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad4.4  Rojlizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas de la subdireccién comercial

Unidad de medida Revisién
Indicador Gmero de revisiones realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 6.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 3 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas de la Subdireccion Comercial
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Ffectuar 12 acciones para exhortar a los servidores publicos a que presenten su declaracidn de situacién Estado Satisfactorio
Actividad4.5  batrimonial y de intereses

Unidad de medida Accién
Indicador mero de acciones ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se efectuaron 6 acciones para exhortar a los servidores publicos a que presenten su declaracidn de situacidn patrimonial
y de intereses.

Nivel Resumen Narrativo

. Ffectuar 4 auditorfas internas de recursos humanos, materiales, obra piblica, contables y/o financieros Estado Satisfactorio
Actividad 4.6

Unidad de medida Auditoria
Indicador Numero de auditorias efectuadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se efectud 1 auditoria interna en el rubro de Recursos Humanos.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 4 acciones para coordinar procedimientos de entrega recepcién de las unidades administrativas del Estado No iniciada ‘
Actividad4.7  [50SAPACH (Bajo demanda)

Unidad de medida Accién
Indicador Gmero de acciones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, no se realizaron acciones para coordinar procedimientos de entrega recepcion de las unidades administrativas de
SOSAPACH.

Nivel Resumen Narrativo

. Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios Estado No iniciada .
Actividad 4.8 Ho| SOSAPACH por el ejercicio 2024 en términos de los Lineamientos que emita la ASEP (Bajo demanda)

Unidad de medida Contrato
Indicador Gmero de auditores externos contratados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, la actividad reportard su avance en el mes de diciembre
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, Estado No iniciado .
Actividad4.9  btatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a lo programado, la actividad reportard su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 5 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
., ., ., N . Eficacia Anual:
Componente 5 Instrumentos de planeacién, programacion y evaluacién del desempefio, realizados ‘
Insatisfactorio
Eficacia Trimestral:
Indicador NUmero de instrumentos realizados ‘
Insatisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Planeacion
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de instrumentos realizados para la planeacion, programacion y evaluacién . .
V1 del desempefio Instrumento Fija Fija
V2 Total de instrumentos programad(])s para la planeacidn, programacioén y Instrumento Fija Fija
evaluacion del desempefio
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00
45.45%
2.00 2.00 1.00 5.00 2.00 10.00 4.00 10.00 1.00 11.00 1.00 2.00 51.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 45.45% Eficacia de las actividades: 75% Eficacia global: 54.31%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 2 instrumentos para la planeacién, programacién y evaluacién del desempefio: se realizé 1 actualizacién a
Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES) 2024; se coordino 1 Sesién Ordinarias del Consejo de Administracion del SOSAPACH: Sexta Sesién Ordinaria del Consejo dd
Administracidn de fecha 11 de junio de 2024.

De 90% a115.00%
Desempeno del Componente, Actividades y Eficacia D 80% 0 89997 y de 115.1% 0 12599%
Global

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

100 ~

80 -

50 -

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.1

Unidad de medida Evaluacién
Indicador Gmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizd 1 evaluacion del desempefio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES) 2024 Estado Satisfactorio
Actividad 5.2

Unidad de medida Actualizacién
Indicador Gmero de actualizaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realiz6 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES) 2024
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.3

Unidad de medida Evaluacién
Indicador Gmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizo 1 evaluacidn del desempefio al Programa Presupuestario 2024 del SOSAPACH correspondiente al primer
trimestre del ejercicio 2024

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 actualizacién a los Lineamientos Generales para la aplicacion de las Normas del Marco Integrado de Estado No iniciada
Actividad5.4 |50 Interno (MICI) del SOSAPACH

Unidad de medida Actualizacién
Indicador Gmero de actualizaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizo 1 actualizacién a los Lineamientos Generales para la aplicacién de las Normas del Marco Integrado de Control
Interno (MICI) del SOSAPACH, los cuales fueron aprobados en la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de fecha 11 de abril de 2024
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL- JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal en general del Estado No iniciada .
Actividad 5.5 ISOSAPACH
Unidad de medida Taller
Indicador Gmero de talleres coordinados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios Adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de julio
Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 2 capacitaciones en materia de Gestidn para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de | Estado Insatisfactorio .
Actividad5.6 [\ luacién del Desempefio para personal del SOSAPACH
Unidad de medida Capacitacién
Indicador Gmero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, mediante Memorandum niimero SOSAPACH-SA/138/2024, en atencién al Memorandum Nimero SOSAPACH/UP/074/2024
que a la letra dice:
"...Componente 5 del programa Presupuestario 2024 Agua Limpia y Servicios publicos para el desarrollo, donde solicita se impartan 2 capacitaciones a personal del SOSAPACH relacionadd
con lo anterior mencionado, Le informo que actualmente se estan llevando a cabo las gestiones necesarias para cumplir con lo solicitado..."
Hallazgos: La actividad es evaluada en estado insatisfactorio, derivado del no cumplimiento| Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar factoreg
en el mes de abril externos los cuales puedan afectar el cumplimiento en futuras programaciones, asi como

administrar los tiempos de ejecucion
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 24 reuniones de retroalimentacion para Titulares y Enlaces de las Unidades Administrativas del Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 5.7 |55SAPACH, en materia de integracién del Programa Presupuestario 2025
Unidad de medida Reunién
Indicador mero de reuniones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 0.00 24.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, mediante memorandum ndimero SOSAPACH/UP/085/2024 se reprogramo la retroalimentacidn para el mes de Julio, con|
la finalidad de integrar el Programa Presupuestario.
Hallazgos: La actividad es evaluada en estado insatisfactorio, derivado del No cumplimiento| Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa debera considerar factores log
por parte de la Unidad Administrativa en el tiempo establecido

cuales puedan influir en el cumplimiento en futuras programaciones.

Nivel Resumen Narrativo

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.8

Unidad de medida Sesién
Indicador Gmero de sesiones coordinadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se coordinaron 6 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién del SOSAPACH: Primera Sesién Ordinaria de
Consejo de Administracién de fecha 18 de enero de 2024; Segunda Sesidn Ordinaria del Consejo de Administracién de fecha 15 de febrero de 202; Tercer Sesién Ordinaria del Consejo de
Administracion de fecha 14 de marzo de 2024, Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo de Administracién de fecha 11 de abril de 2024, Quinta Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion def
fecha 13 de mayo de 2024, Sexta Sesidn Ordinaria del Consejo de Administracién de fecha 11 de junio de 2024.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de Administracién del SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 5.9
Unidad de medida Reunién
Indicador mero de reuniones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 6.00
REALIZADO 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se coordinaron 2 Sesiones Extraordinarias del Consejo de Administracién del SOSAPACH, Primera Sesién Extraordinarig
del Consejo de Administracidn de fecha 30 de enero de 2024 y Segunda Sesién Extraordinaria del Consejo de Administracion de fecha 27 de marzo de 2024.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. [Ejecutar 1 proyecto en materia de planeacién, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Estado No iniciado .
Actividad5.10  [iciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Umero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Hallazgos: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COMPONENTE 6

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, Eficacia Anual:
Componente 6 Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios brindados
J P Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Comercial
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
Numero de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios realizadas ., .
Vi Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios requeridas Accién Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
22,975 23,475 22,515 22,231 24,705 22,191 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,092 100.00%
22,975 23,475 22,515 22,231 24,705 22,191 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,092
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00 % Eficacia de las actividades: 97.85% Eficacia global: 99.35 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 138,092 acciones de recaudacién por el consumo de los servicios: se emitieron 192 dictdmenes dg
factibilidad; se emitieron 166 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH ; se emitieron 162 constancias de no servicio; se emitieron 462 constancias de no adeudo; s{
atendieron 7, 627 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones); se realizaron 44,049 tomas de lectura a los medidores de las y los usuarios; se emitieron 68,461 estados dg
cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH; se emitieron 51,964 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH; se entregaron 2,666 cartas de invitacion para
regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH; se instalaron 243 medidores por concepto de contratos nuevos a solicitud de las y los usuarios; s¢
reubicaron 16 cuadros completos de medidores; se realizaron 34 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH; se sustituyeron 258 medidores por concepto de obsolescencia dd
los mismos

Desempeno del Componente y Actividades

110 +
100 -
90 -
80 -
70 -

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

100.00 % 97.85% 99.35%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

20 -
10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
\tender 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.1
Unidad de medida Dictdmen
Indicador Gmero de dictdmenes atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 16.00 25.00 20.00 50.00 36.00 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 192.00

Programado al corte: 150.00 Avances al corte: 192.00 Eficacia: 128.00 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 192 dictdmenes de factibilidad de las y los usuarios que presentaron la documentacién requerida por la Le
de Agua para el Estado de Puebla y demds normativa aplicable.
Hallazgos: La actividad fue evaluada estado satisfactorio bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. \tender 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.2

Unidad de medida Contratos
Indicador Gmero de contratos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 450.00
REALIZADO 24.00 15.00 27.00 35.00 24.00 41.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 166.00

Programado al corte: 225.00 Avances al corte: 166.00 Eficacia: 73.78%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 166 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH
Hallazgos: La actividad fue evaluada en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.3

Unidad de medida Constancia
Indicador mero de constancias emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO | 46.00 46,00 46,00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 45.00 45.00 550.00
REALIZADO 26.00 26.00 33.00 22.00 26.00 32.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 162.00

Programado al corte: 276.00 Avances al corte: 162.00 Eficacia: 58.70%
Comentarios Adicionales: a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 162 constancias de no servicio
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.4

Unidad de medida Constancia
Indicador imero de constancias emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 58.00 59.00 58.00 59.00 58.00 59.00 58.00 59.00 58.00 58.00 58.00 58.00 700.00
REALIZADO 53.00 89.00 74.00 94.00 80.00 72.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 462.00

Programado al corte: 351.00 Avances al corte: 462.00 Eficacia: 131.62%
Comentarios Adicionales: a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 462 constancias de no adeudo
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Atender 7,000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones) (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.5
Unidad de medida Usuario
Indicador NGimero de usuarios atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC o
PROGRAMADO 583.00 | 58400 | 58300 | 58400 | 58300 | 58400 | 58300 | ssaco | 58300 | 583.00 f 583.00 | 58300 | 7409
REALIZADO 1,315 1,118 1,290 1,359 1,514 1,031 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,627

Programado al corte: 3,501 Avances al corte: 7,627 Eficacia: 217.85%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 7, 627 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones)
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios Estado Satisfactorio
Actividad 6.6

Unidad de medida Toma de lectura
Indicador Gmero de tomas de lecturas realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 21,834 0.00 21,833 0.00 21,834 0.00 21,833 0.00 21,833 0.00 21,833 131,000
REALIZADO 0.00 22,017 0.00 22,032 0.00 22,007 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66,056

Programado al corte: 65,501 Avances al corte: 66,056 Eficacia: 100.85%
Comentarios Adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 66,056 tomas de lectura a los medidores de las y los usuarios
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. [Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 6.7

Unidad de medida Estados de cuenta
Indicador Uimero de estados de cuenta emitidos Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 21,833 0.00 21,834 0.00 21,833 0.00 21,834 0.00 21,833 0.00 21,833 0.00 131,000
REALIZADO 22,802 0.00 22,463 0.00 23,196 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68,461

Programado al corte: 65,500 Avances al corte: 68,461 Eficacia: 104.52%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 68,461 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH

Nivel Resumen Narrativo
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.8
Unidad de medida Recibo de pago
Indicador mero de recibos de pago emitidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 8,333 8,334 8,333 8,334 8,333 8,334 8,333 8,334 8,333 8,333 8,333 8,333 100,000
REALIZADO 16,611 3,465 10,965 2,845 15,584 2,494 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51,964

Programado al corte: 50, 001 Avances al corte: 51,964 Eficacia: 103.93%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se emitieron 51,964 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el Estado Insatisfactorio .
Actividad 6.9 SOSAPACH

Unidad de medida Carta invitacién
Indicador NGmero de cartas invitacién entregadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1,333 0.00 1,334 0.00 1,334 0.00 1,334 0.00 1,333 0.00 1,333 8,000
REALIZADO 0.00 1,333 0.00 0.00 1,333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,666

Programado al corte: 4,000 Avances al corte: 2,666 Eficacia: 66.65%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se entregaron 2,666 cartas de invitacién para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el
SOSAPACH
Hallazgos: La actividad es evaluada en estado insatisfactorio derivado de su No cumplimento | Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd considerar factores los
en los meses establecidos.

cuales influyan en el cumplimiento de la meta en futuras programaciones.

Nivel Resumen Narrativo

. nstalacién de 450 medidores por concepto de contratos nuevos a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.10

Unidad de medida Medidor
Indicador imero de medidores instalados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 450.00
REALIZADO 42.00 34.00 0.00 48.00 59.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 243.00

Programado al corte: 225.00 Avances al corte: 243.00 Eficacia: 108.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se instalaron 243 medidores por concepto de contratos nuevos a solicitud de las y los usuarios
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.11
Unidad de medida Cuadro completo
Indicador Nimero de cuadros completos reubicados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 50.00
REALIZADO 3.00 2.00 2.00 5.00 1.00 3.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 16.00
Programado al corte: 26.00 Avances al corte: 16.00 Eficacia: 61.54%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se reubicaron 16 cuadros completos de medidores
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo
Estado Satisfactorio
Actividad6.12  |Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH (Bajo demanda)
Unidad de medida Reconexién
Indicador NUmero de medidores sustituidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 8.00 8.00 100.00
REALIZADO 6.00 2.00 3.00 10.00 6.00 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 34.00
Programado al corte: 51.00 Avances al corte: 34.00 Eficacia: 66.67%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 34 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los mismos (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.13

Unidad de medida Medidor
Indicador imero de medidores sustituidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 46.00 45.00 46.00 45.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 46.00 550.00
REALIZADO 82.00 47.00 0.00 51.00 50.00 28.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 258.00

Programado al corte: 274.00 Avances al corte: 258.00 Eficacia: 94.16%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se sustituyeron 258 medidores por concepto de obsolescencia de los mismos
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 1 mantenimiento al drea de archivo de la Subdireccién Comercial Estado No iniciado .
Actividad 6.14

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Umero de mantenimientos gestionados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

» Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| Estado No iniciado .
Actividad 6.15  [iciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 7 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Eficacia Anual:
Componente 7 Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y o .
Vi alcantarillado sanitario Mantenimiento Fija Acumulado
V2 Total de mantenimientos programados en materia de red de agua potable y Mantenimiento Fija Acumulado
alcantarillado sanitario
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
422.00 394.00 237.00 391.00 420.00 322.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,185 100.00\
422.00 394.00 237.00 391.00 420.00 322.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,185 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 2, 185 mantenimientos en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario: se ejecutaron 602
acciones de mantenimiento correctivo a la red de alcantarillado sanitario se ejecutaron 1,583 acciones de mantenimiento general a la Red de Agua Potable

Desempeno del Componente y Actividades

De 90% a115.00%

100 - De 80% a1 89.99% y de 115.1% a125.99%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00%

80 -
70 -

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

20 -
10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Desazolvar 96,000 metros lineales la red de alcantarillado sanitario (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 7.1
Unidad de medida Metro lineal
Indicador Gmero de metros lineales desazolvados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
REALIZADO 8,011 9,000 6,460 7,200 7,132 4,780 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 42,583
Programado al corte: 48,000 Avances al corte: 42,583 Eficacia: 88,71%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a mayo, se desazolvaron 42,583 metros lineales de la red de alcantarillado sanitario
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo
. Fjecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 7.2
Unidad de medida Accién
Indicador Gmero de acciones de mantenimiento ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 292.00 291.00 29200 | 291.00 292.00 | 291.00 29200 | 291.00 292.00 292.00 29200 | 292.00 3,500
REALIZADO 118.00 146.00 81.00 91.00 94.00 72.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 602.00
Programado al corte: 1,749 Avances al corte: 602.00 Eficacia: 34.42%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se ejecutaron 602 acciones de mantenimiento correctivo a la red de alcantarillado sanitario: Colocacién de 21 descargag

sanitarias, Limpieza de 34 cajas valvulas, Limpieza de 27 descarga domiciliaria, Limpieza de 447 pozos de visita, Limpieza de 39 registros, 22 Reposiciones de concreto, Sustitucion de 2 brocal
Sustitucion de 3 descargas, Limpieza de 2 bocas de tormenta, 1 Conexidn, limpieza 4 rejillas.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de lasy los | Estado Satisfactorio
Actividad 7.3}, arios del SOSAPACH (Bajo demanda)
Unidad de medida Conexion
Indicador Gmero de conexiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
PROGRAMADO 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 20.00 20.00 250.00
REALIZADO 7.00 6.00 2.00 6.00 10.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.00

Programado al corte: 126.00 Avances al corte: 38.00 Eficacia: 30.16%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 38 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos de log
servicios que brinda el SOSAPACH

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de Agua Potable (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 7.4

Unidad de medida Accién
Indicador mero de acciones de mantenimiento ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 33300 | 33400 | 33300 | 33400 | 33300 | 33400 | 33300 | 33400 | 33300 [ 33300 | 33300 | 33300 | 409
REALIZADO 304.00 248.00 156.00 300.00 326.00 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,583

Programado al corte: 2,001 Avances al corte: 1,583 Eficacia: 79.11%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se ejecutaron 1,583 acciones de mantenimiento general a la Red de Agua Potable: 256 Cambios de medidor, cambio d¢|
11 valvulas, 7 cancelaciones de toma, 218 colocaciones de medidor, 27 colocaciones de cuadro y medidor, 37 colocaciones de tomas, 1 colocacién de adoquin, construccién de 5 cajas dg
valvulas, reconexidn de 30 tomas, reparacion de 494 fugas de agua, 16 reubicaciones de cuadro y medidor, 464 revisiones por falta de agua, 1 cambio de cuadro y medidor 1, 1 reparacion def
caja de vélvula, colocacidn de 8 valvulas, 2 reparacidn de valvula, 2 conexiones nuevas de la red de agua y 3 cambio de cuadro.

| Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado Satisfactorio. Bajo el criterio 1 “Bajo demanda”
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios Estado No iniciado
Actividad7.5 ko derales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

/ REALIZADO
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 8 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Eficacia Anual:
Componente 8 Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados
Satisfactorio
Indicador Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes | Eficacia Trimestral:
hidrosanitarias Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, ., .
vi alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, Accién Fija Acumulada
alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79.00 100.00
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79.00 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 80.00 %% Eficacia global: 94.00 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 79 acciones en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
hidrosanitarias: se realizaron 6 reportes de tomas de lectura de macro medidores, para la verificacién de que cada una de las fuentes de bastecimiento se encuentran operandd
correctamente; se realizaron correctamente 72 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos, encontrandose en buen estado, lo cual se traduce en una correcta operacion
para la distribucién de agua potable; se realizd 1 mantenimiento especializado a 2 fuentes de abastecimiento pertenecientes a este sistema operador, los cuales son los denominados Pozd
Coloxtitla, Pozo nimero 6, de los cuales se adjunta la evidencia correspondiente para su comprobacidn.

Desempeno del Componente y Actividades
100 + De 90% a115.00%

90 - 100.00 % 94.00% De 80% & 89.99%y de 115.1% 0 125.99%

80 ] . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

70 80.00%
60 -

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de gasto de los pozos 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14 | Estado Satisfactorio
Actividad 8.1
Unidad de medida Reporte
Indicador mero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 6 reportes de tomas de lectura de macro medidores, para la verificacion de que cada una de las fuentes dg
bastecimiento se encuentran operando correctamente

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 8.2

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador imero de mantenimientos realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 72.00

Programado al corte: 72.00 Avances al corte: 72.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron correctamente 72 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos, encontrandose en buery
estado, lo cual se traduce en una correcta operacidn para la distribucién de agua potable
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las fuentes de abastecimiento denominados pozos Estado Satisfactorio
Actividad8.3  Herivado de la necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo demanda)

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador imero de mantenimientos especializados ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizé 1 mantenimiento especializado a 2 fuentes de abastecimiento pertenecientes a este sistema operador, los
cuales son los denominados Pozo Coloxtitla, Pozo nimero 6, de los cuales se adjunta la evidencia correspondiente para su comprobacion.

Nivel Resumen Narrativo
» Realizar 8 acciones relacionadas con obra piblica de infraestructura hidrosanitaria Estado Insatisfactorio .

Actividad 8.4

Unidad de medida Obra publica
Indicador mero de acciones relacionadas con obra publica ejecutadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 1.00 1.00 8.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, adn no se da inicio a las acciones relacionadas con Obra Publica de Infraestructura Hidrosanitaria. Derivado de
situaciones Adversas a esta Subdireccién Operativa
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado insatisfactorio derivado de su No cumplimiento| Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa debera reportar su avance en
en los meses establecidos los meses posteriores, asi como considerar factores que influyan para su ejecucién en

posteriores programaciones.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 8.5
Unidad de medida Pipa
Indicador mero de pipas suministradas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 41700 | 41600 | 417.00 | 41600 | 417.00 | 41600 | 417.00 | 41600 | 41700 | 41700 | 41700 | 417.00 | 5409

REALIZADO 518.00 388.00 430.00 480.00 514.00 358.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,688

Programado al corte: 2,499 Avances al corte: 2,688 Eficacia: 107.56%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se suministraron 2,688 Pipas a solicitud de las y los usuarios del SOSAPACH.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
Nivel Resumen Narrativo

Ejecutar 1 obra publica con participacién federal, mediante el Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024 | Estado No iniciado .
Actividad 8.6
Unidad de medida Obra publica
Indicador Gmero de obras ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 100
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Comentarios adicionales a la Meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

- Desarrollar 1 proyecto, obra publica y/o programa en materia de infraestructura con recursos extraordinarios Estado No iniciada .
Actividad8.7 ko derales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos desarrollados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 9 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . Eficacia Anual:
Componente 9 Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable ., . .
V1 Accion Fija Fija
V2 Total de acciones realizadas para garantizar la calidad del agua potable Accién Fija Fija
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
7,523 7,531 7,523 7,531 7,523 7,544 7,523 7,531 7,523 7,531 7,523 7,544 90,350
100.00
7,523 7,531 7,523 7,531 7,523 7.544 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45,175 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 45, 175 acciones para garantizar la calidad del agua potable: se realizaron 6 reportes con las tomas de
muestras de cloro residual en diferentes puntos de abastecimiento de este Sistema Operador, encontrandose dentro de los limites permisibles para suministro de agua potable; se solicitaron
y realizaron 60 anélisis bacteriolégicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad del agua y en cumplimiento a la NOM-127-SSA1-1994, resultando que nog
encontramos dentro de los parametros establecidos para el suministro de agua potable; se suministraron 45, 000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de lag
fuentes de abastecimiento; se realizaron correctamente los 72 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos, encontrandose en buen estado, lo cual se traduce en ung
correcta operacion para la distribucién de agua potable; se solicitaron y realizaron 24 analisis fisico-quimicos para alcantarillado sanitario, esto con la finalidad de monitorear la calidad del dg
las descargas residuales y dar cumplimiento a la NOM-002-SEMARNAT-1996; se realiza 1 mantenimiento a los tanques elevados con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa en materig
de agua potable para uso y consumo humano.

Desempeno del Componente y Actividades
100 De 90% a 115.00%
90 - 100.00 % 100.00% 100.00%
80 -

70 i . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

40 -
30 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en diferentes puntos de abastecimiento (pozosy Estado Satisfactorio
Actividad9.1 |, a5 domiciliarias)

Unidad de medida Reporte
Indicador mero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 6 reportes con las tomas de muestras de cloro residual en diferentes puntos de abastecimiento de estq
Sistema Operador, encontrdndose dentro de los limites permisibles para suministro de agua potable

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar y realizar 120 anlisis bacteriolégicos de agua potable, en los puntos de monitoreo (pozos y tomas Estado Satisfactorio
Actividad9.2  Homiciliarias)

Unidad de medida Anélisis
Indicador Gmero de analisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
REALIZADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00

Programado al corte: 60.00 Avances al corte: 60.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se solicitaron y realizaron 60 andlisis bacterioldgicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad de

agua y en cumplimiento ala NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de los pardmetros establecidos para el suministro de agua potable
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar y realizar 24 analisis fisicos-quimicos para verificar cumplimiento de las normas oficiales de calidad del Estado Satisfactorio O
Actividad 9.3 bgua potable

Unidad de medida Analisis
Indicador Gmero de analisis realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 24.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se han realizado 12 analisis fisico-quimicos para agua potable, mismos que se solicitan con la finalidad de monitorear |9

calidad del agua y en cumplimiento a la NOM-127-SSA1-1994, para corroborar que nos encontramos dentro de los pardmetros establecidos para el suministro de agua potable.

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar y realizar 48 andlisis fisicos-quimicos para encontrarse dentro de los limites maximos permisibles de Estado Satisfactorio
Actividad9.4 | ontaminantes en las descargas de aguas residuales

Unidad de medida Anélisis
Indicador Gmero de anélisis realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
PROGRAMADO 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 48.00
REALIZADO 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00

Programado al corte: 24.00 Avances al corte: 24.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se solicitaron y realizaron 24 analisis fisico-quimicos para alcantarillado sanitario, esto con la finalidad de monitorear g
calidad del de las descargas residuales y dar cumplimiento a la NOM-002-SEMARNAT-1996.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de las fuentes de Estado Satisfactorio
Actividad9.5  bp;stecimiento
Unidad de medida Litro
Indicador Umero de litros de hipoclorito suministrados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 7500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000
REALIZADO 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45,000
Programado al corte: 45,000 Avances al corte: 45,000 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se suministraron 45, 000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de las fuentes dg
abastecimiento

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 9.6

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Umero de mantenimientos realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 72.00

Programado al corte: 72.00 Avances al corte: 72.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales: Con corte al segundo trimestre, se realizaron correctamente los 72 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos, encontrandose en buer
estado, lo cual se traduce en una correcta operacidn para la distribucidén de agua potable
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Fjecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de almacenamiento del SOSAPACH Estado Satisfactorio O
Actividad 9.7
Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Umero mantenimientos ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: NA

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realiza 1 mantenimiento a los tanques elevados con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa en materia dg
agua potable para uso y consumo humano.

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciada ‘
Actividad9.8 |y nicipales y/o iniciativa privada (bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Umero de proyectos y/o estudios ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Conforme a lo programado, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COM PONENTE 10 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. o . . Eficacia Anual:
Componente 10 Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por la Subdireccién Administrativa : :
J P Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Administrativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
Numero de solicitudes atendidas . .
Vi Solicitud Fija Acumulada
V2 Total de solicitudes recibidas Solicitud Fija Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
11.00 10.00 23.00 17.00 31.00 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 119.00 100.00
11.00 10.00 23.00 17.00 31.00 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 119.00 %

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00 % Eficacia de las actividades: 100.00 % Eficacia global: 100.00 %

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 119 solicitudes en la Subdireccién Administrativa: se atendieron 40 solicitudes administrativas recibidas;
se atendieron 79 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH

NOTA: De las requisiciones 7 se repiten 3 veces, 10 se repiten 3 veces, ya que es una requisicion de origen para su atencidn.

Desempeno del Componente y Actividades

100 + De 90% a 115.00%
90 - 100.00 % 100.00% 100.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

60 -
50 -

20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 25 acciones del pago de némina Estado Satisfactorio
Actividad 10.1

Unidad de medida Accidn
Indicador Gmero de acciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 12 acciones pago de nomina primera y segunda quincena

Nivel Resumen Narrativo
\tender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad10.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
REALIZADO 7.00 2.00 5.00 3.00 9.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40.00

Programado al corte: 90.00 Avances al corte: 40.00 Eficacia: 44.44%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 40 solicitudes administrativas recibidas
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “Satisfactorio”, bajo el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
tender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 10.3
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 11.00 12.00 11.00 12.00 11.00 12.00 11.00 12.00 12.00 12.00 12.00 140.00
REALIZADO 4.00 8.00 18.00 14.00 22.00 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79.00

Programado al corte: 69.00 Avances al corte: 79.00 Eficacia: 114.49%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se atendieron 79 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH
NOTA: De las requisiciones 7 se repiten 3 veces, 10 se repiten 3 veces, ya que es una requisicion de origen para su atencion.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “Satisfactorio”, bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
Flaborar 12 reportes de Estados Financieros Estado Satisfactorio
Actividad 10.4
Unidad de medida Reporte
Indicador imero de reportes elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se elaboraron los Estados Financieros correspondientes al mes de Diciembre del Ejercicio Fiscal 2023 y Enero, Febrero
Marzo, Abril y Mayo del Ejercicio Fiscal 2024.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera Estado Satisfactorio
Actividad 10.5

Unidad de medida Reporte
Indicador mero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realizo 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera Estado Satisfactorio O
Actividad 10.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Gmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, se realiz6 1 reporte de los Estados Financieros del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Fjecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda) Estado No iniciado .
Actividad 10.7
Unidad de medida Campafia
Indicador mero de campafias ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1000 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, no se realizaron campafias de salud.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo Estado No iniciada .
Actividad 10.8 Hemanda)

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Gmero de capacitaciones gestionadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales: Con corte al segundo trimestre, no se han gestionado capacitaciones y/o talleres para las diferentes Unidades Administrativas del SOSAPACH
Hallazgos: Elindicador es evaluado con el criterio 4. no iniciado debido a que se encuentra etiquetado bajo demanda y no fue requerida su realizacién.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JULIO

Nivel Resumen Narrativo

. FEjecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciada .
Actividad10.9 |y nicipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta : Con corte al segundo trimestre, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre
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COMPONENTE 11 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
L L . . . . Eficacia Anual:
Componente 11 Consolidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos, aplicados
Poco satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 : :
! p g Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdirecciéon Administrativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de gestiones para laimplementacion operacién formal del Sistema ., .
Vi Institucional de Archivos, aplicados Gestion Fija Acumulada
V2 Total de gestiones para laimplementacién operacién formal del Sistema Gestion Fija Acumulada
Institucional de Archivos, aplicados
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 100.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 %

CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 19.00
90.91 %
2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 10.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 90.91% Eficacia de las actividades: 100.00 % Eficacia global: 93.63%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 10 gestiones para la consolidacién de los procedimientos del Sistema Institucional de Archivos: sg
realizaron 2 reuniones con las y los integrantes del Grupo Interdisciplinario, para la valoracién de la series generales disposiciones en la materia y planes, programas y proyectos, asi como dd
la series 11C.19 y 13.C e indicadores para mantener actualizados los instrumentos archivisticos de control y fortalecer la organizacién y conservacién de la documentacién que generan lad
unidades administrativas, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, se realizaros 2 asesorias con las y los responsables de Archivo de Tramite de las éreas, en gestion documenta
enfocada en la integracién de expedientes y actualizacidn de inventarios documentales, para fortalecer los procesos archivisticos que realizan las unidades administrativas, en |3
documentacién que generan por el ejercicio de sus funciones o atribuciones, se realizé 1 actividad para la conservacion de documentos, con el cambio de cajas en el archivo ds
Concentracién, a fin de fortalecer los procesos archivisticos que realiza la unidad de archivo, en la documentacién que resguarda, en cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Le:
General de Archivos y la normativa interna en materia de archivo, se realizaron 2 asesorias con los responsables de las Unidades Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad dg
Correspondencia, y/o de archivo de Tramite y/o archivo de Concentracion, se recibié 1 asesoria en el Archivo General del Estado, en materia de gestion documental y administracion dg
archivos, para la revision del informe de Cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023, se realizé 1 mesa de trabajo con las y los responsables de Archivo de Tramite, parg
identificar la informacién a actualizar en los instrumentos archivisticos. A fin de mantener actualizados los instrumentos de control y consulta archivisticos, y demdas medios sefialados en 3
Ley General de Archivos, para garantizar el acceso a la informacién contenida en las unidades archivisticas.

Desempeno del Componente y Actividades
100 - De 90% a1 115.00%
90 b De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

70 -

ig I 90.91 % 100.00% 93.63%

20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL- JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 2 asesorfas con las y los responsables de Archivo de Tramite, en gestion documental Estado Satisfactorio
Actividad11.1
Unidad de medida Asesoria
Indicador mero de asesorias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaros 2 asesorfas con las y los responsables de Archivo de Tramite de las areas, en gestion documental enfocadq
en la integracion de expedientes y actualizacién de inventarios documentales, para fortalecer los procesos archivisticos que realizan las unidades administrativas, en la documentacién qug
generan por el ejercicio de sus funciones o atribuciones.

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de Tramite, en gestién documental Estado Satisfactorio
Actividad 11.2

Unidad de medida Revisién
Indicador NGmero de revisiones ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO 0
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizd 1 revisién a las y los responsables de Archivo de Tramite en gestién documental, relativa a la integracién de
expedientes y actualizacion de inventarios, con el fin de fortalecer los procesos archivisticos que realizan las unidades administrativas, en la documentacién que generan por el ejercicio deg
sus funciones o atribuciones; y atender la obligacién de Transparencia en materia de archivos, relativa a la publicacién del Inventario General.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo
Gestionar 1 proceso de baja documental, en apego al procedimiento emitido (Bajo demanda) Estado No iniciado .
Actividad11.3
Unidad de medida Baja documental
Indicador Umero de procesos gestionados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, la actividad reportara su avance en el mes de diciembre.

Nivel Resumen Narrativo
. Fjecutar 2 actividades para la conservacién documental del archivo de Concentracién (Bajo demanda) Estado No iniciada ‘
Actividad 11.4
Unidad de medida Actividad
Indicador Gmero de actividades ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizd 1 actividad para la conservacién de documentos, con el cambio de cajas en el archivo de Concentracién, a fin

de fortalecer los procesos archivisticos que realiza la unidad de archivo, en la documentacién que resguarda, en cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley General de Archivos y |3
normativa interna en materia de archivo.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 3 asesorfas con los responsables de las Unidades Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de| Estado Satisfactorio
Actividad11.5 Correspondencia, y/o de archivo de Tradmite y/o archivo de Concentracién

Unidad de medida Asesoria
Indicador mero de asesorias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 2 asesorias con los responsables de las Unidades Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad df
Correspondencia, y/o de archivo de Tramite y/o archivo de Concentracién: 1 asesoria con la responsable de la Unidad de Correspondencia para las actualizaciones del médulo de control dg
gestion documental, herramienta de apoyo para las funciones por procedimiento de recepcidn, registro, seguimiento y despacho de la documentacién que recibe el Organismo, a fin dd
acompaiiar técnicamente a los integrantes del SIA, en cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley General de Archivos y la normativa interna en materia de archivo; 1 asesoria con 1§
nueva responsable del archivo de Concentracién para el mejor desempefio de sus funciones, como parte del acompafiamiento técnico a los integrantes del SIA, en cumplimiento a lag
obligaciones dispuestas en la Ley General de Archivos y la normativa interna en materia de archivo.

Nivel Resumen Narrativo

. Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del Estado, en materia de gestion documental y Estado Satisfactorio
Actividad11.6 L qministracién de archivos para el personal adscrito a la Unidad (Bajo demanda)Recibir 3 capacitaciones y/o

hsesorifas por el Archivo General del Estado, en materia de gestién documental y administracién de archivos parael| Unidad de medida c I,
; . ; apacitacién
ersonal adscrito a la Unidad (Bajo demanda)
Indicador (imero de capacitaciones recibidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO 0
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se recibid 1 asesoria en el Archivo General del Estado, en materia de gestion documental y administracién de archivos,
para la revisién del informe de Cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023.

Pagina71de 73



ACTIVIDADES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Recibir 1 capacitacion que oferta el Archivo General de la Nacién, en su programa anual de capacitacién Estado No iniciado .
Actividad11.7 | chivistica virtual, para el personal de la Unidad de Archivo (Bajo demanda)

Unidad de medida Capacitacién
Indicador imero de capacitaciones recibidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, la actividad programada bajo demanda, se efectué de manera parcial ya que el programa de capacitacién virtual qug
emite el Archivo General de la Nacién, fue publicado con retraso en el mes de marzo, por lo que las capacitaciones se realizaran hasta el mes de abril. Sin embargo se realizé la solicitud dg
necesidades de capacitacion al drea de Recursos Humanos y el pre-registro en linea al curso que oferta el Archivo General de la Nacién.
Hallazgos: Elindicador es evaluado con el criterio 4. no iniciado debido a que se encuentra etiquetado bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo
. Ffectuar 2 mesas de trabajo con las y los responsables de Archivo de Tramite, para identificar la informacién a Estado Satisfactorio O
Actividad11.8 b ctalizar en los instrumentos archivisticos
Unidad de medida Mesa de trabajo
Indicador imero de mesas de trabajo efectuadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realiz 1 mesa de trabajo con las y los responsables de Archivo de Tramite, para identificar la informacion a actualiza

en los instrumentos archivisticos. A fin de mantener actualizados los instrumentos de control y consulta archivisticos, y deméas medios sefialados en la Ley General de Archivos, para garantiza
el acceso a la informacidn contenida en las unidades archivisticas.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO ABRIL - JUNIO

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para de analizar la propuestas de las Fichas de Valoracién Estado Satisfactorio
Actividad11.9  hocymental; a fin de emitir directrices en gestién documental

Unidad de medida Reunién
Indicador Gmero de reuniones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al segundo trimestre, se realizaron 2 reuniones con las y los integrantes del Grupo Interdisciplinario, para la valoracion de la series generaleg
disposiciones en la materia y planes, programas y proyectos, asi como de la series 11C.19y 13.C e indicadores para mantener actualizados los instrumentos archivisticos de control y fortalece
la organizacion y conservacion de la documentacion que generan las unidades administrativas, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones.

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Estado No iniciada .
Actividad11.10 [yiciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. Elindicador esta etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance.
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