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1. Diagnostico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula
2024
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

1.1 Descripcion del Problema

|‘Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de San Pedra Cholula cuenta con una poblacidn total de 138,433 habitantes (CENSQ INEG! 2020) que representa el 21% de la poblacion total del Estado, el 82.6% cuenta con agua entubada vy el
98.7% con drenaje sanitario.

WJustificacion del Pp

Implementar acciones para dotar de infraestructura bdsica y brindar acceso total a los servicios publicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacién del Municipio de San Pedro Cholula




Estado actual del problema

Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Evolucién del problema

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencion

IV Edicién de los Didlogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los
Dilogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en la
regién, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y e! saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicidn de fuentes de informacion.

1.-El padrén de usuarios anterior al 2018 y los incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal.

2.-Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensién de cuentas, cambio de uso (pasar de habitacional a
comercial o vicerversa), migracidn (Incorporacion de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y
contratacién de servicios publicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas ptiblicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional" del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998.

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacién fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de octubre del 2023, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
visualizar cambios por los motivos antes sefialados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el "Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacién de los derechos por
suministros de agua" presentado ante la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla {informacién anual).




Cuantificacién: —
Poblacién Potencial Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020}
Criterios de
Focalizacién Territorio
Niumero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el i
Cuantificacion:
5.5 e SOSAPACH 126,096
Poblacién Objetivo . : _— S
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacién Territorio
Nimero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el Cuantificacib:
Poblacién atentida SOSAPACH ' 125,096
(beneficiarios) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
Focalizacién Territorio

,/\ promedio de 4 personas)
rd /
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Datos de identificacién del Programa Presupuestaric (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura

litica del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y serviclos pabiicos para el desarrollo

enla

bricda La poblacién carece de informacién

" ingresos

G suficiente para contratar los servidlos del -
SOSAPACH

Perdida de presidn en el suministro de agua
y saturacién en la red de alcantarillado
sanltario

908-01
Depe ncia ¢ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Atcantarillado del Munlclplo de San Pedro Cholula
El Organismo pierde capacidad de recaudar las tarifas por la
prestacién de los serviclos
Falta de participacldn de las Juntas auxitiares que forman parte
| - del Municipio de San Pedro Cholula
EFECTOS v
| Falta de Infraestructura para brindar los servicios del SOSAPACH |
l, o
| PROBLEMATICA f :
abitantes del Municiplo de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH
DENTIFICADA P 1

( Poca presupuesto para Falta de deteccién de inmuebles que

CAUSAS Infraestructura para brindar los Pacos programas para Incentivar el estén conectados de manera ilegal a

s crecimlento del padrén de usuarios. Tas redes del Organlsmo
T
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El Organismo brinda los serviclos y recauda las tarifas por la
prestacién de los mismos

én por parte de las J que forman parte
del Munidplo de San Pedro Cholula

Suficiente infraestructura para brindar los servicios del
SOSAPACH

T
t

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Prasupuesto suficlente para
Infraestructura para brindar los
serviclos

Suficientes programas para Detecclén de Inmuebles que estén
incentivar el empadronamienta de conectados de manera llegal a las
nuevos usuarios redes del Organismo

ficlents
Difusidn eficlente para que la poblacién $¢ cuenta con suficienta prasién de agua

cuente con la Informacién necesaria para
contratar con los serviclos

para sumnistro y la red de Alcantarlllado
sanitario tlene la capacidad de desfogar el
agua residual
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

San Pedro Cholula
2024
Agua limpia y servicios pUblicos para el desarrollo
908-01
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS} Agenda 2030 o iethens eonienronr g pompectha A
Nivel de objetivo de la MIR e ; ; .
Objetivos Metas género e igualdad
| Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un - N L
. N , ,, . . Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
Fin enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a 6. Agua limpia y sanemiente e NA
. . N . . adecuados y equitativos para todos
infrasstructura social y de calidad, bajo una vision de
habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
5 de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y = : Lograr el acceso a servicios de saneamiento ¢ higiene
6. Agua limpia ¥ sanemiento
Propéslto eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado 9 Py adecuados y equitativos para todos | NA
sanitario

Alineacién al Plan M nicipal de Desarrollo

Eje 4. Territoric

Eje
bieti Fortalecer el desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, asegurando el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de
Objetivo habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente
; Promover el desarrollo urbano, territorial y metropolitano aprovechando la conectividad regional y la accesibilidad a los centros urbanos preservando el patrimonio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente y|
EStrateE]as equitativo de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad

4.11.4 Ampliar las redes de drenaje sanitario en la cabecera, juntas auxiliares y barrios del municipio
4.11.16 Realizar acciones de infraestructura para el abast, iento, alr lento y conduccidén de agua en el municipio

|.fneas de Accion |4.11.24 Realizar convenios de colaboracién con actores estratégicos
4.11.25 Fomentar |a gestién de fondos ante instancias de otros drdenes de gobierno, organizaciones de |a sociedad civil, actores nacionales y extranjeros

4,11.26 Atender las actividades administrativas y de staff

(#

<



Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 4. Disminucién de fas Desigualdades
Tematica
Objetivo Reducir la pabreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque sastenible.
Estrategias Estrategia 1

Generar las condiciones que permitan mejorar &l bienestar integral de las personas

Lineas de Accién 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bdsicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.

1.Porcentaje de personas en situacién de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacién de pobreza en municipios
indigenas
2 Porcentaje de poblacidn vulnerable por carencias sociales
2.2 Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias soclales en
S municiplos Indigenas

Indicadores

al ‘Levva Cincoya
Titufar ffe la Unida:ttfe Planeacién
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

T ST
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San Pedro Cholula

2024

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando
un equilibrio entre lo urbano y el medic ambiente bajo un
enfogue sostenible, mediante el acceso de la poblacién a

infraestructura social y de calidad, bajo una visién de
habitabilidad, cohesidn social y preservacién del medio ambiente.

Indicadores
{(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de viviendas del Municipio,
de San Pedro Cholula que cuentan con
infraestructura y servicios bdsicos,
(drenaje y/o agua entubada)

Medios de Verificacion

LT L 4 ar = (s
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI)

L

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién

PROPOSITO

El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y
eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado

sanitario

Porcentaje de personas beneficiadas
con los servicios de agua potable vy,
alcantarillado sanitario que brinda el
SOSAPACH

Retumen
\a&lL\U 13
Nacional de Estadistica Geografla e
Informatica (INEGI)

T pPOr. & TSI

Total de Poblacién 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#collapse
Resumen

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas en
el sistema comercial

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el (ndice|
de hacinamiento




Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH,
implementadas

Porcentaje de acciones estratégicas
realizadas para garantizar el derecho
de acceso a la informacién del
SOSAPACH

Memaorandum turnado por la Unidac a
las areas involucradas,
Memorandum de respuesta por parte
de las 4reas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotograffas,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacién de un servicio!
profesional)

Memorandum de invitacion a las reas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memoréandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director|
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum informando al Director
General el  cumplimiento  de
obligaciones de cada  Unidad

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del

agua, difundidas

Porcentaje de acciones realizadas de
difusiones del quehacer del SOSAPACH
y cultura del cuidado de! agua

Administrativa, con sus respectivos
Lapturas e pantaila 3] 3%

publicaciones realizadas en redes|difundir y hacer de conocimiento a los habitantes

sociales y/o boletines.

Evidencia fotografica de las reuniones
Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron |as!
pléticas

Capturas de pantalla de publicaciones,
referentes en medios de comunicacion
Evidencia fotogréafica de la entrega de
las pastillas de cloracién en juntas
auxiliares, boletin, captura de pantalla

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento

a las solicitudes legales, proporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

La cludadania realiza solicitudes de informacién de|
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: soclales,
polfticas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas
El personal
capacitaciones
Existe suficiencia presupuestal

Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
del Comité

La normatividad se mantiene vigente

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

La normatividad continua vigente, © en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
declaracién de emergencia

del SOSAPACH asiste a las

EXisTen acciones realizadas por €l SUSAFACH para|

de! municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de Iar
actividad

Se lleva a cabo |a difusién de la campafia y las y los|
usuarios acuden a realizar su pago anual
anticipado

Se llevan a cabo las pléticas y se difunde el
mensaje respecto a la cultura del agua en la

Loghlacidn del municiplo

Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de
informacién diversa




Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,

Porcentaje de acciones estratégicas
{auditorias y/o seguimiento a las
mismas} realizadas en materia de

Memorandum informando el inicio de
la auditoria.
Recepcién del memordndum con la

Se cuenta con las condiciones externas para el|
\desarrollo de la actividad tales como: soclales,
pollticas, naturales y sanitarias favorables para el

. recursos humanos, materiales,|informacion  solicitada  para  las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
implementada . i = - g . )
financieros y procedimientos delfauditorias. para una coordinacién efectiva con las Unidades
SOSAPACH Informe preliminar Administrativas
Acta de Sesion el Consejo de

Instrumentos de planeacion, programacién y evaluacion del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacidén, programacién y
evaluacion del desempefio

Administracién en donde se aprueba la
evaluacion al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2022

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) 2024

Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2023

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio {ISED) 2024

Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2023

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) del

SOSAPACH

Las areas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Las 4reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

El personal responsable de la integracién del
Programa Presupuestario asiste a la capacitacién
El personal designado asiste al taller

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad




COMPONENTES

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los

Porcentaje de acciones de recaudacion

Solicitud de tramite y dictamen de
factibilidad firmado y sellado por
Direccién General

Solicitud de tramite y contrato firmado
y sellado por Direccién General

Listado que contiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de cartas invitacion
entregadas, emitido por SEFOMEX

La o él usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para el Estado de Puebla

Las y los usuarios cuentan con nimero de contrato
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los
medidores

La o él usuario recibe la carta de invitacién

. X or el consumo de los servicios|Orden de trabajo de las instalaciones ; ; ' <
¥ servicios que brinda el SOSAPACH, operando e . ! La o el usuarlio solicita la instalacién del medidor.
brindados realizadas i ; o .
- La o &l usuario realiza el pago para la instalacién
Reporte fotografico n
i . A del medidor
Orden de trabajo de las reubicaciones ; e o e
¢ La o él usuario solicita la reubicacién del cuadro
realizadas s . -
. La o él usuario realiza el pago para la reubicacién |
Reporte fotografico . . .
La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
Orden de trabajo de las reconexiones . h ; |
’ La o él usuario realiza e} pago para la reconexién |
realizadas. 4 fo (i o "
s La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
Reporte fotografico . . -
; . W La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
Orden de trabajo de las sustituciones .
g del medidor
realizadas.
Reporte fotografico
El vehiculo hidroneumatico
“aquatech” funciona correctamente.
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
Reporte de desazolve realizado con|forma para la elaboracién
evidencia fotografica y bitacora del programa
Un reporte mensual de los trabajos Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
realizados de mantenimiento|de los mantenimientos a la red de alcantarillado
correctivo a la red de alcantarillado|sanitario
Kisrseainiantoms e table v alcantarillad Porcentaje de mantenimientos en|sanitario Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
7 antenimientoa fas reces ce agua potavie y alcamanllado’ | viateria de redes de agua potable y|Muestreo de evidencia fotografica la actividad tales como: sociales, politicas,

sanitario del SOSAPACH, implementado

alcantarillado sanitario

Reporte de conexiones realizadas

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotogréfica

naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Se cuenta con nuevos

|contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos
para la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los mantenimientos a la red de alcantarillado|

sanitario




Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitdcora de lecturas a los

macromedidcres de gasto

Un reporte mensual de los trabajos

realizados de mantenimiento

preventivo al equipo de bombea de las

fuentes de abastecimiento

Reporte fotogréfico

Reporte del Mantenimiento ejecutadol
cada una de las fuentes de

abastecimiento

Requisicién

Reporte fotografico

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Facturas, reguisiciones

Reporte Fotogréfico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

El macromedidor opera de forma adecuada

Se cuenta con energla eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia presupuestal para [a realizacién
de los mantenimientos

Los vehfculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operando de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién|
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de las obras

Existe una coordinacion efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso
Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado
Requisicidn
Reporte de
realizados
Requisicidn
Reporte de
realizados
Requisicién
Reporte de
realizados
Reporte de suministro de hipoclorito
de sodio para inyeccién en el tren de
descarga de las fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preventivo al sistema de cloracién de
las fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de limpieza
realizados a los tangues de
almacenamiento.

Evidencia fotografica.

resultados de los andlisis

resultados de los andlisis

resultados de los andlisis

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

Se cuenta con los insumos necesarios

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe wuna coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrallo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con la
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Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Subdireccién Administrativa

Listado de nomina tabiular
Requisiciones

Fotograffas

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitécora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmado de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Almacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesidn del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Estados Financieros y sus anexos
Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueba el
reporte fina! de los Estades Financieros
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros

11

Implementacidn y operacién formal del Sistema [nstitucional de

Archivos, aplicados

Porcentaje de cumplimiento al
Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2024

del elercicio 2024, de acuerdo als Ley
Formato de registro para rewvision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Evidencia fotografica

Formato de registro para revisién,
capacitacién y/o asesoria archivistica.
Formato de Inventario Documental.
Evidencia fotografica.

Dictamen de procedencia para bajal
documental, expedido por el Archivo
General del Estado, y evidencia
fotografica.

Requisicién por insumos, materiales o
equipo. Evidencia fotogréfica de las
acciones de conservacion

Formato de registro para revisién,
capacitacion y/o asesoria archivistica.,
procedimiento  correspondiente vy
evidencia fotogréfica

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando las capacitaciones.
Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacién
y/o asesoria, con evidencia fotografica.

Constancia expedida por el Archivo

Existe suliciencia presupuestal para € pago 06
némina
Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumas
necesarios para suministrar en caso de unal
contingencia sanitaria
Se cuenta con |as condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos|
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
La normatividad se mantiene vigente
La normatividad se mantiene vigente

personal responsable de los archivos de tramite
asiste a la capacitacién.
Las Unidades aplican el procedimiento archivisticol
para mejorar la gestién documental.
La normatividad se mantiene vigente
La asesorfa permite la generacién de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)
El personal responsable de los archivos de trémite
ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién
documental.
Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
tramite.
Se cuenta con el personal necesario para realizar,
la actividad
Cubrir los regquerimientos normativos para la
autorizacién de la eliminacién documental.
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
del proceso de baja documental.
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucion
de las acclones de conservacién.
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables

arael £ ivi

Genera| de la Nacién que acreditala |




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Solventar 36 preguntas de informacién recibidas a través del

Memeorandum turnade por la Unidad a
las déreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte

La ciudadanla realiza solicitudes de informacién de}
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,

11 portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto |Numero de preguntas solventadas de las dreas con los puntos solicitados ]
s polfticas, naturales y sanitarias favorables para el
(Bajo demanda) y/o temas solicitados i
o : desarrollo de la actividad Existen los escenarios
Solicitud con folio : : r
b para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas
El personal del SOSAPACH asiste a las
Lista de asistencia, fotografias Eapaciiacionss
Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las Reaussdantl Cua;\ o fe re{uiera a Existe suficiencia presupuestal
1.2 Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad |[Numero de capacitaciones gestionadas q o 9 . |Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
5 : ; contratacién de  un  serviciol e
aplicable a las Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda) et la actividad tales como: sociales, pollticas,
P naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones|
. ; N Memorindum de invitacién a las éreas|del Comité
Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencig, con |a finalidad b 5 5 ~
] o : 7 § . involucradas para la asistencia Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
1.3 de cumplir con la normatividad aplicable en tiempoy forma a las |Nimero de sesiones realizadas - Ls!
T Actas de Sesiones de Comité defla actividad tales como: sociales, pollticas,
¥ obligaciones del SOSAPACH p ; q i
Transparencia naturales, sanitarlas y espacio flsico favorables|
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
M andum de invitacién a las & del Comité
Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, ; el .aCI i -
: . o) 7 N involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
14 con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en  |NUmero de sesiones realizadas

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH {Bajo demanda)

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|
para el desarrollo de la actividad




Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de

Memordndum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
transparencia, informando al Director

1.5 ; : ; Numero de obligaciones publicadas La normatividad se mantiene vigente.
Transparencia correspondientes a la misma Unidad General.
|Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT
Memorandum informando al Director
General el  cumplimento  de o . .
. W i P " ’ La normatividad continua vigente, o en caso|
Realizar 4 verificaciones de cumplimiento de obligaciones de , 7 b . obligaciones de cada  Unidad . 5 2
16 ) ; : . Numero de verificaciones realizadas - . . |fortuito por suspensién a los tiempos legales por|
Transparencia de las Unidades Administrativas Administrativa, con sus respectivos . A
declaracién de emergencia
anexos.
Captura de pantalla desde la PNT
Reporte mensual elaborado a través
Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a la informaciony | .. . del sistema INTRANET de las|La ciudadan(a realiza solicitudes de informacién de|
17 Numero de reportes realizados & ] o
derechos ARCO solicitudes de acceso a la informacién{transparencia.
y derechos arco
Emitir 4 resoluciones de los procedimientos gue cumplen con la | X E -— 4 "
- . : . A% s g La normatividad continua vigente, o en caso
abligacidn de garantizar los derechos de acceso a la informacién | . . » Oficios referentes a los informes x k 3
1.8 i . ; Nimero de rescluciones emitidas Np=i fortuito por suspensién a los tiempos legales por
plblica y proteccién de datos personales a la sociedad justificados ) 7
Y ! declaracién de emergencia
establecidos (Bajo demanda)
Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la e . . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
; ) -y ; . Facturas, requisiciones, evidencia L i i
1.9 informacidn, con recursos extraordinarios federales, estatales, |NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 2)

Difundir 300 publicaciones de informacién de acciones

Capturas de pantalla de las

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes
del municipio.

2.1 |generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios|Ndmero de publicaciones difundidas  |publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condicicnes para el desarrollo de
de comunicacién. (Bajo demanda) sociales y/o boletines la actividad tales como: soclales, pollticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad
Se lleva a cabo la difusion de la campalia y las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual
. _ i - Captul d ntall e las|anticipado
Realizar 1 campafia de difusion para pago anticipado de los , - . P y ras. © p? el W P i
2.2 ;o Numero de campaiias difundidas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
servicios del SOSAPACH . . v 5 < 5
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad
Evidencia fotogréfica de las reuniones |Se llevan a cabo las pléticas y se difunde el
Capturas de pantalla de las|mensaje respecto a la cultura del agua en la
y - . o publicaciones realizadas en redes|poblacién del municipio
Realizar 5 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio z b . . .
23 . Numero de pléticas realizadas soriales y/o boletines, Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de San Pedro Cholula (Bajo demanda) ! 4 ; (o3 ¢
Listado  de  asistencia de las|{la actividad tales como: sociales, pollticas,
instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
pldticas para el desarrollo de la actividad
Capturas de pantalla de las[Selleva a cabo la difusién de la campafia
) . o publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 campafia permanente de concientizacion para evitar 5 N . )
2.4 . 3 : Nimero de campanias realizadas socizles y/o boletines la actividad tales como: sociales, pollticas,
arrojar aceite comestible al drenaje i £ g
Capturas de pantalla de publicaciones|naturales, sanitarias para el desarrollo de la
referantes en medios de comunicacion |actividad
Evidenci <]
Y. “"c":’ fatogrifica de. ,Ia entre,ga de Se lleva a cabo |a difusién de la campafia
las pastillas de cloracién en juntas i
: o N Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 campafia de concientizacion sobre el uso adecuadode |, . auwliares. L .
2.5 . . - Nidmero de campafias realizadas ) la actividad tales como: sociales, polfticas,
pastillas de cloracién en el Municipio de San Pedro Cholula Listado de entrega de pastillas de i
-, naturales, sanitarias para el desarrollo de la
cloracidn. 7
. . actividad
Material informativo
Se lleva a cabo la difusién de la campafia y las y los
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas
R " L Capturas de pantalla de las|de latercera edad
Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de , " i L )
2.6 Numero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
tercera edad . ; e . .
sociales, y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de la
actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacién social y cultura | ) Facturas, requisiciones, evidencia Edtts suficencis p.réupu ,I extraord|.nar|a
2.7 NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada [Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)

Atender 180 salicitudes de usuarics y/o particulares (solicitud de

Oficios respuesta de las solicitudes

3.1 | descuentos, rectificacién de contribuciones, aclaraciones y otros) |NUmero de solicitudes atendidas S tondidas Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
(Bajo demanda)
Atender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de 4 oy . Oficios respuesta de las solicitudes|Las Autoridades presentan solicitudes de
32 ‘ ; Nimero de solicitudes atendidas : L
Autoridades (Bajo demanda) atendidas informacién diversa
d Ofici de |
Atevnﬂ'er40 recursos e |mpugnac16‘m y/0 juicios »fio ] . icios re.s,puesta e osl re.cursos de i ST & AT e e
33 procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades  [Numero de recursos atendidos impugnacién  y/o  juicios  yfo )
o . .1 L : judiciales presentan procedimientos
administrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte procedimientos atendidos
= Ri rte di i ctor G b .
Emitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos . . L LSS0 e.neral Se cuenta con informacién en tiempo y forma para
34 - 3 P Numero de reportes emitidos con el estatus de los procedimientos :
administrativos y/o legales iniciados i ) i la elaboracién del reporte
administrativos y/o legales iniciados
Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes Docliments a tisvés dal cusl setamitia
3.5 provenientes de las diferentes dreas del SOSAPACH (Bajo Nimero de opiniones emitidas e it on Las dreas del SOSAPACH solicitan opinidn juridica
demanda) P .
; Cuadernillo del Acuerdo tarifariofLa normatividad se mantiene vigente
Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH 3 ; . - i 2 : S
36 (Bajo demanda) Numero de actualizaciones realizadas |actualizado aprobado por el Consejo|Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
Jrdcelis de Administracidn del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualizacidén
Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en e| Comprabantalnea IS ub eacantdal
3.7 |Periddico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de|Ndmero de publicaciones realizadas dochr,nento P La normatividad se mantiene vigente
informacidn (Baio demanda) .
Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Jurfdicos y - ’ ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
; N i, . " Facturas, requisiciones, evidencia -
3.8 Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, estatales, |Nimero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Efectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de

Numero de acciones de inscripcidn o

Constancias de inscripcidon o

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables
para el desarrollo de la actividad

4.1 proveedores o contratistas en el padrén correspondiente (Bajo h T Los Proveedores o Contratistas estdn interesados
revalidacién efectuadas revalidacién
demanda) en formar parte del Padrén del SOSAPACH Los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su inscripcién o revalidacién que
emite el Organismo
. — ? Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Memordndum solicitando medios de .. i )
) ... ; . . . - \ oo p .. |'a actividad tales como: sociales, pollticas,|
Realizar 1 revision de existencia a medios de verificacién por verificacién a la Unidad de Planeacién P
L . , - . ‘s ) naturales y sanitarias para el desarrollo de la
4.2 componente y actividad del programa presupuestario del Ndmero de revisiones realizadas Recepcidén de memordndum con la| |
5 , i e o actividad.
SOSAPACH dltimo trimestre 2023 informacion solicitada X . .
. Existen los escenarios para una coordmacn&n‘
infarme de cumplimiento ) p o p
efectiva con las Unidades Administrativas
B i . Se cuenia con [as condiciones para el desarrollo de
Memorandum solicitando medios de - X X
' - . , . — e ., . .. |la actividad tales como: sociales, pollticas,|
Realizar 3 revisiones de existencia a medios de verificacidn por verificacidn a la Unidad de Planeacidn .
. ) 5 . A 7 . naturales y sanitarias para el desarrollo de la
4.3 componente y actividad del programa presupuestario del Ntmero de revisiones realizadas Recepcidon de memorandum con la| .
; ! ; ) P actividad.
SOSAPACH primero, segundoy tercer trimestre 2024 informaciodn solicitada | ) .
. Existen los escenarios para una coordinacidn
Informe de cumplimiento - o= i
efectiva con las |
Memorandum informando el inicio de
s v Se cuenta con las condiciones externas para el
la revision. L .
o ) desarrollo de la actividad tales como: sociales,
1 " ) . Recepcién del memordndum con la o s
Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas |, . ' i ., . politicas, naturales y sanitarias favorables para el
4.4 Numero de revisiones realizadas informacién  solicitada  para las

de la subdireccién comercial

revisiones de gabinete o Acta de la
revisidn de la informacién presentada
en las oficinas de la cala revisada

iSRRI PROLR . B | ERASIFEL

desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Administrativas




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Témoranaum soliciando a fecursos
humanos la presentacién  de
declaracién inicial y/o conclusién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

Circular en mayo de exhorto alla actividad tales como: sociales, politicas,
EFSEHAP L ACEIGHES s SR I SeTes pbieahd i servidores: publicos para . la|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
45 o, ! L, A 3 . Ntimero de acciones efectuadas presentacién de declaracién|para el desarrollo de la actividad.
presenten su declaracién de situacion patrimonial y de intereses ) X - - 5
modificatoria. Existen los escenarios para una coordinacién
Emision de oficios invitacién o|efectiva con las Unidades Administrativas.
requerimiento de presentacion de|La normatividad se mantiene vigente
declaracién a servidores publicos que
ban incumolido
Memorandum informando el inicio de|Se cuenta con las condiciones externas para el
la auditorfa. desarrollo de la actividad tales como: sociales,
46 Efectuar 4 auditorias internas de recursos humanos, materiales, Niimero desauditoriasefartuadas Recepcion del memoréndum con la|politicas, naturales y sanitarias favorables para el
* obra publica, contables y/o financieros informacidn  solicitada para las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
auditorfas. para una coordinacién efectiva con las Unidades
Informe preliminar Administrativas
Memorandum dirigido a las Unidades|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
T mr—— Admlinilstrativas para coordinar y/o dar|la actividad ‘talles como: socia!es, politicas,
4.7 recepcidn de las unidades administrativas del SOSAPACH (Bajo [Numero de acciones realizadas Isegwml??to 2 168 a‘vances _?n o italtlee;. ittt 5 es.p.aclo ichems igpensiies
integracién de la informacién y|para el desarrollo de la actividad
dermands) documentacion  del proceso de|Existen los escenarios para una coordinacién
entrega efectiva con las Unidades Administrativas
Existe suficiencia presupuestal. Se cuenta con Tas
Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados zzr:c:?:::isar:sta pe<I)I‘:teiz:sr,m::ts:a::sa,as‘:::::r; aslez
48 financieros, prog'ran?avtlcos, contaklzles.v presupues'tarlos'del Numero de auditores externos‘ Contratodela.auditora externa espacio fisico favorables para el desarrollo de 1a
SOSAPACH por el ejera.clo 2024 en tgrm|nos de los Lineamientos |contratados actividad Existen los escenarios para una
que emita la ASEP (Bajo demanda) coordinacién  efectiva con las  Unidades
Administrativas
Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contraloria Interna del Facturs,  reqdidiones,  suldsned Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
4.9 SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales, [Numero de proyectos ejecutados ' ‘ federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte
|

para la ejecucién de un proyecto




51

Realizar 1 evaluacion del desempefio al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH

Numero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesidn del Consejo de
Administracién en donde se aprueba la
evaluacién al cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2023

Las &reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrolle de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

5.2

Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién y
Seguimiento (PAES) 2024

Nimero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién y
Seguimiento (PAES) 2024

Programa Anual de Evaluacidon (PAE)
2024

La normatividad de se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

5.3

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa
Presupuestario 2024 del SOSAPACH

NUmero de evaluaciones realizadas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2024
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2024

Las 4reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: soclales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

54

Realizar 1 actualizacion a los Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marce Integrado de Control Interno
{MICH) del SOSAPACH

Numero de actualizaciones realizadas

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
aplicacion de las Normas del Marco)
Integrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH

Lineamientos Generales para la
aplicacién de las Normas del Marco
Integrado de Control Interno (MIC1) del
SOSAPACH

La normatividad se mantiene vigente

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5)

5.5

Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva
de Género" para el personal en general del SOSAPACH

Ndmero de talleres gestionado

Oficio dirigido a la Instancia y/o
Secretaria, solicitando la imparticién
del taller

Oficio respuesta en donde la Instancia
v/o Secretaria indica el dia y hora para
impartir el taller

Fotograffas, lista de asistencia vy

Constancias de Participacién

El personal designado asiste al taller

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo)
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrolio de la actividad




Gestionar 2 capacitaciones en materia de Gestidn para
Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de
Evaluacién del Desempefic para personal del SOSAPACH

Numero de capacitaciones gestionadas

Fotografias, lista de
Constancias de Participacion

asistencia vy

El personal designado asiste a la capacitacién
Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la capacitacién

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Realizar 24 reuniones de retroalimentacién para Titulares y
Enlaces de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en
materia de integracién del Programa Presupugstario 2025

Namero de reuniones realizadas

Fotografias, lista de asistencia

El personal designado asiste a las capacitaciones
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables
para el desarrollo de la actividad

Coordinar 12 Sesiones Ordinarias del Consejo de Administracién
del SOSAPACH

Numero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracién vy,

Anexos

Existe quorum legal para el desarrollo de la
asamblea

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de

Namero de sesiones coordinadas

Acta de Consejo de Administracién y

Existe quorum legal para el desarrolio de la
asamblea
Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

Administracion del SOSAPACH (Bajo demanda) Anexos la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con Femus i, o Existe suficiencia presupuestal extraordinaria

recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
Iniciativa privada (Bajo demanda)

Ndmero de proyectos gjecutados

fotografica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

Solicitud de tramite y dictamen de

La o él usuario presenta documentacién requerida

6.1 Emitir 300 dictamenes de factibilidad (Bajo demanda Nimero de dictdmenes emitidos factibilidad firmado llad
(B3 ) o y seflado por por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
Direccién General
& Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el e — Solicitud de trdmite y contrato firmado|La o él usuario presenta documentacién requerida
: SOSAPACH (Bajo demanda) y sellado por Direccion General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
|
Salicitud de tramite y constancia de no tl iInmueble no tiene servicios prestados por el
i : o ; ; . . L SOSAPACH.
6.3 Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda) Numero de constancias emitidas servicio firmado y sellado por . ,
Direccién General La o él usuario presenta documentacién requerida
. or 1a Ley de Agua para el Estado de Puebla
Solicitud de trdmite y constancia de no|La o el usuario presenta documentacion requerida
6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Numero de constancias emitidas adeudo firmado y sellado por|por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.
Direccién General El inmueble se encuentra regularizado en su pago
Heporte el sistema con numero de
Atender 7,000 usuarios {asesorfas, asistencias, gestiones y/o . . , folio de usuarios atendidos y reporte|la o él usuario solicita asesorfa, asistencia, gestién
6.5 . R Numero de usuarios atendidos 4 . :
aclaraciones) (Bajo demanda) de desglose de usuarios atendidos por|y/o aclaracién
ventanilla digital
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato
Listado que contiene las ordenes de|en el SOSAPACH
Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de lasy los |[NGmero de tomas de lecturas 4 L i o \
6.6 : : toma de lectura, con las mediciones|El domicilio cuenta con medidor
usuarios realizadas ) K .
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios |[Numero de estados de cuenta L.a base de datos tiene las lecturas capturas de los
6.7 - Estados de cuenta N
prestados por el SOSAPACH emitidos medidores
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el , . - Recibos de pago por cajera/o . . . y
! Numero de recibos de page emitidos El usuario realiza e! pago y se emite su recibo
6.8 SOSAPACH (Bajo demanda) beg {Muestreo) pagey
Entregar 8,000 cartas de invitacion para regularizar el pago de las [NUumero  de  cartas  invitacion|Reporte  de  cartas  invitacidn < . L
! o A " La o €l usuario recibe la carta de invitacién
6.9 y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas entregadas, emitido por SEPOMEX
. . Orden de trabajo de las instalaciones|La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
Instalacién de 450 medidores por concepto de contratos nuevos |, ; ; Y : ; - :
6.10 - N A Namero de medidores instatados realizadas. La o él usuario realiza el pago para la instalacién
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) - ¢
Reporte fotografico del medidor
Orden de trabajo de | bicaci ? i e T
. . . Nimero de cuadros completos " .en © tranajo de fas reudlcaclon®s|| 4 o &l usuario solicita la reubicacién def cuadro
6.11 Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) ) realizadas. ) L
reubicados 3 La o &l usuario realiza el pago para la reubicacién
Reporte fotoprafico
) R " X Orden de trabajo de las reconexiones . ez .
Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el , . . . La o él usuario solicita la reconexién del cuadro
6.12 g Ndmero de reconexiones realizadas realizadas. : . i
SOSAPACH (Bajo demanda) = La o él usuario realiza el pago para la reconexién
Reporte fotografico
" , ) Orden de trabajo de las sustituciones|La o él usuario solicita la sustitucién del medidor
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los ; 9 . y . ’ -
6.13 , A Numero de medidores sustituidos realizadas. La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
mismos (Bajo demanda) X ;
Reporte fotogréfico del medidor
Requisiciones realizadas al drea de|Se realice la requisicidn.
recursos materiales.
_ Gestionar 1 mantenimiento al drea de archivo de Ia Subdireccién [NGmero de mantenimientos Se ejecutan las acciones de mantenimiento.
. Comercial gestionados Facturas
Se realiza el pago de las acciones de
Evidencia fotogréfica mantenimiento.
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial, con recursos L , ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
P . N , . Facturas, requisiciones, evidencia o L
6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |Ndmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

orivada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




sy Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de Ja red de Nimero  de metros lineales|Reporte de desazolve realizado con|El vehifculo hidroneumético
3 alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotogréfica y bitdcora "aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
forma para la elaboracién
Un reporte mensual de |os trabajos del programa
Ejecutar 3500 acciones de mantenimiento general a la Red de s de ks o realizados de mantenimiento|Existe suficiencia presupuestal para | ejecucién de
7.2 Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) . correctivo a la red de alcantarillado|{los mantenimientos a la red de alcantarillado
mantenimiento ejecutadas o .
sanitario sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Se cuenta con nuevos
contratos a solicitud de
usuarios
- Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o e ST e Las y los usuarios realizan el pago de derechos
CTIVIDADES 73 Alcantarillado Sanitaric derivado de la solicitud de las y los Ntmero de conexiones realizadas R ec REAre para la conexién
(COMPONENTE 7) usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de [a actividad
Se cuenta con la
informacién en tiempo y
forma para la elaboracién
Un reporte mensual de los trabajos del programa
Eiecutar 4000 acciones de mantenimiento general a la Red de |Nimero de acciones de reallza(%os de iRt ot sty su‘ﬁmem‘:la. rssupuestelipers |n slpcucicn
7.4 Y - ! correctivo a de los mantenimientos a la red de alcantarillado
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas i
la red Agua Potable sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o 1 ! . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
: 5 7 A » Facturas, requisiciones, evidencia p LN i
7.5 alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, |Numero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

~=a



ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de

Bitdcora de lecturas a  los

El macromedidor opera de forma adecuada

: Nt d lg¢ lizad \ i
8.1 gasto de los pozos 2,3, 4, 5, 6,7, 9, 10, 11, 12, 13y 14 umero de reportes realizados cromedidores degat Se c.uenta.con energfa .eléctnca para el correcto
funcionamiento del equipo
Un reporte mensual de los trabajos
Realizar 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo | . o . eahzadsos dsj mantenimiento| Existe suﬁmen.cla. presupuestal para la realizacién
8.2 Ndmero de mantenimientos realizados |preventivo al equipo de bombeo de las|de los mantenimientos
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14 .-
fuentes de abastecimiento Los vehlculos operan de manera adecuada
Reporte fotografico
Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las Bepotle del Mantenimierto slscltiie Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
& ; : ; e a cada una de las fuentes de
83 fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la  [Ntmero de mantenimientos SIS encuentran operando de manera adecuada
" necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo  |especializados ejecutados ReqLisicin Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
demanda} a . de los mantenimientos
Reporte fotograifico
- Existe suficlencia upu izaci
Hegorte Fatngrifics presupuestal para la realizacién
A . ’ - " ’ : de las obras
Realizar 8 acciones relacionadas con obra publica de INGmero de acciones relacionadas con|Generadores de obra " oo . . "
8.4 ) . gl e . Existe una coordinacidn efectiva con las instancias
infraestructura hidrosanitaria obra plblica ejecutadas Facturas, requisiciones N X
normativas correspondientes para el desarrollo
- de la actividad
Existe suficiencia presupuestal para el suministro
ini i ici rios de . ; " Listado de entrega de cada pipa de pipas
8.5 Suministrar 5000 pipas a solmftud de lasy los usua T —— ’g pip pip N
SOSAPACH (Bajo demanda) Reporte fotografico Los vehfculos para el suministro se encuentran en
correcto funcionamiento
Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipa! y/o iniciativa privada
ara la ejecucién de u
. e L, ) Reporte Fotografico p s n prqyecto .
Ejecutar 1 obra ptblica con participacién federal, mediante el , . Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
8.6 o P Nimero de obras ejecutadas Generadores de obra - 3
Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024 . Programa Federal para la asignacidn del recurso.
Factura, requisiciones . i . .
Existe una coordinacién efectiva con las Instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad
Desarrollar 1 proyecto, obra ptblica y/o programa en materia de s u . ._|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
. T , Facturas, requisiciones, evidencia L, R . )
8.7 infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, |[NUmero de proyectos desarrollados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en

Reporte de resultados del muestreo

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo

9.1 diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas Numero de reportes realizados L de la actividad
domiciliarias) Se cuenta con los insumos necesarios
Existe una coordinaciéon efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
& el Requisicion del proveedor.
Solicitar y realizar 120 analisis bacterioldgicos de agua potable, en|, , -~ : - alEs P s
9.2 . e Niémero de analisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias) - AR
realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacidn efectiva con ia
Subdireccién Administrativa para la contratacidn
L X ” . . : Requisicidn del proveedor.
Solicitary realizar 24 andlisis fisicos-quimicos para verificar , o ! i ) e
53 .. ; ; Numero de anélisis realizados Reporte de resultados de los anélisis|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo)
cumplimiento de las normas oficiales de catidad de! agua potable . s
realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacidn
Solicitar y realizar 48 andlisis fisicos-gufmicos para encontrarse Requisicion del proveedor.
9.4 dentro de los Iimites maximos permisibles de contaminantes en |NUmero de andlisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
las descargas de aguas residuales realizados de |a actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacibn efectiva con la
e : ., _|Subdireccién Administrativa para la contratacién
Reporte de suministro de hipoclorito P
o ; ; 5 " ; A , : ; 4 : A o del proveedor.
Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién |NUmero de litros de hipoclerito|de sodio para inyeccidn en el tren de| " T
95 p ; Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
en el tren de descarga de |as fuentes de abastecimiento suministrados descarga de las fuentes de e Ia actividad
abastecimiento ; e .
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable 1
TN reporie _mensual 0e Jos 1rabajos| . - T
' Ay, . . - N " Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién |, o o realizados de mantenimiento n
9.6 Ndmero de mantenimientos realizados ) % de la actividad
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 preventivo al sistema de cloracion de " .
=t Se cuenta con los insumos necesarios
las fuentes de ahastecimi
Un reporte de los trabajos de limpieza
Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de T gt MWL M e realizados a los tanques de|El suministro de agua permite vaciar los tanques
27 almacenamiento del SOSAPACH : almacenamiento para la realizacién de la actividad
Evidencia fotogréfica
Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua, | . " e A . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
P . Numero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia - ol s ;
9.8 | con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

Iniciativa privada (bajo demanda)

ejecutados

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Existe suficiencia presupuestal para el pago de

10.1 Realizar 25 acciones del pago de némina Numero de acciones realizadas Listado de némina tabular Eriha
EXISTE SUTICiencia presupuestal para atender 1as|
L solicitudes administrativas.
Requisiciones o
S — Los requerimientos se encuentran contempladas
10.2 | Atender 180 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) |Nimero de solicitudes atendidas Biticoras dentro de la programacién Existen los insumos
Formato firmado de entrada y salida nece.sarlos. para‘ stfmlnlstrar en caso de una
contingencia sanitaria
Se cuenta con las condiciones oara el desaceollo del
Existe suficiencia presupuestal para atender las
Requisiciones solicitudes administrativas.
CFDI Los requerimientos se encuentran contempladas
Bitdcora de! servicio que se realice de|dentro de la programacidén Existen los insumos
10.3 Atender 140 solicitudes administrativas para solventar gastos de Nimero de solicitudes atendidas manera mensual necesarios para suministrar en caso de una
i operacién del SOSAPACH (Bajo demanda) Formato firmado de entrada y salida|contingencia sanitaria
de los materiales gue por sulSe cuenta con las condiciones para el desarrollo de
naturaleza ingresen a Almacén la actividad tales como: sociales, polfticas,
Evidencias fotograficas naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Acta de Sesidon del Consejo de
10.4 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Numero de reportes elaborados Administracion en donde se aprueban|La normatividad se mantiene vigente
los Estados Financieros y sus anexos
ACTIVIDADES = Y
dActa de Sesion del Lonsejo de
(COMPONENTE 10) . . i . Administracion en donde se aprueba el
Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio ; ) ) . . n i
10.5 o , Numero de reportes realizados reporte final de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera o
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley,
de Disciplina Financiera
Acta de Sesion del Consejo e
Administracién en donde se aprueban
Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2024, | . ) P ) - . .
10.6 o A X Nudmero de reportes realizados los reportes de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera e
del ejercicio 2024, de acuerdo a la Ley
de Disciolina Financiera -
) 5 P . Facturas, requisiciones, evidencia|Exista alguna contingencia que requiera Ila
10.7 Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda) NUmero de campafias ejecutadas , q . . g 8 - 6y 9
fotogréfica ejecucién de una estrategia diferente
Existe suficiencia  presupuestal para |a
contratacién de un servicio profesional que
\imparta las capacitaciones
Gestionar 13 capacitaciones y/o talleres para las diferentes p - ; Facturas, requisiciones, evidencia|El personal designado asiste a las capacitaciones
10.8 \ .. X . Numero de capacitaciones gestionadas o .

Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con , . i ienci i
, RISy o - Numero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia Exst ROlielene p.rgsupuestal e
10.9 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada (Bajo demanda)

ejecutados

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Realizar 2 asesorias con las y |os responsables de Archivo de
Tramite, en gestion documental

NUmero de asesorias realizadas

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesorfa archivistica
Evidencia fotografica

El personal responsable de los archivos de tramite
asiste a la capacitacién.

Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
para mejorar la gestién documental.

La normatividad se mantiene vigente

La asesorfa permite la generacidn de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)

112

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsables de Archivo de
Tramite, en gestion documental

Ndmero de revisiones ejecutadas

Formato de registro para revisién,
capacitacién y/o asesoria archivistica.
Formato de Inventario Documental
Evidencia fotogréfica

El personal responsable de los archivos de trémite
ejecuta el procedimiento para mejorar la gestidn
documental.

Las Unidades mantienen actualizado su archivo de

|trémite.

La normatividad se mantiene vigente

1113

Gestionar 1 proceso de baja documental, en apego al
procedimiento emitido (Bajo demanda)

Numero de procesos gestionados

Dictamen de procedencia para baja
documental, expedido por el Archivo
General del Estado, y evidencia
fotogréfica

Se cuenta con el personal necesario para realizar|
la actividad

Cubrir los requerimientos normativos para la
autorizacién de la eliminacién documental.

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
del proceso de baja documental.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias

Ejecutar 2 actividades para la conservacién documental del
archivo de Concentracién (Bajo demanda)

Ndmero de actividades ejecutadas

Requisicién por insumos, materiales o
equipo.

Evidencia fotogréfica de las acciones
de conservacién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de las acciones de conservacién.

Se cuenta con el personal necesario para realizar
la actividad

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

Realizar 3 asesorfas con los responsables de las Unidades
Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de
Correspondencia, y/o de archivo de Trémite y/o archivo de
Concentracién

Nimero de asesorfas realizadas

Formato de registro para revision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.,
procedimiento  correspondiente  y
evidencia fotogréfica

personal responsable de fa Unidad de
Correspondencia, Trdmite y Concentracién asiste a
la asesorfa.
Las Unidades aplican el procedimiento archivistico
correspondiente para mejorar la gestidn

documental

116

Recibir 3 capacitaciones y/o asesorias por el Archivo General del

Estado, en materia de gestién documental y administracion de
archivos para el personal adscrito a la Unidad (Bajo demanda)

Numero de capacitaciones recibidas

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando las capacitaciones
Oficio del Archivo General del Estado
indicando dfa y hora de |a capacitacién,
y/o asesoria, con evidencia fotografica

Disponibilidad del Archivo General del Estado para
dar la capacitacién y/o asesorfa.

Existe suficiencia presupuestal para el pago del
traslado a la capacitacién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio ffsico favorables
para el desarrolio de |a actividad

L ":-v =



Recibir 1 capacitacién que oferta el Archivo General de la Nacién,

Constancia expedida por el Archivo

El Archivo General de la Nacién emite el Programa
Anual de Capacitacién Archivistica (PACA) virtual
Existe suficiencia presupuestal para el pago de la
capacitacién.

11.7 | ensu programa anual delcapacitacic‘zn.archivfstica virtual, para el |Ndmero de capacitaciones recibidas “Gener:al c.le Ia. Nacién que acredita la Sx cumnte conllaslcal sicicates Brea el desarrollo de.
personal de la Unidad de Archivo (Bajo demanda) capacitacién virtual I 1 i :

a actividad tales como: soclales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables

para el desarrollo de la actividad
Los responsables de Archivo de Tramite de las
Memorandum convocando a sesién de|Unidades Administrativas asistan a las mesas de

y . trabajo. trabajo.
Efectual:Zm = detrab.a oS imyio r.e’sponsable's AT Nimero de mesas de trabajo|Registro de asistencia de los|Los responsables de Archivo de Trémite de las
e ceTeite, ‘pars '.dentlﬁcar s |nforrpaclf> i asiuslips Eos efectuadas responsables de archivo de Trdmite,|Unidades  Administrativas  proporcionan |a
i R S seccidn, serie o sub serie del CADIDO|informacién a través de las Ficha de Valoracién
revisada, y evidencia fotogréfica para realizar la actualizacién a los instrumentos
archivisticos
El personal designado para el Grupo
! ! o MY, Memorédndum de convocatoria a|lnterdisciplinario asiste a las reuniones.

Rleahzar 2 Fevniopeieon s Qrupo l"terd'scw,’l,mano (T 1y . ; , reunién de Grupo Interdisciplinario,|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
119 |analizar las propue§t'as (lie las Fichas de V'aloracmn Documental; a |[Numero de reuniones realizadas O ST O SR G i | e HPn, ey, e, P
i desesmitiv directniceslengestion o ettt con evidencia fotografica de [a sesién |naturales, sanitarias y espacio fisico favorables|

para el desarrollo de |a actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos c i ’ . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria

Y E o . acturas, requisiciones,  evidencia e - e ;

11.10 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |NdGmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Costo Total del Programa 76,128,000.00 $ 82,635,515.19

| Especificar:

| Especificar: Especificar; i Especificar:
1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; |
|
|
de la
Monto Especifico ( S 76,128,000.00 $ 82,635,515.19| $ 56,954,354.74 | $ 56,870,853.99
Fuente de Financiamiento)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1.3 Ordenaci6n de
2, Desarrollo social 2.1. Proteccién ambiental Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado

AGUA LIMPIA Y SERVICIOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO

Autofj
Abog. Miguel H: dez
Titular de la Unidad de Planeacidn Dir;]l Generafde 1 rCH




Reporte: _Tercer Trimestre

o) PACH
(0 SOSAPAC

SISTEMA OPEHADOR DE LOS SERVICIOS OE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DL,
QOSIERND DE SAN PEDRO CHOLULA

Tobgeptnie

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
‘ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 4

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

] Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, Impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambliente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calldad, bajo una
Resumen Narrativo de la MIR:

visién de habitabilidad, coheslén social y preservacién del medio ambiente.
| Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Dependencia o Entidad respansable|

del P Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
el Pp:

Datos de |dentificacién del Indicador

Porcentaje de viviendas de! Municipio de San Pedro Cholula que cuentan can infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada}

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién dqué mide el indicador? Nuimero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos {drenaje y/o agua entubada) en 2024 Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Vivienda Subdirecciéon Comercial

INGmeradar Ntmero de viviendas que cuentan con Infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada) en 2024

Método de cilculo o Férmula del {Variable 1)

e Tt ( AVal /V2 ) *100 Algoritmo Se consideran como viviendas el nimero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH como habitacionales

Denominador
{Variable 2)

Medios de verificacién de [as variables =
Numerador {Variable 1}

Total de vi d

particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020)

Formato 3 para proporcionar cifras de r d

de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el niimero de cuentas activas registradas como habitacionales

Censo por el

| de Estadistica Geografla e Informatica (INEGI)
Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

Dencminador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia

X X X

Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador

X X

El indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos Medlzmteel nimeroe WiAEndas
Justificacién del cumplimiento de las

Contruldo a partir de las

caracteristicas CREMAA

esto es el nimero de viviendas que cuenten con los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

resolver una problemética en el
Municiplo

proplos se pretende extender los
sevicios que ofrece el Organismo

que cuenten con los servicios de
agua potable y alcantariltado
sanitario

problematicas encontradas en el
Municipio




SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS OE
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL
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Reporte:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

inacién de Metas

Tercer Trimestre

Valor Afo Periodicidad:| Anual
Linea base
81.07% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comp del indicad Ascendente
Metas Anuales
e | 2032 2023 2024 peuplaca Observaciones y/o comentarios
jetciciopiscat [metas de la Administracién) Y
Programada 36,572 36,572 36,572 36572 El indicador esta programado para dar cumplimiento en
Realizada 29 456 29,650 0 29,650 el mes de diciembre del gjercicio 2024
Programacidon de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A} 0 o] ] 0 o] 0 o] 0] 0
Realizada (B}, 0 0 0 0 V] 0 (¢} 0 0
Avance %= [{A)/ (B)1*100
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |la programacién

—

El indicador es acumulable, al contar el nimero de viviendas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su

cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024

Y

\

//

P! )
Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeacién
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SOSAPACH

SISTEMA DPERADOR DE LOS SERVIEIOS DE
AGUA POTABLE ¥ ALEANTARILLADO DEL
GOBIEZRNO OF SAN PEDROD CHOLULA

Tl

Nombre del Municipl

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

San Pedro Cholula

Reporte:

Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Datos de [dentificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Dependencia o Entidad respoﬁsable
del Pp:

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Nombre de! indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH

sanitario

Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn {qué mide el indicador?, Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Dimensién de! indlcador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de .
i ida: Personas Subdireccién Comercial
Unidad de medida: PROPGSITO:
d de p k ficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH
ulo o Férmula del X (Variable 1) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)
Método de célculo o In':imdur- (V1/V2)*100 Algortg
: ;ﬁ':;’:::;‘;‘" Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020
Medios de verificacién de las variables
[ndice de hacinamiento INEGI:
Numerador (Variable 1) https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6207020035&tm=6#D62070200354D1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el ndmero de cuentas activas registradas como habitacionales, comerciales y otros usos
Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador {Variable 2) Total de Poblacién 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C f del indicad
X X X X X
. N Mediante el nimero de personas
El indicador es creado a partir de una necesidad, El Indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos pe Contruido a partir de las
Justificacion del cumplimiento de las 5 que cuenten con los servicios de
esto es el nimero de personas que cuenten con los | resolver una problemética en el | propios se pretende extender los problematicas encontradas en el
caracterfsticas CREMAA " agua potable y alcantarillado
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municiplo seviclos que ofrece el Organismo Municipio




<=
GOBIERNO O SAN PIDRO CHI

N
{0} sosApacH

AGUA BOTABLE ¥ ALCANTARILLADG DEL '
OLULA

Valar

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

PROPOSITO

Determinacion de Metas

Periodicidad:|

Ascendente

Reporte:

Anual

dor: Ascendente

Tercer Trimestre

Linea base|

Ejercicio fiscal:

90.37%

2022

2023

2023

2024

138,433

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

[metas de la Administracién)

138,433

Observaciones y/o comentarios

El indicador esta programado para dar cumplimiento en
el mes de diciembre del ejercicio 2024

Programada 138,433 138,433
Realizada 124,304 125,096 125,096
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Megzs {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {A)} ] 0 0 0 [+] 0 4] 0
Realizada (B) 0 0 o] o] V] 0 0
Avance %= [(A)/ {B})}*100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
d& .8 m iCaetd ” El indicador es acumulable, al contar el nimero de personas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicacionss y.cazasioe I yadiach el Faino il enylwmﬁ\m E cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicic 2024
Vs
/ / N

>
Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeaci6n




SOSAPACH

AISTEMA QPERAGOR D LO B ot
ADUA POTARLE ¥ ALCANTARILLADO OEL
GORIERNO D SAN PEDRO CHOLIMA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte:

—[ Tercer trimestre

d

Ficha Técnica de Seguimient

COMPONENTE 1

de Indicadores (FTS!)

Nombre del Municipio®

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de fa MIR:

Programa Presupuestario;

Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad respansable:

Unidad de Transparencia

Datos de |dentificacién de! Indicador

Nombre del indicador: P je de acciones icas r das para garantizar el derecho de acceso a fa informacion del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcion qué mide el indicador? Acciones égicas realizadas para el acceso a la informacion del SOSAPACH Dimensidn del indicador: Eficacia
i Unidad Responsable del indicador]| .
Unidad de medida: Accién et o AR d‘;_ Unidad de Transparencia
Nimepdor Nimero de para el acceso a la Informacidn del SOSAPACH
. " 4 (Variable 1)
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/V2) *100 i8¢ o
nominador
Total de é P ra elacceso a la informacién del SOSAPACH
{Varlable 2) -
Medio de verificacién de las variables
Memorandum turnado por la Unidad a las areas involucradas Memorandum de
respuesta por parte de las dreas con los puntos solicitados y/o temas solicitados
Numerador (Variable 1) Solicitud con folic
Resolutivos Captura de pantalla desde
la PNT
Solicitud foli
Numerador (Variable 2) o; ud con folio
esolutivos
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
X X X X X

Ya que las solicitudes son

Establece el criterio para que la

Mediante la atenclén a las

Linea base

2 e leas diante la plataforma de 1aPNT, | G v solicitudes el Organi
Justificacion del de las fsti Establece el criterlo de medicién de acciones para el ctudadania scceda ala Informacién mediante la pl e la PN racias al nimero de solicitudes es el Organismo mejora
CREMAA acceso a la informacion no implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta
necesaria
Organismo atencién
Determinacién de Metas
Valor ARo Periodicidad:| Mensual

100.91%

Sentido del Indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Compor

Ascendente

Ejercicio fiscal: J022 2w 1004 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 12 = 12 12 36
Realizada 12 12 9 33




Programacién de Metas subanuales

o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas |
= acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1 i 1 1 1 1 i 1 1 9
Realizada b 1 1 1 1 1 1 1 il 9
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance |
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador | 100
120%
= Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo " =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
T-ooventar 36 — —
preguntaside . Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
informacién recibidas a Nimero de
través del portal de preguntas —
transparencia y/o los solventadas
Real. (o} 35 3 2 6 o] o] 0 0 46

diferentes medios de

contarto (Raio
2.- Gestionar 24

capacitaciones para
Responsables y/o Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
enlaces de las Unidades
Administrativas, en el
|canocimiento de Ia
Normatividad aplicable
a las Obligaciones de Real. 3 i 3 6 1 7 3 2 4 30
Transparencia {Bajo
demanda)

Nimero de
capacitaciones —
gestionadas

3.- Realizar 24 Sesiones
del Comité de Progr. 9 2 2 2 2 5 3 2 2 2 ) ! o
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con ‘ Numero de
la normatividad sesiones realizadas
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH

b
~
[
o
[
N

Real. 2 2 2 8

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias del
Comité de Progr. 1 1 1 d 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con Namero de
la normatividad sesiones realizadas

aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones Real. 0 2 o 1
del SOSAPACH (Bajo
demanda)

e
-
(=)
(=]
j=]

()]

S.- Publicar 52
obligaciones en la e Progr. 13 13 13 13 52
Plataforma Nacional de i
Transparencia onTs =
blicad
correspondientes a la prbleacas Real. 13 12 13
misma Unidad

Wi




[E.-Teanzar &
verificaciones de
cumplimiento de
obligaciones de
Transparencia de las
Unidades

Administrativas

Nimero de
verificaciones
realizadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 24 reportes
de solicitudes de acceso
a lainformacidén y
derechos ARCO

Nimero de
reportes realizados

Progr.

24

Real.

8.- Emitir 4 resoluciones
de los procedimientos
que cumplen con la
obligacién de garantizar
los derechos de acceso
a la informacién publica
y proteccién de datos
personales a la sociedad
establecidos (Bajo
demanda)

Numero de
resoluciones
emitidas

Progr.

Real,

9.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
transparencia y acceso
a la informacién, con
recursos extraordinarics
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaclones al inci

tode la progr:

De las actividadades, algunas se encuentra etiquetadas bajo el criterio 1. Bajo demanda, ya que dependen de factores externos para su cumplimiento

Erik
Titular de la Unidad

de Planeacién




Reporte: Tercer trimestre ]

WSTEMA OFERADCH DE LOS SIBVICION DE
AGUIA POTABLE ¥ ALCANTARILUADG OEL
GOREANO DR SAN PEDRE CHOLUNLA

fé @ ?; SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas
Datos de |de acién del Programa ona
Programa Presupuestario:| Agua limpia y servicios ptiblicos para el desarrollo
Unidad rgsponsa ble:| Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
Datos de [dentificacién del Indicad
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de dif del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agwa Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Acciones realizadas de difusion del quehacer def SOSAPACH y cultura del cuidada del agua Dimension de! indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accidn Unidad Responsable del indicadar|  ;nigad de Comunicacién Social y Cuitura del Agua
del Componente 2: -
g;':::;?::; Nimero de acciones realizadas de difusidn del quehacer del SOSAPACH y cultura del culdado del agua
Método de cilculo o Farmula del Indicador: (V1/V2}*100 Algoritmo
D&':;:::;:T;r Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del culdado del agua

Medio de verificacién de las variables

Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.

) Evidencia fotografica de las reuniones

Numerador (Varizble 1) Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacion

Capturas de pantalla de las publicaclones realizadas en redes sociales y/o boletines.

o i afica de fas
Numerador {Variable 2) Listado de asi ia de las instituci donde se iz las platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacién
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X
X Establece el criterio para las Todas las difusi realizadas se |El indicador es medido a travéz del
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | Establece el criterio de medicién de acciones para la , El indicador es adecuado para el
acclones que realiza el Organismo | reallzan a tarves de las propios | nimero de publicaciones en redes
CREMAA difisién del guehacer del Organismo logro de objetivos del PP
en tema de cultura del agua medios del Organismo sociales
Dete acién de Meta
Valnr Afio Pericdicidad:
Linea base
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 456 202 514 = 1172
Realizada 456 911 514 1881




Programacién de Metas subanuales

. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
Programada 116 107 7 6 11 107 85 47 28 514 ‘
Realizada 116 107 7 6 i1 107 85 47 28 514
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable B0 -90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
ler Trimestre do Trimes! i o, mest
Resumen Narrativo N-om.bre gl u 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Tri re Meta
indicador Ene Feb Mar. Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada
1.- Difundir 300
publicaciones de
ItaimasAn de Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 75
acciones generadas por Numero de
€l SOSAPACH a través publicaciones
de redes sociales y/o difundidas
medios de Real. 114 107 7 6 1 106 es 47 25 508
comunicacién. (Bajo
demanda) uk
2.- Realizar 1 campafa .
o Nimero de Progr. 1 .
de difusién para pago "
anticipado de los cAmpanss
ifundid Real. 1
servicios del SOsAPACH | Ciundidas  [Rea J
3.- Realizar 5 pléticas b i f 1
respecto al cuidado det 3 - TORL 1
i 5 o Numero de platicas
agua en el Municipio de "
San Pedro Cholula {Bajo realizadas
Real. 1 0 o 1 0 0 2 4
demanda)
4.- Realizar 1 campafia
permanente de Nimerode  |Progr 1 1
concientizacién para campafias
evitar arrojar aceite realizadas Real. 0
comestible al drenaje
5.- Realizar 1 campaiia
de concientizacién NiFarsds Progr. 1 1
sobre el uso adecuado o
. i campafias )
de pastillas de cloracién realizadas
en el Municipio de San Real. [0} 1 1
Pedro Cholula |
6.- Realizar 1 campafia ,
o Namero de Progr. J !
de difusidn para -
campafias
refrendo de personas vaalizatis Real
de tercera edad S 0
/



7.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
comunicacién social y
cultura del agua, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |a programacién

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses

Erika Ab eyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




m [ Reporte: Tercer trimestre ]
@ SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

AGUA POTABLE ¥ ALEANTARILLAD BEL
OOBIERNO DE SAN PEDRO CHOLRA

Tebyepfrnile
COMPONENTE 3
Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Choluta
Resumen Narrativa de la MIR: Certeza Jurldica a la ciudadan(a a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionad
Datos de |de acion del Programa ona
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad responsable: Unidad de Asuntos Juridicos y Difigenciacién
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Solicitudes Juridicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Hnidad Res""":::": del '"di“d‘;' Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
:3:::;: ;; NoOmero de solicitudes Jur(dicas atendldas
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 g e
'enominador
Total d
(Variable 2) otal de solicitudes Juridicas recibidas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Oficios de las solici did.
Numerador {Variable 2) Oficios de solicitud
Claridad Relevancia Economfa Monftoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
e it o i o d El indicador define con clarldad lo que busca medir, | El indlcador mide a través de las | Al ser un indicador de naturaleza | Mide el nimera de solicitudes
dustificaciin de wmpc';::;;‘: e 1as caracteristicas | o, esta caso las solicitudes recibidas a través de la | soficitudes el iempo de respuesta| administrativa no requiere un | recibidas y atendidas en un perido Abona al fin del PP
Unidad respensable para con la ciudadanfa gasto mayor para el Organismo determinado
Dete én de Meta
Valor Alg Periodicidad:, Mensual
Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada 267 308 317 892
Realizada 267 308 317 892




ogramacién de Metas subanuales

. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
T | =T - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
Programada 39 43 31 35 20 36 49 25 35 317
Realizada 39 43 31 39 20 36 49 25 35 317
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
A dada
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo - 2 = s
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Atender 180 ‘
solicitudes de usuarios
v/o particulares Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
{solicitud de Namero de
descuentos, solicitudes
rectificacion de atendidas
contribuciones, Real. 37 35 27 33 12 33 44 23 30 274

aclaraciones y otros)
(Bajo demanda)
2.- Atender 60
solicitudes de 5 Progr. 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 5 60
ol Numero de
informacién diversa L
. solicitudes
provenientes de atendidas |
Autoridades (Bajo Real. 2 6 4 5 & 3 4 1 4 35
demanda)
3.- Atender 40 recursos
de impugnacién y/o
juicios y/o Progr. 4 3 4 3 a 3 4 3 3 3 3 3 40
procedimientos
prove.nlentes de T
usuarios o de , —
X recursos atendidos
autoridades
administrativas o
judiciales en los que el
SOSAPACH sea parte
{Bajo demamia)

Real. 0 2 0 i 2 0 1 1 1 8

4.- Emitir 4 reportes
sobre el estatus de los
procedimientos
administrativos y/o
legales iniciados

Progr. 1 1 1 1 4
Numero de

reportes emitidos

Real. 1 1 1 3

5.- Emitir 40 opiniones

juridicas relacionadas Progr. 4 3 4 3 4 3 4] 3 3 2 3 3 40
con solicitudes Nimero de
provenientes de las T — a
diferentes areas del

SOSAPACH {Bajo Real. 0 0 1 u] 0 0 0 0 0 ]

demanda)




6.- Realizar 2
actualizaciones al Numero de
Acuerdo Tarifario del actualizaciones

Progr. 1 1

SOSAPACH (Bajo realizadas

Real.
demanda) e Y o e g

publicaciones de
Normativas del Progr. 1 1
SOSAPACH en el Numero de

Periddico Oficial del publicaciones
Estado de Puebla y/u realizadas
otro medio impreso de Real, 0 0 0 0
informacidn (Bajo
demandal

8.- Ejecutar 1 proyecto
de la Unidad de Asuntos
Juridicos y
Diligenciacion, con Numero de
recursos extraordinarios proyectos

Progr. 1

federales, estatales, ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Real.

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asl como indicadores etiquetados bajo el criterio 1, Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la prngramacléﬁ__‘

Titular de de Planeacién
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SOSAPACH

ISTEMA CPERADOR %
AGUA BOTASLE ¥ ALANTANILLADOD DAL
QOBIRMO DE SAK PEDRO CHOLULA

Tl

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

( Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Tercer trimestre

]

Resumen Narrativo de la MiR:

Programa Presupuestario:

Estrategia de auditorfas para vigllar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financleros del SOSAPACH, Implementada

Datos de |dentificacién del Programa Institucional
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad responsable:|

Contralorta Interna

Datos de Identificacién del Indicador

Metas Anuales

ji + (audi las mi teria d h s
Nomhie dellindicdor: Porcentaje de acclones estratégic=s (auditorfas y/o alas mvsm::I)SOSAPACHen materia de recursos humanos, materiales, financieros y Tipo de indicador: Gestién
Deceineion Zqué mide el indicador? Acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las mlsm;;)szz‘;nczwria de recursos h materiales, fi yp imi del Dimensionidel Indlcador! Eficacia
Unidad de medida: Auditoréa D e Aoy Contralorfa Interna
del Componente 4:|
Numerador Namero de é I ( y/o a las mismas) en materia de recursos humanos,
Variable 1) fi ¥ del SOSAPACH
Método de cdiculo o Férmula del Indicador: {V1/Vv2)*100 :
Denominador Total de prog! (auditorfas y/o seguimlento a las mismas) en materla de recursos humanos,
{Variable 2) materiales, financieros y procedimlentos del SOSAPACH
Medio de verificacién de las variables
Memoréndum informando el inicio de la auditoria.
Numerador (Variable 1) Recepcién del memorandum con la informacion solicitada para las auditorias.
informe preliminar
Memorandum inf do el inicio de la
Numerador (Variable 2) on del andum con la inf i6n solicitada para las
Informe preliminar
Claridad Relevancia Economla Mon|toreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
1 i 2 3 El indicador define con claridad lo que busca medir,| El indicador mide a través de las El Indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas .
CREMAA en esta caso las acclones en materia de auditorfa | auditorfas, que la gestion de los | auditorfas, midel el control internc| de Auditorfas establecido por la Abona al fin del PP
interna recursos sea de manera adecuada en maerla de recurso propla Unidad
Dete én de
Valor Afg Periodicidad: Mensual
Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Ascendente

Ejercicio fiscal: 022 2023 2024 Acumulada
Programada 10 9 21
Realizada 11 9 22




ogramacién de Metas subanuales
e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
Programada o] 0 0 0 1 0 1 (o} 0 2
Realizada 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Avance % NA NA NA NA 100 NA 100 NA NA 100
Avance
par4 de semaf: 6 Aceptable 80 - 90% y 120%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene fFeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic acumulada
1.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o Nimero de Progr. 3 2 3 2 3 2 3 2 3 30
revalidaciones de acciones de
proveedores o inscripcién o
contratistas en el revalidacion
padrén correspondiente efectuadas Real. 1 3 0 0 10 3 3 3 23
{Bajo demanda)
2.- Realizar 1 revision de
existencia a medios de Progr. 1 1
verificacion por ) Némero de
componente y actividad =
revisiones
del programa i
X realizadas
presupuestario del
SOSAPACH Gltimo Real. 1 1
trimestre 2023
3.- Realizar 3 revisiones
de exiftencia amedios Progr. 1 i £,
de verificacion por
componente y actividad Numero de
del programa revisiones
presupuestario del realizadas
SOSAPACH pri 3
PrME0 Real. 1 1 2
segundo y tercer
trimestre 2024
4.- Realizar 6 revisiones P 1 1 3
alos fondos fijos o Nimero de TORE: i & 6
revolventes de las cajas revisiones
de |a subdireccién realizadas Real. 1 1 1 1 4
comercial
S.- Efectuar 12 acciones
para exhortar a los Progr. 1 1 1 1 i | 1 1 12
servidores puiblicos a Namero de
que presenten su acciones
declaracion de situacién efectuadas
patrimonial y de Real. 1 1 1 1 1 1 1 9
intereses




6.- Efectuar 4 auditorias
internas de recursos
humanos, materiales,
obra publica, contables
y/o financieros

NUmero de
auditorfas
efectuadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 4 acciones
para coordinar
procedimientos de
entrega recepcién de
las unidades
administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Nmero de
acciones realizadas

Progr.

Real.

8.- Contratar 1 auditor
externo para dictaminar
los estados financieros,
programaticos,
contables y
presupuestarios del
SOSAPACH por el
ejercicio 2024 en
términos de los
Lineamientos que emita
la ASEP (Bajo demanda)

Nimero de
auditores externos
contratados

Progr.

Real.

9.- Realizar 1 proyecto
y/o estudio de la
Contraloria Interna del
SOSAPACH, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Namero de
proyectas
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las vartaciones al incumplimientode la programacién
e,

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el ¢riterio 1. Bajo
] demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su gjecucidn

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion




| Reporte:
'é Q’ ?J SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE L3S SERVICION DE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Dlgrpfersle

Tercer trimestre ]

COMPONENTE 5

3 S g 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacién del desempefio, realizados
Datos de lde acion del Yrograma ona
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
I Unidad resp b Unidad de Planeacién
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de i lizados para la P ¥ ién del Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicadar? lizados para la planeacién, p ¥ eval del Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Instrumento Viijdzd Respon:a:ﬂ: del indicad:r Unidad de Planeacién
e :
(':;;"r:;:d:; Nimero de para la pi ¥ i6n del d
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Jgorl o
nominador . d
(Varlable 2) Total de instr progi parafa pi y del
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Formatos para la ph on, p i6n y evaluacién def {Informes, Pr etc)
Numerador (Variable 2} Formatos para la pl p ion y evaluacion del di fio (Informes, F etc)
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador i
X X X X X
El indicador mide a través de los
T . e El indicador define con claridad lo que busca medir, dlversarsll':\trumentns = Al ser un indicador de naturaleza
justificaclonide’ cumplimienioide las A [acteri 29 en esta caso los intrumentos empleados para medir administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA |2 programacién planeacidn la eficacla y eficlencla aséo:mavor parael Breanlsmo
prog del Organismo & eyor R B
Dete acién de Meta
Valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportami de! indicad Ascendente
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observacil y/o ios
Programada 17 18 51 86
Realizada 17 18 33 68




Programacioén de Metas subanuales

ri ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
S
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 T 5 2 10 4 10 1 37
Reafizada 2 1 1 3 1 2 13 1 g 33
Avance % 100 50 100 60 50 20 31 10 1 89
Avance
Parimetros de forizacion Aceptable 80-90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 89
120%
gage
Nombre del 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo e - >
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 1 evaluacidn Progr. ol 1
del desempefio al ,
i Nimero de
cumplimiento final del )
evaluaciones
Programa realizadas
Presupuestario 2023 del Real 1 1
SOSAPACH eal
2.- Realizar 1
actualizacion al —— Progr. 1 1
Programa Anual de o
a5 actualizaciones
Evaluacion y realizadise
Seguimiento (PAES) Real. 0 0 1
2024
3.- Realizar 3
evaluaciones del Namero de Progr: e 3 3
desempefio al Programa|  evaluaciones
Presupuestario 2024 del realizadas Real. 1 1 2
SOSAPACH
4.- Realizar 1
actualizacién a los Progr. 1 1
Lineamientos Generales ;
N Numero de
para la aplicacién de las o
actualizaciones
Normas del Marco :
realizadas
Integrado de Control i 1 1
Interno (MICI) del Real.
SOSAPACH
S.- Ge-stionar 1talleren Progr. 1 ]
materia de
"Sensibilizacién de la Numero de talleres
Perspectiva de Género" gestionado
para el personal en psd
general del SOSAPACH eak 1 1
/
P §
/




6.- Gestionar 2
capacitaciones en
materia de Gestion para
Resultados (GpR)
Metodologla del Marco
Logico y Sisterna de
Evaluacion del
Desempefio para
personal del SOSAPACH

Nimero de
capacitaciones
gestionadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 24
reuniones de
retroalimentacidn para
Titulares y Enlaces de
las Unidades
Administrativas del
SOSAPACH, en materia
de integracion del
Programa
Presupuestario 2025

Numero de
reuniones
realizadas

Progr.

24

Real.

8.- Coordinar 12
Sesiones Ordinarias del
Consejo de
Administracion del
SOSAPACH

Namero de
sesiones
coordinadas

Progr.

12

Real.

9.- Coordinar 6 Sesiones
Extraordinarias del
Consejo de
Administracién del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Namero de
sesiones
coordinadas

Progr.

Real.

10.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes
y/a programas, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Niimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados baja el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion

e
Titular de la Unidad de Planeacion




| Reporte: Tercer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

) UITTMA CPARAGOR DT LOT SIRVITIOS DI
AGUA POTASLE ¥ ALCANTARILLADO DEL
FDAD CHOUNA

N
Q;OJ SOSAPACH

GORSERMO DE EAN

7‘ y fa
W COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Nombre del Municipio:
Resumen Narrativo de la MiR: Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Datos ge |lde on de| Programa ona
Programa Presupusstario; Agua limpia y servicios puablicos para el desarrollo
Unidad responsable| Subdireccién Comercial
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acclones de recaudacién por el consume de los servicios brindados Tipo de indicador: Gestién
Descripcién dqué mide el indicador? Acciones de recaudaclén por el consumo de los servicios Dimensién del indicadar: Eficacia
Unidad de medida: Accién ValdacResponsableicalingicadon Subdireccién Comercial
del Componente 6:
::l‘;z:::;; Nimero de de porel de los serviclos realizadas
Método de célculo o Férmula del tndicador: {(V1/v2)*100 m——
‘nominadar 3 A
(Variable 2) Total de de por el de los
Medio de verificacién de las varlables
Numerador (Variable 1) Trémites realizados, acciones para la mejora de los serviicos {ord de trabajo, d de tramites, etc}
Numerador (Variable 2) Tramites realizados, acciones para la mejora de los servilcos { de trabajo, de tramites, etc)
Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
El indicador mide a través de los
ificacién del limiento de teristi El indicador define con claridad lo que busca medir, acciones de recaudacién, la Al i Uil A Ealon e asursleza
JusticscondeleumplimienticelasLatacietistgs 9 ¥ i administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA en esta caso las acciones de recaudacién eficacia con la que opera el
gasto mayor para el Organismo
Organismo
Dete acién de Meta
Valat Afho Periodicidad: Mensual
Linea base
99.61% 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comp i del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejerciclo fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaclones y/a comentarios
Programada 144, 630 144,149 209,932 354,081
Realizada 144, 630 144,149 209,932 354,081
,/




Programacién de Metas subanuales
1i 2do Trimestre 3ro Trimestre

-

er Trimestre 4to Trimestre
Metas ac::lneutlaada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 23443 24867 23529 209,932
Realizada 22,975 23,475 22,515 22231 24705 22191 23443 24867 23529 209,932
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 8C - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
A dade
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.<Emitir300 Numerode  |Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
dictdmenes de .
factibilidad (Bajo dictamenes
d emitidos  |Real. 16 25 20 50 36 a5 42 35 49 318
demanda)
- Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 18 7 450
nuevos por los servicios <
N Numero de
que brinda el <
SOSAPACH {Bajo contratos emitidos
Real. 24 15 27 35 24 41 32 24 56 278
demanda)
3.- Emitir 550 Namero de Progr. 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 45 45 550
constancias de no constancias
servicio (Bajo demanda) emitidas Real. 23 26 33 22 26 32 46 28 25 261
4.- Emitir 700 Nimero de Progr. 58 59 58 5% 58 59 58 59 58 58 58 58 700
constancias de no constancias
adeudo (Bajo demanda) emitidas Real. 53 89 74 94 80 72 74 67 61 664
PR 7009 Progr. 583 584 583 584 s83 584 583 584 583 583 583 583 7000
usuarios (asesorias, y
¢ i Namero de
asistencias, gestiones )
farscl Bai usuarios atendidos
Y/ actanacicries) (Balls Real. 1315 1118 1290 1359 1514 1031 1612 1008 1943 12190
demanda)
6-Realizar 131000 |\ mero de tomas [progr. 21834 21833 21834 21833 21833 21833 131,000
tomas de lecturas a los e lstiras
medidloresd laslds realizadas  |Real. 22017 22032 22007 22087 88144
usuarios
f-Eanilndcal B0 [ 21833 21834 21833 21834 21833 21833
estados de cuenta para Namero de rogr. 3 8 131,000
el pago de los servicios | estados de cuenta
prestados por el emitidos
5 224 319
SOSAPACH Real. 22802 63 23196 23262 23328 15,051
8.- Emitir 100,000 P 8333 8354 3
recibos de pago de los ; TOgr. 33 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100,000
. Numero de recibos
servicios prestados por de pago emitidos
Cl
:L;an:":; H (Bajo Real. 16611 3465 10965 2845 15584 2494 12643 2439 10730 77776




9.- Entregar 8,000 P 1333 1334 1333 1334
cartas de invitacion para| _, rogr. 1333 1333 8000
3 Ndmero de cartas
regularizar el pago de I
N invitacion
las y los usuarios por los
servicios que brinda et entregadas
Real. 1333 9] 1333 0 2660
SOSAPACH 5326
10.- Instalacién de 450
medidores por Progr. 38 37 38 37 38 37 38 37 38 37 3B 37 450
Nimero de
concepto de contratos )
o medidores
nuevos a solicitud de las p
N ) instalados
y los usuaries (Bajo Real. 42 34 0 48 59 60 60 38 4 382
demanda)
11.- Reubicar 50 Nomerode  |PTO8" 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
cuadros completos de
N X cuadros completos
medidores (Bajo ———
demanda) Real. 3 2 2 5 Al 3 2 4 5 27
12.- Realizar 100
) i Progr. 8 9 8 9 8 9 8 9 8 8 8 8 100
reconexiones por los Numero de
servicios brindados por reconexiones
el SOSAPACH (Bajo realizadas - 6 2 3 10 - 4 15 3 2 54
demanda)
14 tituir 550
e .Sus i 5 Progr. 46 45 46 45 46 46 46 46 46 46 46 46 550
medidores por Ndmero de
concepto de medidares
ol-fsolescem‘:na de los sustituidos Real. a2 47 0 51 50 28 10 18 8 352
mismos (Bajo demanda)
14.-GesF|o.nar 1 ) Nimarsde Progr. 1 1
mantenimiento al drea .
X mantenimientos
de archivo de la astiorados
Subdireccién Comercial B Real. 0




15.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccion
Comercial, con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode a programacié

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asf como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devide a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

| Reporte:

Tercer trimestre

]

Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MiR:

Programa Presupuestario:

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

0

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad responsable:

Subdireccién Operativa {Jefatura de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de mantenimientos en materia de redes de agua potable y alcantarillado sanitario

Tipo de indicador:!

Gestién

Descripcion {qué mide el indicador?

Mantenimientos realizados en materla de red de agua potable y afcantarillado sanitario

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Mantenimiento

Unidad Responsable del indicador!
del Componente 7:

Subdireccién Operativa (Jefatura de Conservacién y
Mantenimiento de Redes)

Método de cdlculo o Férmula del indicador:

(V1/V2)*100

) :':TI:;T:;; Nimero de mantenimlentos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
D&'::;":;‘;r Total de mantenimlentos programados en materia de red de agua potable y alcantarlllado sanitario

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1}

Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Numeradar (Variable 2)

Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economla

Monltareable

Adecuade

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacion del cumplimiento de las caracterfsticas
CREMAA

El indicador define con claridad lo que busca medir,
en esta caso los mantenimientos realizados a la red
de agua potable y aleantarillade sanitaric

la necesidada de medir la
operatividad del Organismo

El indicador esta creado a partir de

El indicador a través de las
diversas acclones realizadas para
el mantenimiento de la red de
agua potable y alcantarillado
sanitario, genera un gasto, sin
embargo son acciones para un
beneficio

Mediante el PP 2024

Abona al Fin del PP

Linea base

Valor Aflo

Periodicidad:

Mensual

Determinacién de Metas

ND ND

Sentido del indicadar:

Metas Anuales

Ascendente

Compeortamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Obser ylo ios
Programada ND ND 3216 3216
Realizada ND ND 3216 3216




Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre

o) 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 422 394 237 390 420 322 386 361 284 3216
Realizada 422 394 237 390 420 322 386 361 284 3216
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Pard de forizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
A dada
Nombre del 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
- 000
i ) Progr. 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
metras lineales de Namero de metros
limpieza de la red de lineales
ploantarilladossaritario || - deszzobvados g 8011 2000 6460 7200 7132 4780 0480 9814 3030 64907
(Bajo demanda)
2.- Ejecutar 3500
acciones de Nimero de Progr. 292 291 292 Z281: 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
mantenimiento general acciones de
alaRed de mantenimiento
Alcantarillado Sanitario ejecutadas Real. 118 146 81 ay a4 72 107 120 50 879
(Bajo demanda)
3.- Realizar 250
i Red d
coneufonesien laiRed de Progr. 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20 20 250
Agua Potable y/o 5
F L Numero de
Alcantarillado Sanitario P ——
derivado de la solicitud X
i o i0s del realizadas
e las y los usuari Real. 7 6 2 6 10 8 13 7 9 67
SOSAPACH (Bajo
demanda / 4
/
/s




4.- Ejecutar 4000

demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién

Nimero de 3

, ccionée di i Progr. 333 334 333 334 333 334 333 334 333 333 333 333 4000
P acciones de

mantenimiento general <
alaRed de Agua mantenimiento

ejecutadas Real. 304 248 156 299 326 250 279 241
Potable (Bajo demanda) ! 234‘ 2337
5.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de red de
agua potabie y/o Progr. : 1
alcantarillado sanitario, ,

Numero de
€OM recursos rovectas
extraordinarios p Y

ejecutados
federales, estatales,
municipales y/o Real. 0
iniciativa privada (Bajo
\demanda)l =

- 17 i Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Tit

7

<o :/ ﬁbforé
Eriké7higail Le

A /

ad de Planeacidn




SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DI LOT SPRVICION 02

D

AGUA BOTABLE ¥ ALCANTARILLADO 81
GONIERNSO DE SAN PEDRO CHOLNA

Z:#' o flaril

Nombre de! Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

| Reporte:

_ Tercer trimestre

Resumen Narrativo de la MiR:

Programa Presupuestario:

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH, implementados

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Subdireccion Operativa (Jefatura de Infraestructura)

Unidad bl
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes hidrosanitarias Tipo de indicador: Gestion
Descripcién dqué mide el indicador? Acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillade sanitario e tura de redes hi ias Dimensién del indicador; Eficacia
| . .o i
Unidad de medida: Accién Unidad Responsable del indicador| g\, jireccién Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 8:
Numerador Numero de acclones realizadas en materla de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
{Variable 1) hidrosanitarias
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
{varlable 2) hidrosanitarias
Medlo de verificacién de las variables
Numerador {Variable 1) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias =
Numerador {Variable 2) reportes, dores de obra,
Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador = ==
X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

£l indicador define con claridad lo que busca medir,

en esta caso las acciones en materia de servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes hidrosanitarias

El indicador esta creado a partir de
la necesidada de medir la
operatividad del Organismo

El Indicador a través de las
diversas acclones realizadas
materia de servicios de agua

potable, alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes
hidrosanitarlas, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficio

Mediante el PP 2024

Abona al Fin del PP

Linea base

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Mensual

ND

ND

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente




Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 e Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND 124 124
Realizada ND . ND 124 124

Programacién de Metas subanuales

Vieks ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 13 13 13 13 13 14 15 15 15 124
Realizada 13 13 13 13 13 14 15 15 15 124
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Parémetros de semaforizacitn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de lectura de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
macromedidor de gasto Nimero de
de los pozos 2, 3,4, 5, |reportes realizados |
6,7,9,10,11, 12,13y Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9.
14
2.- Realizar 144 ‘
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 44|
preventivos al equipo Nimero de i
de bombeo de los pozos| mantenimientos — ——
no. realizados
2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,1 Real. 12 12| 12 12 12 12 12 12 12 108
3y14 i
T.-rjecacar £ ‘
mantenimientos
especializados a cada Progr. 1 1 >
una de las fuentes de 2
i Nimero de
abastecimiento .
i mantenimientos
denominados pozos e
5 especializados
derivado de la 4
R X ejecutados
necesidad operativa |
para su correcto Real. & 1
funcionamiento {Bajo
d Lk
‘4.- Realizar 8 acciones Nimero de . -
relacionadas con cbra acciones ros: L 3 1 1 8
publica de relacionadas con —
infraestructura obra piblica Real g .
hidrosanitaria ejecutadas : & 2 % 6
5.- Suministrar 5000 s ‘ %
pipas a solieitud de las y ] ) rogr. 417 416 417 416 417 416 417 416 417 417 417 417 5000
< Ndmero de pipas
losusuarios de suministradas
SOSAPACH (Bajo
Real. 51
demanda) ea 518 368 430 et 313 ES8 409 336 262 3695




6.- Ejecutar 1 obra

publica con Progr. :
participacion federal, Numero de obras

mediante el Programa ejecutadas

de Devolucion de Real,

Derechos ejercicio 2024

7.- Desarrollar 1

proyecto, obra piblica
y/o programa en Progr. ]
materia de

] Nimero de
infraestructura con

proyectos

recursos extraordinarios
desarrollados

federales, estatales,
municipales y/o Real.
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo

Explicaciones y causas.de las variaciones al incumplimientade Ia programacién demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucion

e
- 3

-
7
bors

ika Abigail Leyva
Titula de Planeacién




70)) SOSAPACH

SISTEMA OPENAGOR OL LOS SERVICIOS 08
AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADS BEL
GOBIERNC DE SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

Reporte:

. Tercer trimestre
COMPONENTE 9

Resumen Narrativo de la MIR:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Programa Presupuestario:|

Unldad responsable:

San Pedro Cholula
Datos de Identificacion del indicador

Pragrama de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Datos de Ide acién del Programa ona
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Subdireccién Operativa ($efatura de Infraestructura}
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para garantizar la calidad del agua potable Tipo de indicader: Gestién
Descripeion dqué mide el indicador? Acciones programadas para garantizar la calidad del agua potable Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidadids med/da Accién Unidad Responsable del indicador| g\, greccion Operativa (Jefatura de Infraestructura)
del Componente 9:
glua ':::;?:i; Nimero de pi para la calldad del agua potable
Método de edlculo o Férmula del Indicador: {V1/v2)*100 Algoritme
Dengmingdor Total de acclones realizadas para garantizar la calidad del agua potable
B {variable 2)
|n Medio de verfficacitn de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2} Bitdcoras, reportes, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
El indicador a través de las
diversas acciones realizadas
] s - ey El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador esta creado a partir de materia de calidad del agua
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas || o\ 42 caso las acciones para garantizar la calidad la necesidada de medir la Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA potable , genera un gasto, sin
del agua potable operatividad del Organismo
embargo son acciones para un
beneficio
Determinacién de Metas
Penodicidad: Mensual
Linea base
95.60% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 074
Programada 144 144 90,350
Realizada 144 144

Acumulada
67,752

Ascendente

90,638
68,040

Observaclones y/o comentarios




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3
e ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic i s
Programada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 7523 7531 7523 68,040
Realizada 7523 7531 7523 7531 7523 7544 7523 7531 7523 68,040
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
F de fi Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
Actividades
Resumen Narrativa Nombre del lerTrimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de muestras Progr. 1 1 1 1 b 1 1 1 1 1 1 1 12
de cloro residual en Ndmero de
diferentes puntos de reportes realizados
abastecimiento (pozos y Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
tomas domiciliarias)
2.~ Solicitar y realizar
120 anlisis Progr. 10 10 10 10 10 10! 10 10 10 10 10! 10 120
bacterioldgicos de agua | Namerc de analisis
potable, en los puntos realizados
demonitorso (pozosy Real. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
tomas domiciliarias)
3.- Solicitar y realizar 24
andlisis fisicos-quimicos Progr. 12 12 24
para verificar Namero de analisis
cumplimiento de las realizados
normas oficiales de Real. 1 12
calidad del agua potable
4.- Solicitar y realizar 48
analisis fisicos-quimicos
Progr. 8
para encontrarse dentro| B g & 8 8 8 48
de los limites maximos | Nimero de anilisis
permisibles de realizados
contaminantes en las
|descargas de aguas Real. 8 8 8 8 32
residuales
5.- Suministrar 90,000
Iltro's de hip.ocloﬁF? de Nimero de litros Progr. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 90,000
sodio para inyeccion en R .
de hipoclorito
el tren de descarga de R
suministrados
las fuentes de Real. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500
abastecimiento




6.- Realizar 144
imi Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144

preventivos al sistema Ndmero de
de cloracién de los mantenimientos
POZOs no. realizados
2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,1 Real. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 108
3y14
7.- Ejecutar 2
mantenimientos de Niimero Progr. 1 1 2
limpieza a los tanques mantenimientos
de almacenamiento del ejecutados Real |
SOSAPACH : 1
8.- Ejecutar 1 proyecto
y/o estudio en materia

N . Progr. 1 1
de calidad del agua, con Numero de
recursos extraordinarios|  proyectos y/o
federales, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados
iniciativa privada (bajo figal. 0
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientade fa programacién Existen indicadores no inciciados, derivada de que, su ejecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
e demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién

Titular deTaUnidad de Planeacidn




[ Reporte: Tercer trimestre ]

os=> SISTEMA GPERADOR DE
AGUA POTASLE ¥ ALCANTARILLADG DEL
GORtERID DY
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‘@j SOSAE‘A,;“C,H, Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedra Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Datos de Ide acion del Programa ona

Agua limpia y servicios ptblicos para el desarrollo

Subdireccién Administrativa

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para una correcta gestion administrativa del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Acciones para la gestion administrativa Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad demedida’ Accidn Unidad Responsable del indicador Subdireccién Administrativa
del Comg: 10:
(’:I:"::: Z; Namero de acclones programadas para la gestion administrativa
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100 Igoi ———
enominador
(Variable 2) Total de acclones realizadas para la gestion administrativa
Medio de verificacién de las variables

Requisiciones, fotografias, CFDIS
Requisiciones, fotografias, CFDIS

Numerader {Variable 1)
Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X

El indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza

. ' . I
LS ticadoniae) cumpcl:l:z:ﬂn:x o EBeastl Y en esta caso las acclones a realizar para la correcta | la necesidad de la correcta gestion| administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
gestion de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para el Organismo
Determinacién de Metas
Valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 2023 Sentido de! indicador:| Ascendente Comportami del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2034 Acumulada Observaci ylo ios

Programada 301 388 223 912
Realizada 301 388 223 912




Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 11 10 23 17 31 27 40 39 25 223
Realizada 5 1 10 23 17 31 27 40 39 25 223
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
1.- Realizar 25 acciones Nimero de
del pago de némina acciones realizadas
Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
.- Atender 180
i , Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
solicitudes Numero de
administrativas solicitudes
recibidas (Bajo atendidas Real. 7 2 5 3 9 14 28 24 14 106
demanda)
3.- Atender 140
solicitudes Progr. 12 11 12 11 12 11 12 11 12 12 12 12 140
administrativas para Namero de
solventar gastos de solicitudes
operacién del atendidas
SOSAPACH (Bajo Real. 4 8 18 14 22 15 12 15 11 n7
demanda)
Namero de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.-Elaborar 12 reportes
de Estados Financieros repartes |
elaborados Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
5.- Realizar 1 reporte
final de los Estados Progr. 1 1
Financieros del ejercicio Nimero de
2023, deacuerdo ala  |reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 1
Financiera
6.- Realizar 3 reportes
de los Estados Progr. 1 1 1 3
Financieros del ejercicio Ndmero de
2024, de acuerdo ala  [reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 1 2
Financiera
7.- Ejecutar 4 campafias NUmero de Progr. 1 1 1 1 4
de salud (Bajo campaii
demanda) ejecutadas Real. 0 0 0 0 0
/)



Explicaciones y causas de las varlaciones al incumplimientode la programacién

demanda, devido a que su cumplimento depende de fa

res externos para su ejecucién

8.- Gestionar 13

capacitaciones y/o Progr. 1 1 1 1 2 1 ; 1 =z
talleres para las Ntmero de

diferentes Unidades capacitaciones

Administrativas del gestionadas

SOSAPACH (Bajo Real. 0 0 0 0 2 2
demanda)

9.- Ejecutar 1 proyecto

de la Subdireccion Progr. ]
Administrativa, con Nimero de

recursos extraordinarios|  proyectos y/o

federales, estatales, estudios

municipales y/o ejecutados

v 5 P Real. 1 1
liniciativa privada (Bajo

demanda)

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su gjecucion se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo




[ Reporte: Tercer trimestre ]

(@203 SOSAPACH Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

=) FETUMA OMENACON DX LOS TTRVICION Ot
ASLA POTARLL ¥ ALCANTARILLADO Dt
COBIERMO DE SAN PEDRG CHOLULA

T::&‘éfﬁ-'“""‘
COMPONENTE N

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de la MIR: C lidacién de los proced os del Sistema Institucional de Archivos, aplicados
= Datos de Ide acién del Programa ona =

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo

Unidad responsable: Unidad de Archivo
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 Tipo de indicador: Gestion
Descripcidn ¢qué mide el indicador? iones para la i6n de los procedimi del Sistema Institucianal de Archivos Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador . .
Unidad de medida; Gestion [ T Unidad de Archivo
del Componente 11:
(’:I"'aﬁ:::i; Nimero de p para la lid de los p del Sistema Institucional de Archivos
Métado de célcuto o Férmula del Indicador: (V1/Vv2)*100 Algoritmo —
Denominador Total de lzadas para la lidaclén de los proced del Sistema Instituclonal de Archivos
{Variable 2}
Medio de verificacién de las variables B
Numerador {Variable 1) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Numerador {Variable 2) Capacitaciones, oficios, fotografias, inventarios
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
X X X X X
- ; i El indicador esta pensado para
e . - El indicador define con claridad lo que busca medir, . eflcacla?:on i qu‘; o Al ser un indicador de naturaleza
Justiicacion dehcumplENioie Iz caeleie i en esta caso llas gestiones realizadas en materia de administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA Organismo gestiona en materia de ,
archive gasto mayor para el Organismo
archivo
Dete acion de Meta
Valor Afin Periadicidad! Mensual
Linea base
101.5% 2023 Sentida del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: nzz 023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ~ ND 26 15 | 45
Realizada ND 22 14 36 ;’J




Programacién de Metas subanuales

- er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 2 2 2 1 1 2 1 15
Realizada 2 2 1 2 2 1 1 2 1 14
Avance % ‘ 100 100 50 100 100 100 100 100 100 93.33
Avance
Pard de forizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 93.33
120%

Actividades

Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

Resumen Narrativo

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 2 asesorias
e . Progr. 1 1 2
con lasy los Numero de
responsables de Archivo asesorfas
de Tramite, en gestién realizadas Risl. 1 1 5
documental
2.- Ejecutar 2 revisiones . Progr. 1 1 2
Nimero de
alasy los responsables -
L revisiones
de Archivo de Tramite, .
L, ejecutadas
en gestion documental Real. 1 1
= ‘ - 1 1
3. Ge'stionar 1 procesc Ndmero de Progr.
de baja documental, en
procesos

al procedimiento )
apego al gestionados

emitido (Bajo demanda) Real. o
4.- Ejecutar 2
i Progr. 1 1 2
actlvudades’para la Némero de gl
|conservacion o
; actividades
documental del archivo B
de Concentracion (Bajo Real. 1 1 2

demanda)

5.- Realizar 3 asesortas
con los responsables de
las Unidades Progr. 1 1 1 3
Administrativas, en

3 Numero de
materia de Archivo, 5
) asesorfas
para la Unidad de .
X realizadas
Correspondencia, y/o
de archivo de Tramite Real. 1 1 1 3

y/o archivo de
Concentracion




6.- Recibir 3
capacitaciones y/o
asesorias por el Archive
General del Estado, en
materia de gestion
documental y
administracién de
archivos para el
personal adscrito a la
Unidad {Bajo demanda)

Numero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

Real.

7.- Recibir 1
capacitacidn que oferta
el Archivo General de la
Nacién, en su programa
anual de capacitacion
archivistica virtual, para
el personal de la Unidad
de Archivo ({Bajo
demanda)

Numero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

Real.

8.- Efectuar 2 mesas de
trabajo conlasy los
responsables de Archive
de Tramite, para
identificar la
informacién a actualizar
en los instrumentos
archivisticos

Namero de mesas

de trabajo
efectuadas

Progr.

Real.

9.- Realizar 3 reuniones
con el Grupo
Interdisciplinaric para
de analizar las
propuestas de las Fichas
de Valoracion
Documental; a fin de
emitir directrices en
gestién documental

Nimero de
reuniones
realizadas

Progr.

Real,

10.-Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo,
con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Namero de
proyectos
gjecutados

Progr.

Real.

demanda, devido a que su cumplimerito depende de factores extdnos para su ejecucién

J s d Existen indicadores no inciciados, deri 3 ji 16 imi i i indi ; . —— =
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la pro;mm’a'aan\ derivado de qgue, su ejecucion se encuentra programada par. cumplimientd“eq los proximos meses, asf como indicadores etiquetados bajo ¢! criterio 1. Bajo
i P

7 )
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién






