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CRITERIOS DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Con fundamento en el Articulo 45 fraccion I, 1V, V, X, XI, XIIl, XIV, XV, XVII, del Reglamento Interior del SOSAPACH, en la
evaluaciéon de los componentes y actividades del Programa Presupuestario se aplicardn los siguientes pardmetros de
cumplimiento (semaforizacién)

PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO (SEMAFORIZACION)

Satisfactorio 90% a 115.00%

Poco Satisfactorio 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%
1 Insatisfactorio 0% a 79.99% y de 126% en adelante
1 No Iniciado Con base en lo programado no se evalla

En lo referente a las actividades se capturard en el campo de “Programado al corte” la suma al trimestre de corte de los
datos registrados en el “Calendario Programado”, del mismo modo en el campo de “Avances al corte” se capturard la suma
de los datos registrados en el “Calendario Realizado”.

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:
Criterio 1.- Bajo demanda:

Es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o estd sujeta a circunstancias externas que la Unidad
Administrativa responsable no puede confrolar; para las actividades que se encuentfren efiquetadas “Bajo demanda”, se
evaluardn en estado satisfactorio.

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes programado por cuestiones externas o ajenas a la Unidad
Administrativa responsable, debidamente justificadas, serdin evaluadas en estado satisfactorio.

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Es aplicado para los indicadores que presenten un avance superior al 115.00% evaludndose en estado satisfactorio siempre
y cuando, se justifiquen debidamente las causas ajenas al Organismo, como:

Acciones para atender o mitigar confingencias

Cambios normativos

Recurso asignado de instancias internacionales, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada
Instrucciones de la Presidenta Municipal

Acuerdo del Consejo de Administracion del SOSAPACH

Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada

AN SRANANENRN

Criterio 4.- No iniciado )

Es aplicado para componentes y actividades en los cuales no se presenten avances siempre y cuando cumplan con alguno
de los siguientes rubros.

* Elindicador estd etiquetado "bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance

= Que, por su naturaleza, se justifica que el indicador debié quedar etiquetado “bajo demanda” desde su programacioén y
gue la Unidad Administrativa no presentd avances.

= Que elrecurso autorizado se haya cancelad, y que esta accidn se justifique debidamente
=  Cambios normativos
* Alguna ofra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que serd analizada.
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DESEMPERNO DEL PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE
SOSAPACH

Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de
San Pedro Cholula
(SOSAPACH)

95.14 %

Eficacia Global

AC

16%

m 2% ~ FIN 0

NIVEL .

1 0 1

122 PROPOSITO 1 0 0 0

7 INDICADORES COMPONENTES | 12 0 0 0
80% ACTIVIDADES 85 1 3 19

TOTAL 98 2 3 19

Interpretacion:

De los 122 indicadores que conforman el Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH, en el
trimestre octubre - diciembre, 98 resultaron en estado satisfactorio, 2 en estado poco
satisfactorio debido a que, la Unidad Administrativa responsable no cumplié con su
programacion, 3 en estado insatisfactorio debido a que, la Unidad Administrativa responsable
no cumplié con su programacion o en su caso existe un sobrecumplimiento de metas; asi
mismo, 19 indicadores fueron evaluados como no iniciados debido a que, no inicié por
cuestiones ajenas al Organismo.

Cada indicador fue evaluado individualmente, asi mismo, se establecieron hallazgos y
Aspectos Susceptibles de Mejora, cuando asi lo amerito el resultado del mismo.
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE
CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim . Meta Anual | Meta Trim .
Avance Trim No Act. Avance Trim.
por Componente Comp. Prog. Prog. Prog. Prog.
1.1BD 36 36 31
1.2 44 44 74
) 1.3BD 108 108 76
pl Estrat§glas deaccesoala 14 24 24 24
102.92% informacion del SOSAPACH, 100% 100% 109.74% 158D > >
implementadas - 10
1.6 52 52 52
1.7 44 44 44
1 0 0
2.1 BD 192 192 903
. 2.2 1 1 1
C2 Informacién del quehacer 23 1 1 1
100.00% del SOSAPACH y cultura del 100% 100% 100% 2' 2
cuidado del agua, difundidas : 1 1 1
2.5BD 6 6 5
1 0 0
3.1 BD 180 180 267
3.2BD 60 60 41
C3 Certeza juridica a la 3.3BD 40 40 6
ciudadania a través del 3.4 4 4 4
100.00% continuo seguimiento a las 100% 100% 100% 3.5BD 40 40 15
solicitudes legales, 6 1 1 1
proporcionada 37 > > >
10 10 0
1 0 0
4.1 4 4 4
4.2 4 4
4.3 BD 30 30 28
C4 Estrategia de auditorias 4.4 12 12 12
para vigilar el adecuado uso 45 12 12 12
100.00% de los recursos humanos, 100.00% 100.00% 100.00% :
materialesy financieros del 4.6 4 4 4
SOSAPACH, implementada 4.7 4 4 4
4.8 1 1 1
4.9 1 1 1
5.1 1 1 1
5.2 1 1 1
C5 Instrumentos de 53 3 1 1
i6 ié 0 0 0 -
100.00% planeac!gn, programacion y 100.00% 100.00% 100.00% 54 10 10 10
evaluacion del desempefio,
realizados 5.5 1 1 1
5.6 2 2 2
[ 57w [ 1 0 0
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE
CONTROL

Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Eficacia Global No. y Desc. Meta Anual Meta Trim Meta Anual | Meta Trim

por Componente Comp. Prog. Prog. Avance Trim NoAct. Prog. Prog. Avance Trim.

6.1 BD 300 300 515
6.2 BD 450 450 279

6.3 BD 5,000 5,000 17,689
6.4 BD 520 520 435
6.5 BD 650 650 941

6.6 1 1 1
C6 Sistema eficaz y eficiente 6.7 130800 130.800 131043
de la recaudacion por el 6.8 132: 000 132:000 134306

99.70% consumo de los servicios que | 100.00% 100.00% 99.02%

brinda el SOSAPACH, 6.9 BD 87,000 87,000 87,524

operando 6.10 8,000 8,000 6,668
6.11 1 1 1
6.12 BD 900 900 540
6.13 BD 100 100 42
6.14 BD 50 50 60
6.15 BD 450 450 363
1 0 0
7.1 1 1 1
7.2 96, 000 96,000 97,131

C7 Cobertura de servicio de _ 696 696 1,157.8

102.89% |red de alcantarillado sanitario] 100.00% 100.00% 109.65% 169 169 30
del SOSAPACH, implementada 1 1 1
12 12 12
1 1 1
300 300 151
1 1 1
C8 Cobertura de servicio de 0 0 0
100.00% red de agua potable del 100.00% 100.00 100.00% 250 250 0
SOSAPACH, implementada 1 1 1
12 12 12
1 0 0
7,300 7,300 7,418
C9 Mantenimientoy atencidn 144 144 144
100.12% | ° rl:|se ‘;“ti”(t;;i‘; sorel| 100-00% | 100.00% | 100.40% 11 11 i
SOSAPACH, realizados
1 0 0
1 0 0
10.1 6,096 6,096 6,096
10.2 120 120 120
C10 Programa de calidad del 10.3 24 24 24
98.48% Sogfgf\gﬁtfgﬁg’;fni; 4o | 100.00% | 100.00% | 94.94% > é% R 2;% 5 77?50 >
10.6 144 144 144
10.7 2 2 2
[ 08N [ 3 0 0
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TABLERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

CONTROL
Eje 4 Territorio; Programa 10. Servicios Publicos
Fin: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un
enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesién social y preservacion del medio ambiente.
Propésito: El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un
modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Srodadam | Meypwe | el | M| pcenim | wonc, [ Mo | MY e i,
11.1 25 25 25
11.2 BD 60 60 203
11.3BD 60 60 185
C11 Sistema administrativo 114 12 12 12
100.00% del SOSAPACH, 100.00% | 100.00% | 100.00% F—= 12 12 12
implementado 11.6 1 1 1
11.7 3 3 3
1 1 0
6 6 1
1 0 0
12.1 1 1 1
12.2 1 1 1
12.3 3 3 3
12.4 3 3 3
12.5 2 2 2
C12 Implementaciény 126 3 3 3
operacion formal del Sistema 12.7 2 2 2
100.00% plnsti tucional de Archivos, 100.00% 100.00% 100.00% 108 3 3 3
aplicados 12.9BD 3 3 2
12.10 BD 2 2 2
1 1 0
1 1 0
1 1 0
1 0 0
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nombre deleje 4. Territorio
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH)
DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Disminucion de las Desigualdades
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
Eje 4. Territorio
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacion a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesidn social y preservacion del medio ambiente.
Indicador Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada)
Tipo Dimensién Tipode férmula Comportamiento Frecuenciade Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Ascendente Anual
Responsable: Subdireccién Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua Vivienda
entubada) en 2023 Acumulada Acumulada
Se consideran como viviendas el nimero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH
como habitacionales.
V2 Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020) Vivienda Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,586 29,586
80.90%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,572 36,572
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29,650 0.00 0.00 29,650
81.07%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,572 36,572
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia Poco satisfactorio

Hallazgos:

Elindicador es evaluado como “Poco satisfactorio”, derivado de su cumplimento al 81.07%
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

»
P RO POS I To AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nombre del Programa Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
Unidad(es) Responsable(s) Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Costo total del Programa $73,200,000.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION DIiGITO CONCEPTO
Finalidad 2 Desarrollo social
Funcién 21 Proteccién ambiental
Subfuncién 213 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4. Territorio

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEAESTRATEGICA)

Programa 10. Servicios Publicos

Nivel Resumen Narrativo
Fin [Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura
social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potabley alcantarillado
sanitario
Indicador Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potabley alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH
Tipo Dimensién Tipo de férmula Comportamiento Frecuencia de Medicién
Estratégico Eficacia Porcentaje Nominal Anual
Responsable: Subdirecciéon Comercial
. . . Tipo de variable
No. Variable Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Personas
. . . . . Acumulada Acumulada
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)
V2 Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 Personas Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126,104 126,104
91.09%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,433 138,433
CALENDARIO-REALIZADO
Total Avance
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 125,096 0.00 0.00 125,096
90.37%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 138,433 138,433
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia Satisfactorio
Hallazgos:

Elindicador es evaluado en estado Satisfactorio, ya que presenta un cumplimiento del 90.37%
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COMPONENTE 1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Propésito El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Componente 1

Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas

Eficacia Anual:

Satisfactorio

Indicador

Porcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del SOSAPACH

Eficacia Trimestral:

Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Transparencia
. . ] Ti -
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
Ndmero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la ., . lad
Vi informacién del SOSAPACH Accion Fija UL
V2 Total de acciones estratégicas progr]amadas para garantizar el acceso a la Accién Fija Acumulada
informacién del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00%
CALENDARIO-REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
39.00 5.00 41.00 63.00 6.00 15.00 43.00 5.00 13.00 50.00 17.00 14.00 311.00 100.00%
39.00 5.00 41.00 63.00 6.00 15.00 43.00 5.00 13.00 0.00 0.00 0.00 311.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 109.74% Eficacia global: 102.92%

Comentarios adicionales: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 311 acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH: se recibieron 31
solicitudes de informacién de transparencia; se realizaron 74 capacitaciones en el conocimiento de la Normatividad aplicable a las obligaciones de Transparencia; se solventaron 7§
preguntas de informacidn, recibidas a través del portal de transparencia vigente; se llevaron a cabo 24 Sesiones Ordinarias de Comité de Transparencia; se realizaron 10 Sesioneqd
Extraordinarias del Comité de Transparencia; se publicaron 39 obligaciones de transparencia correspondientes a esta Unidad; se verificaron 33 cumplimientos a las unidades administrativag
del SOSAPACH, referente a los cuatro articulos 74, 77, 78 y 83 mismos que contiene 58 fracciones y 58 subindices

Hallazgos: Respecto a la actividad 1.2, se evalla en estado insatisfactorio al existir un sobrecumplimiento de metas superior al 115%

Desempeno del Componente y
Actividades
De 90% a115.00%
De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

109.74

100.00 102.92
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Atender 36 Solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 1.1
Unidad de medida Solicitud
Indicador Nimero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 1.00 3.00 8.00 6.00 1.00 1.00 4.00 1.00 2.00 3.00 1.00 0.00 31.00

Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 31.00 Eficacia: 86.11%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte a cuarto trimestre, se recibieron 31 solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH: 4 solicitudes con nimeros de folios
212055623000001, 212055623000002, 212055623000003, 212055623000004 mismas que fueron turnadas y atendidas por: Jefatura de Recursos Humanos y se respondié con el nimero del
Resolutivo/expediente SOSAPACH/12C.6/001/UDT/2023; Subdireccién Administrativa y Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, el estado de las mismas, a la fecha se encuentra en
proceso; 8 solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH con niimero de folios 212055623000005, 212055623000006, 212055623000007, 212055623000008,
212055623000009, 212055623000010, 212055623000011, 212055623000012, turnadas para el seguimiento y atencién a la Subdireccién Administrativa y Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos, Contraloria Interna, a la fecha se encuentran en proceso de contestacion; 6 solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH con niimero de folios
212055623000013, 212055623000014, 212055623000015, 212055623000016, 212055623000017, 212055623000018, turnadas para el seguimiento y atencién a la Subdireccién Administrativa,
Subdireccién Comercial, Subdireccién Operativa, a la fecha se encuentran en proceso de contestacion; 1 solicitud de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH con niimero de
folios 212055623000019 turnadas para el seguimiento y atencidn a la Subdireccién Comercial y Subdireccidén Operativa, misma que fue atendida de manera parcial ya que se requirié
informacién de otro sujeto obligado; 1 solicitud con nimero de folio 212055623000020 turnadas para el seguimiento y atencion a la Subdireccién Comercial y Subdireccién Operativa y
Administrativa, misma que fue atendida de manera total; 4 solicitudes de informacién de transparencia recibidas en el SOSAPACH con niimero de folio 212055623000021 al 212055623000024
turnadas para el seguimiento y atencién a la Subdireccién Operativa y Administrativa, Unidad de Asuntos Juridicos y Unidad de Comunicacién, Subdireccién Comercial, atendiendo de
manera total la solicitud con folio 212055623000021, los folios que alin se encuentran pendientes son, del 212055623000022 al 212055623000024; 1 solicitud de informacién de transparencia
recibidas en el SOSAPACH: con niimeros de folios del 212055623000025 turnada para el seguimiento y atencién a la Subdireccién Operativa; 2 solicitudes de informacién de transparencia
recibidas en el SOSAPACH: con niimeros de folios 212055623000026 y 212055623000027 turnada para el seguimiento y atencién ala Subdireccién Operativa y Subdireccién Comercial; 3
solicitudes con ndmeros de folios de 212055623000028, 212055623000029 y 212055623000030 turnadas para el seguimiento y atencién a la Subdireccién Operativa y Subdireccién Comercial;
1 solicitud con ndmero de folio 212055623000031, turnada para el seguimiento y atencin a la Unidad de Asuntos Juridicos y Dil_igenciacién.

Hallazgos: Elindicador se evalla en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 44 capacitaciones en el conocimiento de la Normatividad aplicable a las obligaciones de Transparenciaa | Estado Insatisfactorio .
Actividad1.2  §, 4reas del SOSAPACH

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 44.00
REALIZADO 11.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 6.00 12.00 12.00 11.00 74.00

Programado al corte: 44.00 Avances al corte: 74.00 Eficacia: 168.18%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 74 capacitaciones en el conocimiento de la Normatividad aplicable a las obligaciones de Transparencia: 1]
capacitaciones a las Unidades administrativas del SOSAPACH derivado de las indicaciones que el ITAIPUE nos marcd; 11 capacitaciones a las Unidades Administrativas y al personal que integrg
cada una de estas, en temas diversos, como, Transparencia, Integridad y Rendicién de Cuentas, LTG y Ley de Proteccién y Datos Personales ARCO; 11 capacitaciones en materia dg
Lineamientos Técnicos Generales( nuevas disposiciones de género), Lineamientos de Clasificacién y Versiones Publicas y Modificacidn a los Lineamientos Técnicos Generales para Publicacion
de Obligaciones de Transparencia (buscador de género); 6 capacitaciones en materia de Curso transparencia y rendicién de cuentas, Curso Introduccién a la Transparencia, Cursg
Obligaciones de Transparencia, Cédigo de Etica, medidas de apremio, Curso presencial documentos de seguridad; 12 capacitaciones a las unidades administrativas y a los enlaces de archivd
con los siguientes nombres; Principios En El Tratamiento De Datos Pers Avisos Privacidad, Ejercicio de los Derechos ARCO, Introduccidn a la Proteccién de los Datos Personales y SIPOR 2.0; 12
capacitaciones: Principios En El Tratamiento De Datos Pers Avisos Privacidad, Ejercicio de los Derechos ARCO, Clasificacién de la Informacién como Confidencial y/o Reservada, Introduccién
la Proteccién de los Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 11 capacitaciones: SIPOT 06 DE DICIEMBRE DE 2023, PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
AVISOS PRIVACIDAD 08 DE DICIEMBRE DE 2023, ETICA 13 DE DICIEMBRE DE 2023, CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION Y VERSIONES PUBLICAS 15 DE DICIEMBRE DE 2023
DEBERES DE PROTECCION EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 15 DE DICIEMBRE DE 2023.

Hallazgos: La actividad es evaluada en estado insatisfactorio, derivado que presenta unf Aspectos Susceptible de Mejora: La Unidad deberd considerar en futuras programaciones
sobrecumplimiento mayor al 115% cambiar la redaccién de la actividad, ya que las capacitaciones son mediante otras instancias,
asi como etiquetarla bajo el criterio 1 “Bajo demanda”, esto derivado de que es otra instancig
la cual imparte dichas capacitaciones.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Solventar 108 preguntas de informacidn, recibidas a través del portal de transparencia vigente (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad1.3

Unidad de medida Pregunta
Indicador Nimero de preguntas realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 108.00
REALIZADO 1.00 0.00 19.00 29.00 2.00 1.00 13.00 1.00 3.00 6.00 1.00 0.00 76.00

Programado al corte: 108.00 Avances al corte: 76.00 Eficacia: 70.37%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se solventaron 76 preguntas de informacion, recibidas a través del portal de transparencia vigente: 1 pregunta derivada dg
la solicitud ndmero 212055623000001 misma que se turnd a la Subdireccion Administrativa con memorandum nimero 004/2023 dando respuesta el drea de recursos humanos con
memorandum niimero SOSAPACH-RH/009/2023; 19 preguntas con no. de folios 212055623000002, 212055623000003, 212055623000004, 212055623000005 ya que aun se encuentran er
proceso de contestacion; 29 preguntas de informacion, recibidas a través del portal de transparencia vigente con no. de folios 212055623000006, 212055623000007, 212055623000008
212055623000009, 212055623000010, 212055623000011, 212055623000012, 212055623000015, 212055623000017 y 212055623000018; 2 preguntas de informacidn, recibidas a través del porta
de transparencia vigente con no. de folio 212055623000019 se solventaron 2 respuestas de las cinco marcadas ya que, las tres restantes no pertenecen a este sujeto obligado, 1 pregunta dg
informacion, recibidas a través del portal de transparencia vigente con no. de folio 212055623000020 atendidas por las tres Subdirecciones del SOSAPACH; 13 preguntas de informacién
recibidas a través del portal de transparencia vigente derivadas de la solicitud nimero 212055623000021; 1 pregunta de informacidn, recibidas a través del portal de transparencia vigentd
derivadas de la solicitud nimero 212055623000025; 3 preguntas de informacién, recibidas a través del portal de transparencia vigente con no. de folio 212055623000025, en su totalidad; sg
atiende la solicitud nimero 212055623000026 de manera parcial; se atiende la solicitud nimero 212055623000027 incompetencia total; 6 preguntas derivadas de las solicitudes con nimeros
de folios 212055623000028, 212055623000029 y 212055623000030; 1 pregunta con nimero de folio 212055623000031, derivado de las mdltiples preguntas e inquietudes mencionadas sg
responde como incompetencia total por tema de territorio.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, bajo el criterio 1 “Bajo demanda”

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en Estado Satisfactorio
Actividad14  fiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH

Unidad de medida Sesidn
Indicador Numero de sesiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00

Programado al corte: 24.00 Avances al corte: 24.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se llevaron a cabo 24 Sesiones de Comité de Transparencia: Acta ordinaria no. 1 referente a la propuesta de calendario dg
las sesiones ordinarias del comité que se llevaran a cabo durante el ejercicio 2023; Acta ordinaria no. 2 referente a la ratificacién y votacién del comité de transparencia para el ejercicio 2013
Acta ordinaria no. 3 referente al resultado de la verificacién sobre el cumplimiento del 100% de las obligaciones de transparencia correspondientes al Sistema; Acta ordinaria no. 4 referente g
la discusion y en su caso confirmacién, modificacidn o revocacién, de la clasificacidn de la informacién realizada por el drea de recursos humanos referente a, los datos testados sobre (3
documentacién requeridos en las solicitudes con nimeros de folios 212055623000002, 212055623000003, 212055623000004; Acta ordinaria no. 5 referente al andlisis y aprobacién de log
avisos de privacidad del ejercicio 2023; Acta ordinaria no. 6 referente a la presentacién andlisis y en su caso aprobacién respecto de la clasificacion de la informacidn de las versiones publicag
de los datos personales que publican las unidades administrativas en sus obligaciones del primer periodo ejercicio 2023; Acta Ordinaria no. 7 referente al registro de solicitudes entranteg
durante el mes de marzo ejercicio 2023; Acta Ordinaria no. 8 referente a la participacién de las unidades administrativas, a los cursos que el Organo Garante impartié durante el prime
periodo del ejercicio 2023; Acta Ordinaria no. 9 referente a la actualizacidén del comité de transparencia ejercicio 2023; Acta ordinaria no. 10 referente a la actualizacién de los avisos dg
privacidad simplificado 2023, Acta Ordinaria no. 11 referente a la capacitacién del que el ITAIPUE REALIZO a través de videos en vivo; Acta ordinaria no. 12 referente a las versiones publicas
que la Unidad de Asuntos Juridicos realiz6 para reportar sus obligaciones de transparencia; Acta ordinaria no. 13 referente a las solicitudes de usuarios recibidas durante el segundo periodd
del ejercicio 2023; Acta ordinaria no. 14 referente al cumplimento de obligaciones de las areas del segundo trimestre, publicadas en la PNT; Acta ordinaria no. 15 referente a la actualizacién dg
los avisos de privacidad en el mes de AGOSTO; Acta ordinaria no. 16 referente a las capacitaciones recibidas durante el mes de agosto; Acta Sesién Ordinaria no. 17 referente a las solicitudes
atendidas en el mes de agosto; Acta Ordinaria no. 18 respecto a la declaratoria de incompetencia total de la solicitud con no. de folio 212055623000027; Acta ordinaria no. 19 referente a |3
versiones publicas que publica Juridico en sus obligaciones de transparencia; Acta ordinaria no. 20 respecto a la participacion de las unidades administrativas en los cursos impartidos por e
ITAIPUE en el mes de octubre; Acta Ordinaria no. 21 referente al reporte de las solicitudes emitidas en el mes de octubre del ejercicio 2023; Acta ordinaria no. 22 respecto a la participacion dg
las unidades administrativas en los cursos impartidos por el ITAIPUE asi como el curso impartido por la Unidad de Transparencia; Acta Ordinaria no. 23 referente al reporte de las solicitudes
emitidas en el mes de noviembre del ejercicio 2023; Acta Ordinaria no. 24 respecto a las versiones publicas de la unidad juridica para el cumplimiento de sus obligaciones.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

wvidad Realizar 2 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad Estado Satisfactorio
Actividad1.5 bplicable en tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Unidad de medida Sesién
Indicador Nimero de sesiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 2.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00 1.00 1.00 10.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 10.00 Eficacia: 500.00 %

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 10 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia: Acta Extraordinaria no. 1 referente a integracion de
comité de transparencia para el ejercicio 2023; Acta Extraordinaria no. 2 del 17 de abril referente a incompetencia total de la solicitud no. 212055623000017 del ejercicio 2023; Actq
Extraordinaria no. 3 del 24 de abril referente a incompetencia parcial de la solicitud no. 212055623000018 del ejercicio 2023; Acta Extraordinaria no. 4 de fecha 04 de mayo de 2023, el motivd
fue informar la situacién de la solicitud nlimero 212055623000019 ya que el proceso de respuesta fue de competencia parcial debido a que, parte del requerimiento es correspondiente a otrg
sujeto obligado; Acta Extraordinaria no. 5 referente a la incompetencia parcial del punto tercero de la solicitud con no. de folio 212055623000025; Actas Extraordinarias No. 6, 7'y 8 las cualeg
mencionan la incompetencia parcial y total de las solicitudes antes descritas; Acta Extraordinaria No. 9 la cual menciona la incompetencia total de la solicitud 212055623000031; Act3
Extraordinaria No. 10 se informa sobre los cursos que las unidades administrativas participaron, el nombre de dichos cursos son los siguientes; SIPOT 06 DE DICIEMBRE DE 2023, PRINCIPIOY
EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES AVISOS PRIVACIDAD 08 DE DICIEMBRE DE 2023, ETICA 13 DE DICIEMBRE DE 2023, CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION
VERSIONES PUBLICAS 15 DE DICIEMBRE DE 2023, DEBERES DE PROTECCION EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 15 DE DICIEMBRE DE 2023.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, bajo el criterio 1 “Bajo demanda”.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 1.6

ctivida Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia correspondientes a la misma Unidad K '
Unidad de medida [Py
Obligacion
Indicador Nimero de obligaciones publicadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 52.00
REALIZADO 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 52.00
Programado al corte: 52.00 Avances al corte: 52.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se publicaron 52 obligaciones de transparencia correspondientes a esta Unidad
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 1.7 erificar 44 cumplimientos de obligaciones de Transparencia de las Unidades Administrativas del SOSAPACH

Unidad de medida Cumplimiento
Indicador Nimero de cumplimientos verificados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 44.00
REALIZADO 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 44.00
Programado al corte: 44,00 Avances al corte: 44.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se verificaron 44 cumplimientos a las unidades administrativas del SOSAPACH, referente a los cuatro articulos 74, 77, 78
83 mismos que contiene 58 fracciones y 58 subindices

Nivel Resumen Narrativo

» Ejecutar 1 proyecto en materia de transparencia y acceso a la informacién, con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado .
Actividad1.8  Lctatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 2 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
3 Eficacia Anual:
Componente 2 Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas
Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ’ ) ) P .
Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas de difusion del quehacer del SOSAPACH y cultura ., lad lad
Vi del cuidado del agua Accion Acumulada Acumulada
V2 Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y Accién Acumulada Acumulada
cultura del cuidado del agua
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 19.00 18.00 20.00 17.00 18.00 17.00 18.00 17.00 18.00 19.00 20.00 202.00 100.00
1.00 19.00 18.00 20.00 17.00 18.00 17.00 18.00 17.00 18.00 19.00 20.00 202.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
45.00 36.00 36.00 38.00 70.00 51.00 39.00 35.00 62.00 125.00 277.00 97.00 911.00
100.00%
1.00 19.00 18.00 20.00 17.00 18.00 17.00 18.00 17.00 18.00 19.00 20.00 202.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00 %

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 911 acciones de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua: se realizaron 903
difusiones de publicaciones o notas informativas sobre trabajos realizados por el SOSAPACH, las difusiones de campafias de refrendo a personas de la tercera edad, cuidado del agua, cambio
de medidor y actividades propias del Sistema Operador fueron realizadas a través de redes sociales; 1 evento de cultura del agua en el Jardin de nifios "El pequefio sembrador”, donde ss
realizaron ocho distintas actividades ludicas para fomentar el cuidado del medio ambiente, dicha actividad participé también personal de CEASPUE, con el domo educativo; 1 campafia dd
difusion para refrendo de personas de tercera edad; 1 Campafia "Pago Anual Anticipado 2023", donde se dio a conocer a las y los usuarios del municipio de San Pedro Cholula, los beneficios
de realizar su pago en tiempo y forma; 5 platicas: 1 platica respecto al cuidado del agua en el Barrio de San Pablo Tecdmac, donde se compartié informacién respecto a técnicas de ahorro de
liquido, manejo de desechos de aceites comestibles y actividades de dibujo con nifios; 1 platica respecto al cuidado del agua en la Junta Auxiliar de San Matias Cocoyotla, donde se contd con
la participacion de adultos y nifios, a quienes se compartid informacion respecto a técnicas de ahorro del liquido, la importancia de no tirar basura en la calle, para evitar taponamientos en e
drenaje y por consecuente encharcamientos en la temporada de lluvia; 1 platica de cultura del agua con alumnos de nivel primaria, en el Instituto Garcia de Cisneros, donde participaron 270
nifias y nifios, aprendiendo y generando conciencie respecto al cuidado del agua y medio ambiente; 1 platica respecto al cuidado del agua en el "Curso de verano Aventura en mi Cholula'
donde se atendié una poblacién de 250 nifias y nifios de 6 a 16 afios, quienes participaron en distintas actividades l(dicas para fomentar el cuidado del agua y del medio ambiente, 1 platica
respecto al cuidado del agua en el Colegio Salesiano Progreso, donde se atendié una poblacién de 75 nifias y nifios, quienes se fomentd hacer un buen uso del cuidado del agua potable as
como la importancia del cuidado del alcantarillado.

Desempeno del Componente y Actividades
De 90% a115.00%

100 -
20 - 100 100 100

80 - De 0% a 79.99%y de 126% enadelante
70 - . '
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Difundir 192 publicaciones de boletines o notas informativas a través de medios de comunicacién y/o redes Estado Satisfactorio
Actividad2.1 ki ciales sobre acciones que realiza el SOSAPACH (Bajo demanda)

Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones difundidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 18.00 18.00 18.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 18.00 18.00 192.00
REALIZADO 44.00 35.00 36.00 36.00 70.00 50.00 39.00 34.00 62.00 142.00 276.00 97.00 903.00

Programado al corte: 192.00 Avances al corte: 903.00 Eficacia: 470.31%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 903 difusiones de publicaciones o notas informativas sobre trabajos realizados por el SOSAPACH, lag
difusiones de camparias de refrendo a personas de la tercera edad, cuidado del agua, cambio de medidory trabajos realizados por las distintas dreas que conforman el SOSAPACH, lo anterio
para mantener informada a la Eoblacién del municipio, las cuales se publicaron en redes sociales tales como X, Facebook e Instagram
Hallazgos: La actividad se evalla en estado satisfactorio, bajo el criterio 1 “Bajo demanda”

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 2.2 Realizar 1 evento con motivo de concientizacién del cuidado del agua

Unidad de medida Evento
Indicador Nimero de eventos realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizo 1 evento de cultura del agua en el Jardin de nifios "El pequefio sembrador", donde se realizaron ocho distintag
actividades ludicas para fomentar el cuidado del medio ambiente, dicha actividad participd también personal de CEASPUE, con el domo educativo.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad2.3 Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de tercera edad.

Unidad de medida Campafia
Indicador Niémero de campafias realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizo 1 campafia de difusién para refrendo de personas de tercera edad.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 campafia de difusién para pago anticipado de los servicios del SOSAPACH. Estado Satisfactorio
Actividad 2.4

Unidad de medida Campafia
Indicador Nimero de campafias realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se llevé a cabo 1 Campafia "Pago Anual Anticipado 2023", donde se dio a conocer a las y los usuarios del municipio de Sany
Pedro Cholula, los beneficios de realizar su pago en tiempo y forma.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 2.5 Realizar 6 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio de San Pedro Cholula (Bajo demanda)

Unidad de medida Pltica
Indicador Nimero de platicas realizadas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 .00 1.00 6.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 5.00 Eficacia: 83.33%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se llevaron a cabo 5 platicas: 1 platica respecto al cuidado del agua en el Barrio de San Pablo Tecamac, donde se compartid)
informacion respecto a técnicas de ahorro del liquido, manejo de desechos de aceites comestibles y actividades de dibujo con nifios; 1 platica respecto al cuidado del agua en la Junta Auxilia
de San Matias Cocoyotla, donde se contd con la participacién de adultos y nifios, a quienes se compartié informacién respecto a técnicas de ahorro del liquido, la importancia de no tira
basura en la calle, para evitar taponamientos en el drenaje y por consecuente encharcamientos en la temporada de lluvia; 1 platica de cultura del agua con alumnos de nivel primaria, en e
Instituto Garcia de Cisneros, donde participaron 270 nifias y nifios, aprendiendo y generando conciencie respecto al cuidado del agua y medio ambiente; 1 platica respecto al cuidado del agua
en el "Curso de verano Aventura en mi Cholula" donde se atendié una poblacién de 250 nifias y nifios de 6 a 16 afios, quienes participaron en distintas actividades l(dicas para fomentar e
cuidado del agua y del medio ambiente; 1 platica respecto al cuidado del agua en el Colegio Salesiano Progreso, donde se atendié una poblacién de 75 nifias y nifios, quienes se fomentd
hacer un buen uso del cuidado del agua potable asi como la importancia del cuidado del alcantarillado.

Hallazgos: Elindicado es evaluado en estado satisfactorio bajo el criterio 1. Bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo

- Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacién social y cultura del agua, con recursos extraordinarios federales| Estado No iniciado .
Actividad2.6  Ltatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 3 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
oL i ; B X e . . Eficacia Anual:
Componente 3 Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada
Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ) L ; ] - . o
Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -
Programado Realizado

Vi , i Solicitud Fija Acumulada

Numero de solicitudes Juridicas atendidas
V2 Total de solicitudes Juridicas recibidas Solicitud Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO -REALIZADO

TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
30.00 15.00 26.00 23.00 32.00 19.00 28.00 27.00 38.00 27.00 22.00 21.00 308.00 100.00%
30.00 15.00 26.00 23.00 32.00 19.00 28.00 27.00 38.00 27.00 22.00 21.00 308.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 308 solicitudes juridicas: 267 solicitudes de usuarios y/o particulares, relacionadas con la rectificacién del
adeudo de sus contribuciones, aclaraciones y otros; 41 solicitudes relacionadas con las autoridades siguientes: Consejero Juridico del Gobierno Municipal de San Pedro Cholula (2); Unidad
de Transparencia del SOSAPACH (4); Sindico Municipal del Gobierno de San Pedro Cholula (6); Agente Investigador de la Fiscalia General del Estado (1); Juez Primero de lo Civil Distrito Judicia
Cholula (2); Comisién Federal de Electricidad (2); Fiscalia General del Estado (6); Cuarta Sala Unitaria del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado (1); Comisién de Derechos Humanos
Puebla (2); Juez Municipal de lo Penal en San Pedro Cholula (1); Juez Segundo de lo Familiar de Cholula (1); Instituto Mexicano del Seguro Social (1); Subsecretaria Juridica de la Secretaria dd
Gobernacién en el Estado (1); Director del Periédico Oficial de Estado de Puebla (1); Juzgado de Oralidad en materia Familiar del Distrito Judicial de Puebla (1); Juzgado Segundo de lo Civil de
Distrito Judicial Cholula (2); Juzgado Octavo de Distrito en Puebla (4), Secretario del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula (1); de la Secretaria de Finanzas del H. Ayuntamiento de San Pedrd
Cholula (1); Presidencia Municipio de San Pedro Cholula (1).

Desempeno del Componente y Actividades

100 +
90 - 100.00 % 100.00% 100.00% De 90% a115.00%

80 - De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

70 T . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

60 -

40 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. \tender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de descuentos, rectificacién de contribuciones| Estado Satisfactorio
Actividad3.1 b jaraciones y otros) (Bajo demanda)

Unidad de medida Solicitudes
Indicador Nimero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 180.00
REALIZADO 28.00 11.00 24.00 18.00 24.00 16.00 26.00 23.00 37.00 21.00 20.00 19.00 267.00

Programado al corte: 180.00 Avances al corte: 267.00 Eficacia: 148.33 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 267 solicitudes de usuarios y/o particulares, relacionadas con la rectificacion del adeudo de sug
contribuciones, aclaraciones y otros.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
\tender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de Autoridades (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 3.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 2.00 4.00 2.00 5.00 8.00 3.00 2.00 4.00 1.00 6.00 2.00 2.00 41.00

Programado al corte: 60.00 Avances al corte: 41.00 Eficacia: 68.33 %
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 41 solicitudes relacionadas con las autoridades siguientes: Consejero Juridico del Gobierno Municipal de Sary
Pedro Cholula (2); Unidad de Transparencia del SOSAPACH (4); Sindico Municipal del Gobierno de San Pedro Cholula (6); Agente Investigador de la Fiscalia General del Estado (1); Juez Primerd
de lo Civil Distrito Judicial Cholula (2); Comisién Federal de Electricidad (2); Fiscalia General del Estado (6); Cuarta Sala Unitaria del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado (1); Comisién
de Derechos Humanos Puebla (2); Juez Municipal de lo Penal en San Pedro Cholula (1); Juez Segundo de lo Familiar de Cholula (1); Instituto Mexicano del Seguro Social (1); Subsecretarig
Juridica de la Secretaria de Gobernacidn en el Estado (1); Director del Periédico Oficial de Estado de Puebla (1); Juzgado de Oralidad en materia Familiar del Distrito Judicial de Puebla (1)
Juzgado Segundo de lo Civil del Distrito Judicial Cholula (2); Juzgado Octavo de Distrito en Puebla (4), Secretario del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula (1); de la Secretaria de Finanzag
del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula (1); Presidencia Municipio de San Pedro Cholula (1).
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. \tender 40 recursos de impugnacién y/o juicios y/o procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades Estado Satisfactorio
Actividad3.3 b gministrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte (Bajo demanda)

Unidad de medida Recurso
Indicador Umero de recursos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 40.00
REALIZADO 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 1.00 0.00 6.00

Programado al corte: | 40.00 Avances al corte: 6.00 Eficacia: 15.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 6 recursos proveniente de: Quinta Sala Unitaria del Tribunal de Justicia Administrativa en el Estado dd
Puebla (1); particular Margarita Villagémez Badillo (1);particular Luis Alberto Gonzalez Rosas (1), Juicio de amparo (1); Recurso de impugnacién -Queja- (1), INAH PUEBLA (1).
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad3.4  Enitir 4 reporte sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados

Unidad de medida Reporte
Indicador NGmero de reportes emitidos Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, fueron emitidos 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes provenientes de las diferentes areas del SOSAPACH (Bajo| Estado Satisfactorio
Actividad 3.5 Hemanda)

Unidad de medida Opinién
Indicador Gmero de opiniones juridicas emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 40.00
REALIZADO 1.00 2.00 0.00 3.00 2.00 2.00 0.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 15.00

Programado al corte: 40.00 Avances al corte: 15.00 Eficacia: 37.50%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se emitieron 15 opiniones juridicas relacionadas con solicitud proveniente de: Contraloria Interna (2); Jefatura dg
Factibilidades (1); Subdireccién Comercial (8); Subdireccién Administrativa (1); Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua (1); Recursos Humanos (1); Recursos Materiales (1).

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad3.6  Reglizar 1 Acuerdo Tarifario para el ejercicio 2024

Unidad de medida Acuerdo tarifario
Indicador Nimero de acuerdos tarifarios realizados Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizd 1 acuerdo tarifario con actualizacién para el ejercicio 2024.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad3.7  Reglizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el Periddico Oficial del Estado de Puebla

Unidad de medida Publicacién
Indicador Nimero de publicaciones realizadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 publicaciones de normativa del SOSAPACH: 1 convocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Puebla
anticipandose la ejecucidn ya que la actividad reportaba su cumplimiento en diciembre; 1 acuerdo tarifario con actualizacién para el ejercicio 2024..
Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa deberd tomar en cuenta factores que influyan en el logro de metas, asi como su coordinacién con las demés Unidades que

integran el Organismo, de igual manera este tipo de actividades las cuales dependen de dicha coordinacidon deberd etiquetarse con el criterio “Bajo demanda” en futuras programaciones.

Nivel Resumen Narrativo

Estado No iniciado ‘
Actividad 3.8 Atender 10 juicios por reclamo de derechos laborales (Bajo demanda)

Unidad de medida Juicio
Indicador Nimero de juicios atendidos Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 10.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
. . - s o - Estad No iniciada

wvidad Fjecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, stado

Actividad 3.9 pstatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador Nimero de publicaciones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: .00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al segundo trimestre, no se realiz6 publicacién alguna de normativas del SOSAPACH en el Periddico Oficial del Estado de Puebla
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 4 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, Eficacia Anual:
Componente 4 Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,
implementada Satisfactorio
. Porcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos humanos, Eficacia Trimestral:
Indicador materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH N N
Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Contraloria Interna
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -
Programado Realizado
NUmero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las ., . .
vi mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos Accion Fija Fija
del SOSAPACH
V2 Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las Accién Fija Fija
mismas) en materia de recursos humanos, materiales, financieros y
procedimientos del SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 2.00 9.00 100.00
0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 2.00 9.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 9.00 100.00
0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 2.00 9.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 9 acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento de las mismas) realizadas en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH: 4 Reuniones de Retroalimentacion correspondiente a los resultados de la Auditoria Interna al rubro de Recursos Humanos
Materiales, Obra Publica, Contable y/o Financiera cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna; se efectud 4 Auditorias Internas al Rubro de Recursos Humanos
Materiales, Obra Publica, Contable y/o Financiera cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna 2023; se contratd 1 auditor externo para dictaminar los estadod
financieros, programaticos, contables y presupuestarios del SOSAPACH, para el ejercicio 2023 en términos de los Lineamientos que emita la ASEP.

De 90% a115.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

Desempeno del Componente y Actividades
100 + . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

%0 - 100.00 % 100.00% 100.00%

70 -

50 -

20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 4.1 Efectuar 4 Auditorfas Internas de Recursos Humanos, Recursos Materiales, Obra Publica, Contables y/o Financieros

Unidad de medida Auditoria
Indicador Gmero de auditorfas efectuadas Bajo demanda No

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se efectuaron 4 Auditorias Internas al Rubro de Recursos Humanos, Materiales, Obra PUblicay Contable y/o Financierg
cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna 2023.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 4 reuniones de retroalimentacion sobre los resultados de las Auditorfas internas realizadas a los rubros de | Estado Satisfactorio
Actividad4.2  |pocyrsos Humanos, Recursos Materiales, Obra Pblica, Contables y/o Financieros

Unidad de medida Reunidn
Indicador Gmero de reuniones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 .00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 4 reuniones de retroalimentacién: 1 Reunién de Retroalimentacién correspondiente a los resultados de 1§
Auditoria Interna al rubro de Recursos Humanos, cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna; 1 Reunién de Retroalimentacién correspondiente a los resultados de (3
Auditoria Interna al rubro de Recursos Materiales, cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna; 1 Reunién de Retroalimentacién correspondiente a los resultados de (3
Auditoria Interna al rubro de Obra Publica, cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna; 1 Reunidn de Retroalimentacion correspondiente a los resultados de |4
Auditoria Interna al rubro Contable y/o Financiera, cumpliendo con lo establecido en el Programa de Auditoria Interna
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

» Ffectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de Proveedores o Contratistas en el Padrén correspondiente| Estado Satisfactorio
Actividad 4.3 Bajo demanda)

Unidad de medida Accidn
Indicador Umero de acciones efectuadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 6.00 6.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.00 30.00
REALIZADO 4.00 3.00 6.00 4.00 2.00 4.00 3.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 28.00

Programado al corte: 30.00 Avances al corte: 28.00 Eficacia: 93.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se efectuaron 28 acciones de inscripcidn y/o revalidacion de proveedores o contratistas en el padrén correspondiente.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

o Estado Satisfactorio
Actividad4.4  Rojlizar 12 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas de la Subdireccién Comercial

Unidad de medida Revisién
Indicador Gmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 12 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas adscritas de la Subdireccion Comercial.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Ffectuar 12 acciones para exhortar a los servidores publicos a que presenten su declaracidn de situacién Estado Satisfactorio
Actividad4.5  batrimonial y de intereses

Unidad de medida Accién
Indicador Umero de acciones ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 12 acciones para exhortar a los servidores pUblicos a que presenten su declaracién de situacién patrimonial y
de intereses.

Nivel Resumen Narrativo

. Recibir 4 capacitaciones en materia de Organos de Control Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Interna de Estado Satisfactorio
Actividad4.6  [5:6anismos Pblicos

Unidad de medida Capacitacién
Indicador Nimero de capacitaciones recibidas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se recibieron 4 capacitaciones: 1 capacitacién en materia de Organos de Control Interno, impartida por el Institutd
Hacendario del Estado de México, denominada CURSO "PARTICIPACION Y FUNCION QUE DESEMPERNA EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LOS COMITES Y COMISIONES"; 1
capacitacion en materia de Gestién para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de Evaluacidn del Desempefio"; 1 curso el Diplomado Presupuesto basado en Resultadog
(13a. Edicién), con una duracién de 120 horas, impartido por la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 1 capacitacién denominada ASPECTOS
GENERALES PARA LA MEJORA REGULATORIA, impartida por la Subcontraloria de Mejora Regulatoria del H. Ayuntamiento del Municipio de San Pedro Cholula.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 4 revisiones de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del Programa Estado Satisfactorio
Actividad 4.7 bregpuestario 2023 del SOSAPACH

Unidad de medida Revisién
Indicador Gmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 4.00

Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 4 revisiones de existencia a medios de verificacién por componente y actividad del Programa Presupuestarig
del SOSAPACH

Nivel Resumen Narrativo

. I\ctualizar 1 Programa Anticorrupcién y Denuncia Ciudadana en las instalaciones del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 4.8

Unidad de medida Programa
Indicador Umero de programas actualizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizd 1 actualizacidn al Programa Anticorrupcién y Denuncia Ciudadana en la instalaciones del SOSAPACH
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados financieros, programéticos, contables y presupuestarios Estado Satisfactorio
Actividad4.9 L[ SOSAPACH por el ejercicio 2023 en términos de los Lineamientos que emita la ASEP (Bajo demanda)

Unidad de medida Auditor
Indicador Umero de auditores contratados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Hallazgos: Con corte al cuarto trimestre, se contraté 1 auditor externo para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios del SOSAPACH, para el ejercicio
2023 en términos de los Lineamientos que emita la ASEP.

Nivel Resumen Narrativo

» Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contralorfa Interna del SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, Estado No iniciado ‘
Actividad4.10  Latales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 5 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, , , N Eficacia Anual:
Componente 5 Instrumentos de planeacién, programacién y evaluacién del desempefio, realizados
Satisfactorio
Eficacia Trimestral:
Indicador NGmero de instrumentos realizados
Satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Unidad de Planeacion
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable n
Programado Realizado
NUmero de instrumentos realizados para la planeacion, programacion y evaluacién . .
V1 del desempefio Instrumento Fija Fija
V2 Total de instrumentos programad(])s para la planeacidn, programacioén y Instrumento Fija Fija
evaluacion del desempefio
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 0.00 0.00 3.00 0.00 11.00 2.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 18.00 100.00
1.00 0.00 0.00 3.00 0.00 11.00 2.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 18.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 12.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 18.00 100%
o
1.00 0.00 0.00 3.00 0.00 11.00 2.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 18.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 18 instrumentos para la planeacidn, programacion y evaluacién del desempefio: 1 evaluacién del desempefig
al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2022 del SOSAPACH, cumpliendo asi con lo programado durante el ejercicio 2023; 1 actualizacion al Programa Anual de Evaluacién PAF
2023; 3 evaluaciones de desempefio al Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH; se capacitaron a 10 unidades administrativas del SOSAPACH (personal responsable) en materia dg
integracion de Programas Presupuestarios para el ejercicio 2024; se coordino 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal del SOSAPACH; 2
capacitaciones en materia de Gestién para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de Evaluacidn del Desempefio para personal del SOSAPACH.

De 90% a115.00%
Desempeno del Componente, Actividades y Eficacia D 80% 0 89997 y de 115.1% 0 12599%
Global

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

100 ~

80 -

50 - 100% 100% 100%

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2022 del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.1
Unidad de medida Evaluacién
Indicador Gmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, en el mes de enero se realizo 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2022 de
SOSAPACH, cumpliendo asi con lo programado durante el ejercicio 2023

Nivel Resumen Narrativo

. Elaborar 1 Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023 Estado Satisfactorio
Actividad 5.2

Unidad de medida Programa
Indicador Gmero de programas elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizo 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién PAE 2023
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.3

Unidad de medida Evaluacién
Indicador Gmero de evaluaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 3 evaluaciones de desempefio al Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH

Nivel Resumen Narrativo

. Capacitar 10 unidades administrativas del SOSAPACH (personal responsable) en materia de integracién de Estado Satisfactorio
Actividad5.4  brooramas Presupuestarios para el ejercicio 2023

Unidad de medida Capacitacién
Indicador mero de Unidades Administrativas capacitadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 10.00 Avances al corte: 10.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se capacitaron a 10 unidades administrativas del SOSAPACH (personal responsable) en materia de integracién de
Programas Presupuestarios para el ejercicio 2024

Pagina 34 de 78



ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Coordinar 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 5.5
Unidad de medida Taller
Indicador Gmero de talleres coordinados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se coordino 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal del SOSAPACH

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 2 capacitaciones en materia de Gestidn para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema de | Estado Satisfactorio
Actividad5.6 [\ luacién del Desempefio para personal del SOSAPACH
Unidad de medida Capacitacién
Indicador mero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 200.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 capacitaciones en materia de Gestién para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y Sistema d¢g
Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH.
Aspectos Susceptibles de Mejora: Al ser una actividad que se realiza mediante la gestion con alguna instancia externa y/o proveedor , la Unidad deberd modificar su redaccién en futuras
programaciones
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de planeacion, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Estado No iniciado .
Actividad 5.7 niciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 6 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . L ., . . Eficacia Anual:
Componente 6 Sistema eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios brindados : :
J P Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Comercial
. . ] Ti "

No. Variable Unidad de Medida ipode variable n

Programado Realizado
Nidmero de acciones de recaudacion por el consumo de los servicios realizadas ., .
Vi Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios requeridas Accién Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
22, 369 1,477 22, 661 266.00 23, 993 1,512 22,993 1,700 22,825 314.00 22,447 1,591 144,149 100.00%
22, 369 1,477 22, 661 266.00 23,993 1,512 22,993 1,700 22,825 314.00 22,447 1,591 144,149

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00 % Eficacia de las actividades: 99.02% Eficacia global: 99.70%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 144, 149 acciones de recaudacion por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH: se atendieron 515
dictdmenes de factibilidad de las y los usuarios; se atendieron 279 solicitudes para la contratacién de los servicios que brinda el SOSAPACH; se emitieron 435 constancias de no servicios pol
no existir registro de servicio de agua en el inmueble; se emitieron 941 constancias de no adeudo por el cumplimiento de obligaciones a cargo de las y los Usuarios en las cuentas aperturadad
en este Organismo; se emitieron 134, 306 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH; se entregaron 6, 668 cartas de invitacién para regularizar el pago de las
los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH; se sustituyeron 540 medidores a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron el pago por dicho concepto; se realizaron 42)
reconexiones de los servicios que brinda el SOSAPACH; se realizaron 60 reubicaciones de cuadros completos de medidor a solicitud de usuarias y usuarios; se realizaron 363 instalaciones dd
medidores a solicitud de usuarias y usuarios.

Desempeno del Componente y Actividades

110 -
100 -
90 - 100.00 % 99.02% 99.70% De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

80 - . De 0% @ 79.99% y de 126% enadelante

70 -

60 -

De 90% a115.00%

10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
\tender 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.1
Unidad de medida Dictdamen
Indicador Gmero de dictdmenes atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 4.00 12.00 19.00 36.00 22.00 30.00 209.00 34.00 35.00 36.00 32.00 46.00 515.00

Programado al corte: 300.00 Avances al corte: 515.00 Eficacia: 171.67%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 515 dictdmenes de factibilidad de las y los usuarios que presentaron la documentacién requerida por la Le
de Agua para el Estado de Puebla y demds normativa aplicable.
Hallazgos: La actividad fue evaluada estado satisfactorio bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo
. \tender 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.2
Unidad de medida Contratos
Indicador Gmero de contratos atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 450.00
REALIZADO 14.00 10.00 12.00 9.00 18.00 36.00 23.00 14.00 35.00 31.00 62.00 15.00 279.00
Programado al corte: 450.00 Avances al corte: 279.00 Eficacia: 62.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 279 solicitudes para la contratacion de los servicios que brinda el SOSAPACH, toda vez que los usuariog
presentaron la documentacién requerida por la Ley del Agua para el Estado de Puebla y demés normativa aplicable.
Hallazgos: La actividad fue evaluada en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
\tender 5, 000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones) (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.3
Unidad de medida Usuarios
Indicador (imero de usuarios atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 417.00 |  416.00 417.00 |  416.00 417.00 |  416.00 417.00 | 416.00 417.00 | 417.00 417.00 | 417.00 5,000
REALIZADO 2,269 1,637 2,221 1,593 2,090 1,361 1,261 1,237 1,163 998.00 1,141 718.00 17,689

Programado al corte: 5,000 Avances al corte: 17,689 Eficacia: 353.78%

Comentarios Adicionales: a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 17, 689 solicitudes de usuarias y usuarios del SOSAPACH, por concepto de fugas, falta de agua, inspecciones
verificacién de lecturas, instalacién de medidores, entre otros.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 520 constancias de no servicio (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.4

Unidad de medida Constancia
Indicador Gmero de constancias de no servicio emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 43.00 44.00 43.00 44.00 43.00 44.00 43.00 44.00 43.00 43.00 43.00 43.00 520.00
REALIZADO 19.00 33.00 38.00 59.00 32.00 41.00 24.00 52.00 30.00 37.00 41.00 29.00 435.00

Programado al corte: 520.00 Avances al corte: 435.00 Eficacia: 83.65%

Comentarios Adicionales: a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se emitieron 435 constancias de no servicios por no existir registro de servicio de agua en el inmueble por los serviciod
brindados por el SOSAPACH

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
[Emitir 650 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.5
Unidad de medida Constancia
Indicador NGmero de constancias emitidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC o
PROGRAMADO 54.00 55.00 54.00 55.00 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 650.00
REALIZADO 61.00 74.00 65.00 75.00 58.00 66.00 86.00 112.00 90.00 101.00 91.00 61.00 941.00

Programado al corte: 650.00 Avances al corte: 941.00 Eficacia: 144.77%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se emitieron 941 constancias de no adeudo por el cumplimiento de obligaciones a cargo de las y los Usuarios en las cuentad
aperturadas en este Organismo.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. mplementar 1 sistema de gestién comercial Estado Satisfactorio
Actividad 6.6

Unidad de medida Sistema
Indicador Gmero de implementaciones realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se implemento 1 sistema de gestién comercial
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 130,800 tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios Estado Satisfactorio
Actividad 6.7
Unidad de medida Tomas de lectura
Indicador Uimero de tomas de lectura realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 21,800 0.00 21,800 0.00 21,800 0.00 21,800 0.00 21,800 0.00 21,800 130,800

REALIZADO 0.00 21,699 0.00 21,730 0.00 21,930 0.00 21,989 0.00 21,811 0.00 21,884 131,043

Programado al corte: 130,800 Avances al corte: 131,043 Eficacia: 100.19%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 131, 043 tomas de lecturas de los medidores de las y los usuarios del SOSAPACH, que cuentan aparatg

medidor
Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 132, 000 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad 6.8
Unidad de medida Estado de cuenta
Indicador Gmero de estados de cuenta emitidos Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 22,000 0.00 22,000 0.00 22,000 0.00 22,000 0.00 22,000 0.00 22,000 0.00 132,000
REALIZADO 22,169 0.00 22,412 0.00 22,466 0.00 22,528 0.00 22,553 0.00 22,178 0.00 134,306

Programado al corte: 132,000 Avances al corte: 134,306 Eficacia: 101.75%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se emitieron 134, 306 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Emitir 87,000 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.9

Unidad de medida Recibo de pago
Indicador NGmero de recibos de pago emitidos Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 7,250 87,000
REALIZADO 13,205 4,636 10554 2,348 11,763 2,739 12,049 2,710 10,986 2,581 10,614 3,339 87,524

Programado al corte: 87,000 Avances al corte: 87,524 Eficacia: 100.60%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se emitieron 87, 524 recibos de pago a usuarias y usuarios por el cobro de los servicios que brinda el SOSAPACH.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Entregar 8,000 cartas de invitacin para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el Estado Poco satisfactorio
Actividad6.10  fsapaCH

Unidad de medida Carta
Indicador Umero de cartas entregadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1,333 0.00 1,334 0.00 1,333 0.00 1,334 0.00 1,333 0.00 1,333 8,000
REALIZADO 0.00 1,334 0.00 0.00 1,334 1,333 0.00 1,333 0.00 0.00 0.00 1,334 6,668

Programado al corte: 8,000 Avances al corte: 6,668 Eficacia: 83.35%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se entregaron 6, 668 cartas de invitacién para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el
SOSAPACH
Hallazgos: La actividad es evaluada en estado “Poco satisfactorio”, derivado de el No Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa, deberd tener en cuenta algunos|
cumplimento de la meta. factores los cuales puedan afectar al cumplimiento de dicha actividad, en futuras

programaciones
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Coordinar 1 Taller: Escucha Activa - Manejo de Objeciones Estado Satisfactorio
Actividad 6.11

Unidad de medida Taller
Indicador INUmero de talleres coordinados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se coordino 1 taller Escucha Activa - Manejo de Objeciones, dirigido a personal de la Subdireccién Comercial
Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad Administrativa, deberd tener en cuenta algunos factores los cuales puedan afectar al cumplimiento de dicha actividad.

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad6.12  [Sustituir 900 medidores por concepto de obsolescencia de los mismos (Bajo demanda)

Unidad de medida Medidor
Indicador NUmero de medidores sustituidos Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 900.00
REALIZADO 59.00 7.00 72.00 63.00 39.00 0.00 66.00 92.00 50.00 32.00 10.00 50.00 540.00
Programado al corte: 900.00 Avances al corte: 540.00 Eficacia: 60.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se sustituyeron 540 medidores a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron el pago por dicho concepto.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.13

Unidad de medida Reconexién
Indicador Gmero de reconexiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 8.00 8.00 100.00
REALIZADO 2.00 0.00 6.00 0.00 1.00 2.00 3.00 2.00 0.00 4.00 11.00 11.00 42.00

Programado al corte: 100.00 Avances al corte: 42.00 Eficacia: 42.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 42 reconexiones de los servicios que brinda el SOSAPACH por parte de las y los usuarios

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 6.14

Unidad de medida Cuadro Completo
Indicador Gmero de cuadros completos reubicados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 50.00
REALIZADO 6.00 3.00 7.00 3.00 3.00 4.00 1.00 6.00 5.00 4.00 11.00 7.00 60.00

Programado al corte: 50.00 Avances al corte: 60.00 Eficacia: 120.00%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 60 reubicaciones de cuadros completos de medidor a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron e
pago por dicho concepto.

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Estado Satisfactorio
Actividad 6.15 |nstalacidn de 450 medidores por concepto de contratos nuevos a solicitud de lasy los usuarios (Bajo demanda)

Unidad de medida Medidor
Indicador mero de medidores instalados Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 37.00 38.00 450.00
REALIZADO 35.00 4.00 30.00 21.00 20.00 0.00 53.00 55.00 27.00 69.00 11.00 38.00 363.00
Programado al corte: 450.00 Avances al corte: 363.00 Eficacia: 80.67%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 363 instalaciones de medidores a solicitud de usuarias y usuarios, quienes realizaron el pago por dichg
concepto.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio con el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. [Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Comercial con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o| Estado No iniciado ‘
Actividad6.16  fniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NGmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance.
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COM PONENTE 7 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. . - . Eficacia Anual:
Componente 7 Cobertura de servicio de red de alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementada
Satisfactorio
Indicad Eficacia Trimestral:
ndicador . . . ) -
Porcentaje de acciones en materia de red de alcantarillado sanitario Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
. . ] Ti "

No. Variable Unidad de Medida ipode variable n

Programado Realizado
NuUmero de acciones realizadas en materia de red de alcantarillado sanitario ., .
Vi Accion Fija Acumulado
V2 Total de acciones programadas en materia de red de alcantarillado sanitario Accién Fija Acumulado

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC
8001 | so98 [ 8007 [ 8037 [ son [ 8534 [ 8244 8,051 8,321 8.077 8025 8928 | 98333 100.00!
8001 | so98 [ 8007 [ 8037 [ son [ 8534 [ 8244 8,051 8,321 8,077 8025 8928 | 98333 %

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 109.65% Eficacia global: 102.89%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 98, 333 acciones en materia de red de alcantarillado sanitario: Se desazolvaron 97, 131 metros lineales la red
de alcantarillado sanitario; se sustituyeron 1, 157.8 metros lineales de sustitucién de red de alcantarillado sanitario en calle Independencia entre las calles Tepeaca y Acatlan en la juntg
Auxiliar de San Matias Cocoyotla, en calle 11 poniente entre calles 11 sury 13 sur, calle 6 poniente entre calles 11 norte y calzada Guadalupe, calle 13 oriente entre calles Miguel Alemany 2 sur.
calle 5 de mayo entre calles 14 y 18 poniente en el Municipio de San Pedro Cholula; se ampliaron 30 metros lineales de la red de alcantarillado sanitario; se ejecuto 1 programa de
mantenimiento correctivo general a la red de alcantarillado sanitario se realizaron 12 reportes con las siguientes acciones de mantenimiento correctivo a la red de alcantarillado sanitario: 1
ampliacién de red de drenaje,34 colocaciones de descargas, 6 colocaciones de adoquin, limpieza de 13 bocas de tormenta, limpieza de 21 descargas domiciliarias, limpieza de 838 pozos dg
visita, limpieza de 94 registros, limpieza de 21 rejillas, 5 sustituciones de brocales, desazolve de 36 descargas sanitarias, sustitucion de 18 descargas sanitarias, 7 reposiciones de concreto
limpieza de 4 caja de vélvula; se realizo 1 proyecto en materia de alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federal: Se realizé la sustitucion de red de alcantarillado sanitario

descargas sanitarias en calle 13 poniente entre calles 13 y 9 sur en el Municipio de San Pedro Cholula, con recursos del Programa de Devolucién de Derechos (PRODER) 2023, y Recursos
Porpios por un monto de $1,363,132.67.00 (Un millon trescientos sesenta y tres mil sesenta y siete pesos 00/100 MN)

Desempeno del Componente y Actividades

De 90% a115.00%

100 - De 80% a1 89.99% y de 115.1% a125.99%

90 - 100.00 % 102.89%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

70 -
60 -

20 -
10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Elaborar 1 programa de desazolve, ampliacién y sustitucién de la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.1

Unidad de medida Programa
Indicador mero de programas elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizd 1 programa de ampliacidn y sustitucion de la red de agua potable, el cual contiene las calles programadas g
ampliar y sustituir durante el afio, dando asi cumplimiento.

Nivel Resumen Narrativo

. Desazolvar 96,000 metros lineales la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.2

Unidad de medida Metro lineal
Indicador Gmero de metros lineales desazolvados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
REALIZADO 8,000 8,067 8,006 8,036 8,010 8,210 8,140 8,050 8,320 8,076 8,024 8,192 97,131

Programado al corte: 96,000 Avances al corte: 97,131 Eficacia: 101.18%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se desazolvaron 97, 131 metros lineales la red de alcantarillado sanitario
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
. Sustituir 696 metros lineales la red de alcantarillado sanitario Estado Insatisfactorio ‘
Actividad 7.3
Unidad de medida Metro lineal
Indicador Gmero de metros sustituidos Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 348.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 348.00 696.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 322.50 103.00 0.00 0.00 0.00 0.00 732.80 1,157.80

Programado al corte: 696.00 Avances al corte: 1,157.80 Eficacia: 166.35%

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se sustituyeron 1, 157.8 metros lineales de sustitucién de red de alcantarillado sanitario en calle Independencia entre lag

calles Tepeaca y Acatlan en la junta Auxiliar de San Matias Cocoyotla, en calle 11 poniente entre calles 11 sur y 13 sur, calle 6 poniente entre calles 11 norte y calzada Guadalupe, calle 13 oriente|
entre calles Miguel Aleman y 2 sur, calle 5 de mayo entre calles 14 y 18 poniente en el Municipio de San Pedro Cholula

Hallazgos: La actividad es evaluada en estado insatisfactorio, derivado que presenta un
sobrecumplimiento en la meta establecida.

Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd considerar modificar la actividad y/o
las metas programadas en futuras programaciones

Nivel Resumen Narrativo

. pmpliar 169 metros lineales la red de alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos Estado Satisfactorio
Actividad 7.4

Unidad de medida Metro lineal
Indicador Gmero de metros ampliados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84.5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84.5 169.00
REALIZADO 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

Programado al corte: 169.00 Avances al corte: 30.00 Eficacia: 17.75%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre trimestre, se ampliaron 30 metros lineales de la red de alcantarillado sanitario en calle paso de cortes entre 25 poniente
residencial real de cortes
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado Satisfactorio. Bajo el criterio 1 “Bajo demanda”
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Fjecutar 1 programa de mantenimiento correctivo general a la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.5
Unidad de medida Programa
Indicador imero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO |  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 100
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se ejecuto 1 programa de mantenimiento correctivo general a la red de alcantarillado sanitario
Nivel Resumen Narrativo
Realizar 12 reportes de seguimiento del programa de mantenimiento a la red de alcantarillado sanitario Estado Satisfactorio
Actividad 7.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Gmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO | 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1.00 1.00 100 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 12 reportes con las siguientes acciones de mantenimiento correctivo a la red de alcantarillado sanitario: 1
ampliacion de red de drenaje,34 colocaciones de descargas, 6 colocaciones de adoquin, limpieza de 13 bocas de tormenta, limpieza de 21 descargas domiciliarias, limpieza de 838 pozos de

visita, limpieza de 94 registros, limpieza de 21 rejillas, 5 sustituciones de brocales, desazolve de 36 descargas sanitarias, sustitucion de 18 descargas sanitarias, 7 reposiciones de concreto,
limpieza de 4 caja de valvula .

Pagina 49 de 78




ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de alcantarillado sanitario con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado Satisfactorio
Actividad 7.7 b nicipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizo 1 proyecto en materia de alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales: Se realizé la sustitucién
de red de alcantarillado sanitario y descargas sanitarias en calle 13 poniente entre calles 13y 9 sur en el Municipio de San Pedro Cholula, con recursos del Programa de Devolucién de Derechos
(PRODER) 2023, y Recursos Propios por un monto de $1,363,132.67.00 (Un millén trescientos sesenta y tres mil sesenta y siete pesos 00/100 MN)
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COM PONENTE 8 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
= . Eficacia Anual:
Componente 8 Cobertura de servicio de red de agua potable del SOSAPACH, implementada
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de acciones en materia de red de agua potable satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa

No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -

Programado Realizado
NUmero de acciones realizadas en materia de red de agua potable ., .
Vi Accion Fija Acumulada
V2 Total de acciones programadas en materia de red de agua potable Accién Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
24.00 5.00 32.00 22.00 21.00 6.00 14.00 6.00 10.00 6.00 10.00 8.00 164.00 100.00
24.00 5.00 32.00 22.00 21.00 6.00 14.00 6.00 10.00 6.00 10.00 8.00 164.00 %

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00 %% Eficacia global: 100.00 %

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 165 acciones en materia de red de agua potable: 152 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado
sanitario derivado de nuevos contratos de los servicios que brinda el SOSAPACH; se ejecuto 1 programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable; 12 reportes con las siguientes acciones dg
mantenimiento a la red de agua potable: 564 Cambios de medidor,258 colocaciones de medidor, 87 colocaciones de cuadro y medidor, 72 colocaciones de tomas de red, 30 reconexiones dd
toma, 1008 reparaciones de fugas de agua, 23 reposiciones de concreto, 49 reubicaciones de toma,829 revisiones por falta de agua, 4 colocaciones de valvula, 9 cancelaciones de toma, 7]
construccion de caja de vélvulas, 4 cambios cuadro y medidor, 3 reparacién de valvula, 1 conexién desde la red, 1 cambio de vélvula, 2 recolocaciones de adoquin, 1 limpieza de caja dg
valvula,

Desempeno del Componente y Actividades
100 + De 90% a115.00%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

80 ] . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante
70 -
60 -

30 -
20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 300 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivados de nuevos contratos de los Estado Satisfactorio
Actividad8.1  Leicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda)

Unidad de medida Conexién
Indicador Gmero de conexiones realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
REALIZADO 23.00 4.00 31.00 21.00 20.00 5.00 13.00 05.00 9.00 5.00 9.00 6.00 151.00

Programado al corte: 300.00 Avances al corte: 151.00 Eficacia: 50.33%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 151 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos de log
servicios que brinda el SOSAPACH.
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado satisfactorio, con el criterio 1. bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 programa de ampliacién y sustitucién de la red de agua potable Estado Satisfactorio
Actividad 8.2

Unidad de medida Programa
Indicador imero de programas realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realiz6 1 programa de ampliacién y sustitucidn de la red de agua potable, el cual contiene las calles programadas g
ampliar y sustituir durante el afio, dando asi cumplimiento.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Sustituir 0 metros lineales la red de agua potable Estado No iniciada .
Actividad 8.3

Unidad de medida Metro lineal
Indicador mero de metros lineales sustituidos Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, la actividad se reporta en 0, derivado de que, mediante memorandum SOSAPACH-S0/148-1/2023 de fecha 21 de mayo de
2023, el Subdirector Operativo, solicitd a la Subdirectora Administrativa el traspaso presupuestal entre el Componente 8 y el Componente 9, para atender las necesidades para la ejecucion de
1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento, cuya prioridad es la perforacién de 2 pozos profundos en la Junta Auxiliar de Santiago Momoxpan y en la Cabecera Municipal,
dicha modificacién fue aprobada en la Sexta Asamblea Ordinaria del Consejo de Administracion del SOSAPACH de fecha 14 de junio de 2023

Hallazgos: El indicador es evaluado como “No iniciado” bajo el criterio 4. Que el recurso autorizado se haya cancelado y/o modificado, y que esta accidn se justifique debidamente

Nivel Resumen Narrativo
» mpliar 250 metros lineales la Red de Agua Potable derivado de nuevos contratos (Bajo demanda) Estado No iniciada .

Actividad 8.4

Unidad de medida Metro lineal
Indicador Gmero de metros lineales ampliados Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 125.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 125.00 250.00
REALIZADO 0.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 0.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA

Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, la actividad no presenta avance alguno, derivado de que su realizacién depende de factores externos ajenos a la jefatura,
esperando poder realizarla en los meses posteriores
Hallazgos: La actividad es evaluada en estado No iniciada, con el criterio 1 “Bajo demanda”
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
. Ejecutar 1 programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable Estado Satisfactorio
Actividad 8.5
Unidad de medida Programa
Indicador imero de programas ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se ejecuto 1 programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable
Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 12 reportes de seguimiento del Programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable Estado Satisfactorio
Actividad 8.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Gmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 12 reportes con las siguientes acciones de mantenimiento a la red de agua potable: 564 Cambios dd
medidor,258 colocaciones de medidor, 87 colocaciones de cuadro y medidor, 72 colocaciones de tomas de red, 30 reconexiones de toma, 1008 reparaciones de fugas de agua, 23 reposiciones
de concreto, 49 reubicaciones de toma,829 revisiones por falta de agua, 4 colocaciones de valvula, 9 cancelaciones de toma, 7 construccin de caja de valvulas, 4 cambios cuadroy medidor.

3 reparacion de valvula, 1 conexion desde la red, 1 cambio de valvula, 2 recolocaciones de adoquin, 1 limpieza de cajade valvula
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto en materia de agua potable con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o | Estado No iniciada .
Actividad 8.7 niciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Umero de proyectos realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance

Pagina 55 de 78



COM PONENTE 9 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
o ., o . Eficacia Anual:
Componente 9 Mantenimiento y atencidn a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH, realizados
Satisfactorio
indicad Eficacia Trimestral:
ndicador ) o . .
Porcentaje de mantenimientos preventivos a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
. . ] Ti "
No. Variable Unidad de Medida ipode variable n
Programado Realizado
NUmero de mantenimientos preventivos realizados a las fuentes de mantenimiento o . .
V1 (pozos) por el SOSAPACH Mantenimiento Fija Fija
V2 Total de mantenimientos preventivos programados a las fuentes de Mantenimiento Fija Fija

mantenimiento (pozos) por el SOSAPACH

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00 100.00
12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00 100.00
12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00 %

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00 % Eficacia de las actividades: 100.40% Eficacia global: 100.12%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 144 mantenimientos preventivos a las fuentes de mantenimiento (pozos) por el SOSAPACH: 144
mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos, encontrandose en buen estado, lo cual se traduce en una correcta operacién para la distribucién de agua potable.

Desempeno del Componente y Actividades
100 + De 90% a 115.00%

90 - 100.00 %

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

70 -

50 - 100.40%
40 -
30 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 7, 300 tomas de lectura de macromedidor de gasto a once pozos (pozo2,3,4,5,6,7,9,10,11,12y13) Estado Satisfactorio
Actividad 9.1

Unidad de medida Toma de lectura
Indicador Gmero de tomas de lectura realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 620.00 560.00 620.00 600.00 620.00 600.00 620.00 620.00 600.00 620.00 600.00 620.00 7,300
REALIZADO 620.00 570.00 620.00 600.00 620.00 600.00 620.00 620.00 600.00 620.00 600.00 728.00 7,418

Programado al corte: 7,300 Avances al corte: 7,418 Eficacia: 101.62%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 7, 418 tomas de lectura de macromedidores, derivado de que cada una de las fuentes de bastecimiento sq
encuentran operando correctamente.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 144 Mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 9.2

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Gmero de mantenimiento realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00

Programado al corte: 144.00 Avances al corte: 144.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron correctamente los 144 mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos, encontrandose en
buen estado, lo cual se traduce en una correcta operacidn para la distribucién de agua potable.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento Estado Satisfactorio
Actividad 9.3

Unidad de medida Programa
Indicador Umero de programas realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realiz6 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento Estado No iniciada .
Actividad 9.4

Unidad de medida Programa
Indicador Gmero de programas realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se ejecuto 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de extraccién y/o suministro de agua potable con recursos extraordinarios Estado No iniciada .
Actividad 9.5 ederales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: El indicador esta programado reportar cumplimiento en el mes de diciembre, en caso de ejecutar alglin proyecto con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o iniciativa privada.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de energizacién en las fuentes de abastecimiento con recursos Estado No iniciada ‘
Actividad9.6 Lt aordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Gmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA

Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “No iniciado”, bajo el criterio 4 el indicador esta etiquetado “Bajo demanda y la Unidad no reporto su avance
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COM PONENTE 10 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
Eficacia Anual:
Componente 10 Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de cumplimiento de calidad bacteriolégica del agua potable y limites maximos permisibles realizadas satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Calidad Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Operativa
No. Variable Unidad de Medida Tipo de variable n
Programado Realizado
Ndmero de analisis fisico-quimico / bacteriolégico con resultados positivos del agua L . .
Vi potable para el SOSAPACH Andlisis Fija Fija
V2 Total de analisis fisico-quimico / bacteriolégico realizados del agua potable Andlisis Fija Fija
para el SOSAPACH
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00 100.00
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00
100.00
10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 22.00 10.00 144.00 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 94.94% Eficacia global: 98.48%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 144 analisis fisico-quimico / bacteriolégico con resultados positivos del agua potable para el SOSAPACH: 120
analisis bacteriolégicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad del agua y en cumplimiento a la NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de log
pardmetros establecidos para el suministro de agua potable; 24 analisis fisico-quimicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad del agua y en cumplimiento a (g
NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de los pardmetros establecidos para el suministro de agua potable.

Desempeno del Componente y Actividades

100 - De 90% a 115.00%

90 - 100.00 % 94.94% 98.48%

De 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

40 -
30 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 6,096 tomas de muestras en diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas domiciliarias) Estado Satisfactorio
Actividad 10.1

Unidad de medida Tomas de muestra
Indicador Gmero de tomas de muestra realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 6,096
REALIZADO 588.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 508.00 6,096
Programado al corte: 6.096 Avances al corte: 6,096 Eficacia: 100.00 %

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 6, 096 tomas de muestras en diferentes puntos de abastecimiento, encontrandose dentro de los limiteg
permisibles para suministro de agua potable.

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 120 andlisis bacterioldgicos al laboratorio para agua potable a puntos de monitoreo (pozos y tomas Estado Satisfactorio
Actividad10.2 ko miciliarias)

Unidad de medida Anélisis
Indicador Gmero de analisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
REALIZADO 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00

Programado al corte: 120.00 Avances al corte: 120.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se solicitaron y realizaron 120 anélisis bacteriol4gicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad de

agua y en cumplimiento ala NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de los parametros establecidos para el suministro de agua potable.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 24 analisis fisicos-quimicos para verificar cumplimiento con las normas oficiales de calidad del agua Estado Satisfactorio
Actividad 10.3

Unidad de medida Analisis
Indicador Gmero de anélisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 24.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 24.00

Programado al corte: 24.00 Avances al corte: 24.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se solicitaron y realizaron 24 anlisis fisico-quimicos para agua potable, esto con la finalidad de monitorear la calidad de
aguay en cumplimiento ala NOM-127-SSA1-1994, resultando que nos encontramos dentro de los pardmetros establecidos para el suministro de agua potable.

Nivel Resumen Narrativo

. Solicitar 48 analisis fisicos-quimicos para encontrarse dentro de los limites méximos permisibles de contaminantes| Estado Satisfactorio
Actividad10.4 b, |55 descargas de aguas residuales

Unidad de medida Anélisis
Indicador Gmero de anélisis solicitados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 48.00
REALIZADO 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 8.00 48.00

Programado al corte: 48.00 Avances al corte: 48.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se solicitaron y realizaron 48 andlisis fisico-quimicos para alcantarillado sanitario, esto con la finalidad de monitorear 1§
calidad del de las descargas residuales y dar cumplimiento a la NOM-002-SEMARNAT-1996
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
. Suministrar 120,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccién en el tren de descarga de las fuentes de Estado Insatisfactorio ‘
Actividad10.5  bpastecimiento
Unidad de medida Litro
Indicador Umero de litros suministrados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 120,000
REALIZADO 5,000 12,500 0.00 10,000 10,000 0.00 0.00 10,000 0.00 10,000 10,000 10,000 77,500
Programado al corte: 120,000 Avances al corte: 77,500 Eficacia: 64.58%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se suministraron 77, 500 litros de hipoclorito de sodio para inyeccidn en el tren de descarga de las fuentes dg
abastecimiento.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado “Insatisfactorio”, derivado que la unidad nd

Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd tener en cuenta factores los cualed
cumplié con la meta establecida del periodo

puedan afectar la realizacién de la actividad en futuras programaciones, en la realizacién dg
su Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 144 Mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14 Estado Satisfactorio
Actividad 10.6

Unidad de medida Mnatenimiento
Indicador imero de mantenimientos realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
REALIZADO 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00

Programado al corte: 144.00 Avances al corte: 144.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron correctamente los 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién de los pozos, encontrandose en buery
estado, lo cual se traduce en una correcta operacidn para la distribucién de agua potable.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de almacenamiento del SOSAPACH Estado Satisfactorio
Actividad10.7

Unidad de medida Mantenimiento
Indicador Umero de mantenimientos ejecutados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se ejecutaron 2 mantenimientos de limpieza de la zona de tanques de almacenamiento, como mantenimiento preventivo

de acuerdo a las recomendaciones emitidas por la CEAS puebla, asi como el cumplimiento con la normativa en materia de suministro de agua potable para uso y consumo humano NOM 127
SSA1-1994

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciada ‘
Actividad10.8 |y nicipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador Umero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. Elindicador estd etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no report avance.
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COM PONENTE 11 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Area funcional:

Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el

Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
. o . . Eficacia Anual:
Componente 11 Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado
Satisfactorio
. Eficacia Trimestral:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas por la Subdireccién Administrativa : :
J P Satisfactorio

Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdireccién Administrativa

No. Variable Unidad de Medida Tipode variable -

Programado Realizado
Numero de solicitudes atendidas . .
Vi Solicitud Fija Acumulada
V2 Total de solicitudes recibidas Solicitud Fija Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
11.00 10.00 23.00 26.00 11.00 26.00 25.00 28.00 23.00 72.00 40.00 93.00 388.00 100.00
11.00 10.00 23.00 26.00 11.00 26.00 25.00 28.00 23.00 72.00 40.00 93.00 388.00 %

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00 % Eficacia de las actividades: 100.00 % Eficacia global: 100.00 %

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 388 solicitudes: se atendieron 203 solicitudes administrativa dentro de la Subdireccién Administrativa; se
atendieron 185 solicitudes de los gastos fijos, relacionados a la operatividad diaria del organismo

Desempeno del Componente y Actividades

100 + De 90% a 115.00%

90 - 100.00 % 100.00% 100.00%
80 -

De 80% a 89.99%y de 115.1% a125.99%

. De 0% a 79.99% y de 126% enadelante

50 -
40 -

10 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
. Realizar 25 acciones del pago de némina Estado Satisfactorio
Actividad 11.1
Unidad de medida Accidn
Indicador Gmero de acciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO

/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00

REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00

Programado al corte: 25.00 Avances al corte: 25.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 25 acciones pago de nomina primera y segunda quincena

Nivel Resumen Narrativo
I\tender 60 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad11.2
Unidad de medida Solicitud
Indicador Gmero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 1.00 1.00 2.00 11.00 3.00 11.00 10.00 10.00 9.00 56.00 24.00 65.00 203.00
Programado al corte: 60.00 Avances al corte: 203.00 Eficacia: 338.33%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 203 solicitudes dentro de la Subdireccién Administrativa
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado “Satisfactorio”, bajo el criterio 1. bajo demanda.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
\tender 60 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 11.3
Unidad de medida Solicitud
Indicador mero de solicitudes atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 60.00
REALIZADO 10.00 9.00 21.00 15.00 8.00 15.00 15.00 18.00 14.00 16.00 16.00 28.00 185.00

Programado al corte: 60.00 Avances al corte: 185.00 Eficacia: 308.33%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se atendieron 185 solicitudes de los gastos fijos, relacionados a la operatividad diaria del organismo
Hallazgos: El indicador es evaluado en estado “Satisfactorio”, bajo el criterio 1. bajo demanda.

Nivel Resumen Narrativo

. Flaborar 12 reportes de estados financieros Estado Satisfactorio
Actividad11.4

Unidad de medida Reporte
Indicador Gimero de reportes elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se elaboraron los Estados Financieros correspondientes al mes de Diciembre del Ejercicio Fiscal 2022 y Enero, Febrero
Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre del Ejercicio Fiscal 2023.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 12 reportes de la cédula de derechos de suministro de agua Estado Satisfactorio
Actividad 11.5

Unidad de medida Reporte
Indicador mero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se elaboraron las cédulas de derechos de suministro de agua correspondientes al mes de Diciembre del Ejercicio Fisca
2022 y Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de Ejercicio Fiscal 2023.

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2021, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera Estado Satisfactorio
Actividad11.6
Unidad de medida Reporte
Indicador Gmero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios Adicionales a la Meta: Con corte al cuarto trimestre, se presentan 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2022, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera .
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2022, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera Estado Satisfactorio
Actividad 11.7

Unidad de medida Reporte
Indicador mero de reportes realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO |  0-00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a lameta: Con corte al cuarto trimestre, se presenta 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2022, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda) Estado No iniciada .
Actividad11.8

Unidad de medida Estrategia
Indicador mero de estrategias ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales: Con corte al cuarto trimestre, no se realizd alguna estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia.
Hallazgos: El indicador es evaluado con el criterio 4. no iniciado debido a que se encuentra etiquetado bajo demanda y no fue requerida su realizacion.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Fjecutar 6 campafias de salud en el SOSAPACH (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad11.9
Unidad de medida Campafia de salud
Indicador mero de campafias de salud ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 6.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 6.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 16.67%
Comentarios adicionales: Con corte al cuarto trimestre, mediante CIRCULAR niimero SOSAPACH-RH/025/2023 se convoco a personal del Organismo a 1 campafia en materia de Higiene dg
columna.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado Satisfactorio, bajo el criterio 1. Bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo

. Fjecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con recursos extraordinarios federales, estatales, Estado No iniciada .
Actividad11.10 | nicipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: NA Avances al corte: NA Eficacia: NA
Comentarios adicionales: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. Elindicador esta etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reportd avance.
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COM PONENTE 12 PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo Areafuncional:
Fin Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el
acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.
El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficiente para el
Propésito abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario
, , Eficacia Anual:
Componente 12 Implementacion y operacién formal del Sistema Institucional de Archivos, aplicados
Satisfactorio
Eficacia Trimestral:
Indicador . . -
Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023 satisfactorio
Tipo Dimension Tipode formula Comportamiento Frecuencia de Medicion
Gestion Eficacia Porcentaje Nominal Trimestral
Unidad Administrativa Subdirecciéon Administrativa
No. Variable Unidad de Medida Tipode variable n
Programado Realizado
NUmero de gestiones para la implementacion operacién formal del Sistema ., .
Vi Institucional de Archivos, aplicados Gestion Fija Acumulada
V2 Total de gestiones para laimplementacién operacién formal del Sistema Gestion Fija Acumulada
Institucional de Archivos, aplicados
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 7.00 27.00 100.00
0.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 7.00 27.00 %
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL | AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 7.00 26.00 100.00
0.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 22.00 %
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00 % Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 22 gestiones para la implementacién operacién formal del Sistema Institucional de Archivos: 1 ratificacion
actualizacion correspondiente, del personal que fungird como responsable de archivo de Concentracién, Unidad de Correspondencia, Tramite de las reas y, de la Coordinacién de Archivos; 1
ratificacién y actualizacion correspondiente, de los titulares de las dreas que integran el Grupo Interdisciplinario; 3 capacitaciones a los responsables de archivo de tramite y concentracién dd
las dreas administrativas; 3 capacitacion- asesoria ante la instancia externa: Archivo General del Estado, para la actualizacién de los instrumentos archivisticos de control; 2 revisiones a lo
responsables de archivo de Tramite; 3 revisiones al Inventario de Control Interno del archivo de Concentracidn; 2 verificaciones de avances en gestion documental en las dreas integrantes de
Sistema Institucional de Archivos, Correspondencia, Tramite, Concentracién y Coordinacién; 3 reuniones del Grupo Interdisciplinario; 2 revisiones con el personal del Archivo General de
Estado, de la actualizacidn de la informacién que consignan los instrumentos Cuadro General de Clasificacidn Archivistica; 2 actualizaciones al Cuadro General de Clasificacion y al CADIDO.

Desempeno del Componente y Actividades
De 90% a 115.00%

100 ~ De 80% a 89.99% y de 115.1% a 125.99%

90 - . De 0% a 79.99% y de 126% enadelante
70 -

50 - 100.00 % 100.00% 100.00%

20 -
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 actualizacion en la integracion del Sistema Institucional de Archivos (SIA) Estado Satisfactorio
Actividad12.1

Unidad de medida Actualizacién
Indicador imero de actualizaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizé 1 ratificacién y actualizacién correspondiente, del personal que fungird como responsable de archivo dg
Concentracion, Unidad de Correspondencia, Tramite de las dreas 'y, de la Coordinacion de Archivos, para dar cumplimiento a la implementacion y operacién del Sistema Institucional dg
Archivos del Organismo, previsto en la Ley General de Archivos, en el articulo 21.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 1 actualizacién en la integracidn del Grupo Interdisciplinario Estado Satisfactorio
Actividad 12.2

Unidad de medida Actualizacién
Indicador NGmero de actualizaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizd 1 ratificacion y actualizacidén correspondiente, de los titulares de las dreas que integran el Grupg
Interdisciplinario, para dar cumplimiento a la implementacién y operacién del Sistema Institucional de Archivos del Organismo, previsto en la Ley General de Archivos, en el articulo 21.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

ACTIVIDADES

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 3 capacitaciones a los responsables de Unidad de Correspondencia, de Archivo de Tramite, Concentracién | Estado Satisfactorio
Actividad12.3

Unidad de medida Capacitacién
Indicador mero de capacitaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 3 capacitaciones a los responsables de archivo de tramite y correspondencia de las dreas administrativas, parg
informarles de las funciones que la Ley General de Archivos les encomienda y los alcances legales por responsabilidad administrativa que deriven del manejo inadecuado de la documentacién
que tienen a cargo. Fortaleciendo la operacion e implementacién del Sistema Institucional de Archivos.
Hallazgos: Por deficiencia en la programacién, las actividades presentan un desfase entre lJ Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd homologar la calendarizacién de lag
ejecucion de la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivisticoj actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
aprobado por el Consejo de Administracién y, el reporte de ésta, en el Programa 4rea en futuras programaciones.
Presupuestario. Por lo que se tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes deg
anticipacion.

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 3 capacitaciones en instancias externas (Bajo demanda) Estado Satisfactorio
Actividad 12.4

Unidad de medida Capacitacién
Indicador mero de capacitaciones gestionadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO TOTAL
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC o
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se gestionaron 3 capacitacion- asesoria ante la instancia externa: Archivo General del Estado, para la actualizacién de lod
instrumentos archivisticos de control: Cuadro General de Clasificacidn Archivistica y el que deriva de este, el Catalogo de Disposicién Documental (CADIDO), en observancia a los articulo 13y 99
de la Ley General de Archivos. Relativos a la actualizacidn de instrumentos vy, a la promocidn de caJ:)acitacién de los responsables de las dreas de archivo.
Hallazgos: Elindicador es evaluado en estado Satisfactorio bajo el criterio 1. Bajo demanda Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad debera homologar la calendarizacién de lag
Por deficiencia en la programacion, las actividades presentan un desfase entre la ejecucion de] ~ actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico, aprobado por e area en futuras programaciones.
Consejo de Administracion y, el reporte de ésta, en el Programa Presupuestario. Por lo que s8
tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes de anticipacién.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo
Realizar 2 Revisiones de avances a los Titulares de Archivo de Trémite Estado Satisfactorio
Actividad12.5
Unidad de medida Revisién
Indicador Gmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 revisiones a los responsables de archivo de Tramite para verificar el cumplimiento de las funciones de
articulo 30, fracciones | y I, relativas a integrar, organizar e identificar los expedientes que produce; asegurando su localizacion a través de los inventarios documentales.

Hallazgos: Por deficiencia en la programacién, las actividades presentan un desfase entre lJ Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd homologar la calendarizacién de lag
ejecucion de la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivisticof actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
aprobado por el Consejo de Administracién y, el reporte de ésta, en el Programa 4rea en futuras programaciones.

Presupuestario. Por lo que se tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes deg
anticipacion.

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 3 Revisiones de los Inventarios de Control Interno del Archivo de Concentracion Estado Satisfactorio
Actividad 12.6

Unidad de medida Revisidn
Indicador NGmero de revisiones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00 %

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 3 revisiones al Inventario de Control Interno del archivo de Concentracién para determinar el nimero deg
expedientes existentes para efectuar la actualizacién al instrumento archivistico de consulta, que serd reportado en las obligaciones de Transparencia.

Hallazgos: Por deficiencia en la programacion, las actividades presentan un desfase entre |3 Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd homologar la calendarizacién de lag
ejecucion de la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivisticof actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
aprobado por el Consejo de Administracién y, el reporte de ésta, en el Programa 4rea en futuras programaciones.

Presupuestario. Por lo que se tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes d¢g
anticipacién.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Realizar 2 Verificaciones de los avances obtenidos en cada area que integra el SIA Estado Satisfactorio
Actividad12.7

Unidad de medida Verificacién
Indicador Gimero de verificaciones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00

Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 verificaciones de avances en gestién documental en las areas integrantes del Sistema Institucional dg
Archivos, Correspondencia, Tramite, Concentracion y Coordinacidn; para asegurar el mejor tratamiento de la documentacion y el acceso a la informacién.

Nivel Resumen Narrativo
. Coordinar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario Estado Satisfactorio
Actividad 12.8
Unidad de medida Reunién
Indicador Gmero de reuniones realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00 %
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 3 reuniones del Grupo Interdisciplinario: 1 reunidn en la que se valoro la adicién de una subserie documental 3
la seccién 6C Recursos Materiales, para realizar la actualizacion a los Instrumentos Archivisticos; 1 reunidn en la que se realizd la actualizacién de las reglas de operacién emitidas por el Grupg
Interdisciplinario para reforzar el trabajo de valoracién documental que efectdan; 1 reunién en la que se valoro la actualizacién en contenido de la serie 3C.13 Acciones de Modernizacion
Administrativa (Mejora Regulatoria) para realizar la actualizacidn a los Instrumentos Archivisticos de Control, en observancia al articulo 13 de la LGA.
Hallazgos: Por deficiencia en la programacidn, las actividades presentan un desfase entre lJ Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd homologar la calendarizacién de lag
ejecucion de la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivisticof actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
aprobado por el Consejo de Administracién y, el reporte de ésta, en el Programa 4rea en futuras programaciones.
Presupuestario. Por lo que se tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes d¢g
anticipacién.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Efectuar 3 revisiones para los Instrumentos Archivisticos por parte del Archivo General del Estado de Puebla (AGEP)| Estado Satisfactorio
Actividad12.9 Bajo demanda)

Unidad de medida Verificacion
Indicador imero de revisiones efectuadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 2.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 66.67%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 revisiones con el personal del Archivo General del Estado, de la actualizacion de la informacién qug
consignan los instrumentos Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el que deriva de este, el Catdlogo de Disposicién Documental (CADIDO), que fue proporcionada por las éreas

previendo su armonizacién con los manuales de procedimientos respectivos. En observancia al articulo 13 de la Ley General de Archivos, relativo a la actualizacién de instrumentos
archivisticos.

Hallazgos: El indicador es evaluado en estado Satisfactorio bajo el criterio 1. Bajo demanda

Nivel Resumen Narrativo
. Efectuar 2 actualizaciones de los Instrumentos Archivisticos de Control (Bajo demanda) Estado Satisfactorio

Actividad 12.10

Unidad de medida Actualizacién
Indicador NGmero de actualizaciones efectuadas Bajo demanda Si

CALENDARIO
PROGRAMADO o
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se realizaron 2 actualizaciones de los instrumentos Archivisticos de Control: 1 actualizacién al Cuadro General dd
Clasificacidén y al CADIDO, instrumentos archivisticos de control, en observancia al articulo 13 de la LGA, por la adicién de subseries documentales a la seccién 3S Prestacion de los Servicios dg
Agua Potable y Alcantarillado; 1 actualizacion al Cuadro General de Clasificacion y al CADIDO, instrumentos archivisticos de control, en observancia al articulo 13 de la LGA, por la valoracién dg
la actualizacion en contenido de la serie 3C.13 Acciones de Modernizacién Administrativa (Mejora Regulatoria)
Hallazgos: Por deficiencia en la programacién, las actividades presentan un desfase entre lJ Aspectos Susceptibles de Mejora: La Unidad deberd homologar la calendarizacién de lag
ejecucion de la actividad proyectada en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico] actividades con cualquier otra normativa que se establezca para las funciones propias de
aprobado por el Consejo de Administracién y, el reporte de ésta, en el Programa drea en futuras programaciones.
Presupuestario. Por lo que se tiene realizada la actividad con cumplimiento con un mes d¢g
anticipacién.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 1 aprobacidn ante el Consejo de Administracién de los instrumentos Archivisticos de Consulta (Bajo Estado No iniciada .
Actividad12.11 Hemanda)

Unidad de medida Aprobacién
Indicador Gmero de aprobaciones gestionadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, al no concluir metodoldgicamente con la revision de las actualizaciones a los instrumentos de Control: Cuadro General dg
Clasificacion Archivistica y del CADIDO, se reprograma la revision y aprobacion de los instrumentos de Consulta: Inventario y Guia de Archivo, al ser los instrumentos de Control la base parg
elaborar los instrumentos de Consulta.
Hallazgos: Elindicador es evaluado bajo el criterio 4. El indicador estd etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reportd avance.

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar 1 implementacién del Sistema Institucional de Archivos (SIA) (Bajo demanda) Estado No iniciada .
Actividad 12.12

Unidad de medida Implementacién
Indicador Nimero de implementaciones gestionadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, se reprogramara la implementacién del Sistema Institucional de Archivos hasta que se concluya con los requerimientog
necesarios para su puesta en marcha, relativos a: actualizaciones al Médulo de Control de Gestién Documental, herramienta para la operacion de la Unidad de Correspondencia components
basico para el funcionamiento del SIA, al controlar la documentacién de entrada y salida del Organismo vy, asegurando la localizacidn expedita de ésta; la revision por el AGEP a lag
actualizaciones de los instrumentos de control, necesarios para la organizacién de la documentacién producida; v, la actualizacién a los nombramientos del SIA.
Hallazgos: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. El indicador estd etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no report avance.
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ACTIVI DAD ES PROGRAMA PRESUPUESTARIO

AVANCES DEL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE

Nivel Resumen Narrativo

. Gestionar la obtencién de 1 Registro Nacional de Archivos. (RNA) (Bajo demanda) Estado No iniciada .
Actividad12.13

Unidad de medida Registro
Indicador Umero de registros gestionados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO o
/ REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: Con corte al cuarto trimestre, la obtencidn del Registro Nacional de Archivos se reprogramara, en virtud de que se requiere la conformacién del SIA, y a
no contarse con los nombramientos actualizados, se aplazara la gestion de esta obligacidn de ley, hasta que se cuente con la estructura archivistica requerida.
Hallazgos: Elindicador es evaluado bajo el criterio 4. El indicador estd etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reportd avance.

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o Estado No iniciada .
Actividad12.14 |yiciativa privada (Bajo demanda)

Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO
| REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: NA
Comentarios adicionales a la meta: El indicador es evaluado bajo el criterio 4. Elindicador esta etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance.
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