CLAVE: 908-01 { FECHA DE APROBACION
17 de Diciembre 2020
SUJETO DE REVISION J Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021

‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa ASUNTOS JURIDICOS
Unidad(es) Responsable(s) ASUNTOS JURIDICOS
Costo Total del Programa $76,700.00

Fuente de Financiamiento

RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco $76,700.00
A A O © A D A O
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2, Desarrolio social
Funcién 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncién 2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desempefio de las funciones/Prestacion de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

Contribuir en el Desarrollo de Actividades que Involucran el Marco Normativo Aplicable al Sistema Operador

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de Actos Emitidos Fundados y Motivados
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
—_ . cowmi T NTO DEI
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPQ DE FORMULA Porcentaje P o Regular
] LINEA BASE l [ META DEL INDICADOR |
50 2020 100.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE “",::a%:ﬂ TOTAL META nnoamm ADR EN EL
PROGRAMADO ene | res | mar | aBR | mav | wun | Ju | Aco | sep | oct | Nov | Dic
Nuamero de oficios y/o escritos atendidos PROGRAMADO
VARIABLE 1 particulares Documento VARIABLE 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de actividades Documento e 10| 10] 10| 10]| 10|10 10|10 1w0]|10]1w0]10 120
REALIZADO
CALENDARJO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMERE TOTAL
MEDIOA REALZADO . | Ene | FEs | mar | asr | may | wun | s | aco | sep | oct | nov | o (AL ARO
e ito: idos
VARIABLE 1 imersid °ﬂ°p'::]lﬁ":r:i" s atendidos | o umento ReALzAvD. 45| 2| 11| 27|17 100
83.33%
VARIABLE2 Namero total de actividades Documento nates 120 120
CUMPLIMIENTO FINAL[___ssas% |
Explicaciones y causas de las var al de la prog iom, ¢
Por qué no se cumplié o por que se superd 1o prog: 7




SUJETO DE REVISION:

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado det Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION
17 de Diciembre 2020

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
ASUNTOS JURIDICOS

ASUNTOS JURIDICOS

$76,700.00

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO

El personal del SOSAPACH cuenta con la Orientacién del Marco Normativo Aplicable

NOMBRE Porcentaje de Atencién y/o Respuesta por Escrito
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje T L Regular
[ LINEA BASE J META DEL INDICADOR
50 2020 100.0
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMEBRE “mnf ToTAL meTA mxg“” ENEL
PROGRAMADC ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | uuL | AGo | seP | ocT | Nov | oic
Solicitudes y/o peticiones de los usuarios PROGRAMADO
A i atendidas Documento VARIABLE 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
NABLE 100.00%
Total de Solicitudes y/o peticiones de los PROGRAMADO
VARIABLE 2 usuarios Documento VARIABLE 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UAD DE b AR _— RESULTADO ALCANZADO
MEDNA REALIZADO ene | FeB | mar | aBR | mav | oun | Ju | aco | sep | oct | nov | bic ENELARO
y/op de los i REALIZADO
VARIABLE 1 atendidas Documento VARIABLE 1 1 12 24 4 7 T 55
65.48%
Total de Solicitudes y/o peticiones de los REALIZADO
VARIABLE 2 Usuaos Documento VARIABLE 2 84 84
CUMPLIMIENTO FINAL 65.48%
|Explicaciones y causas de las variac al p de la prog P
Por qué no se cumplio o por que se supero lo p! ?
OMPO

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

El SOSAPACH Cuenta con Propuesta Fundada y Motivada para Generar la Baja de la Cartera Vencida y/o Rezago del Cobro

Indicador

NOMBRE Porcentaje de Requerimientos de Pago Efectuados
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO O INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje el Ry Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 100.00
VALOR ANO



SUJETO DE REVISION:

CLAVE:

908-01

FECHA DE APROBACION

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de San Pedro Cholula

17 de Diciembre 2020

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUE RIO 2021

ASUNTOS JURIDICOS

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) ASUNTOS JURIDICOS
Costo Total del Programa $76,700.00
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “;‘:&DMDE AL META Pnoox;awta ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | JuL | Aco | sEP | oct | Nov | Dic
VARIABLE 1 Propuesta Juridica Presentada Documento chg::nc:l:o 1 1
100.00%
VARIABLE 2 Propuesta Juridica Programada Documento P:gg;:r:;\go 1 1
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE: UNIDAD DE CALENDAND  IROGNMALO TOTAL RESULTADO ALCANZADO
MEDIDA EN EL AflO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY | Jun | JuL | AGO | sep | ocT | Nov | Dic
t REALIZADO
VARIABLE 1 Propuesta Juridica Pr D VARIABLE 1 1 1
100.00%
P REALIZADO
VARIABLE 2 Propuesta Juridica Programada Documento VARIABLE 2 1 1
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
|Explicaciones y causas de las al de la program. ¢
Por qué no se cumplio 0 por que se supero lo prog do?
CoMPoNENTES Contribuir con la Correcta Recaudacién Mediante la Propuesta del Acuerdo Tarifario Anual
RESUMEN NARRATIVO oul U L P! ifan u
Indicador
NOMBRE Porcentaje de Trabajos Realizados para la Proyeccion y/o Aprobacion del Acuerdo Tarifario Anual
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual WMETODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje Nl iRere Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
80 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
T i le:;: :e TOTAL META PﬂoemwA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | DIC
Trabajos para la proyeccién del Acuerdo PROGRAMADO
VARARLEL Tarifario Anual Entregado Decumento VARIABLE 1 d ‘)
100.00%
¢ Total de Trabajos para la proyeccién del PROGRAMADO
v * Acuerdo Tarifario Anual Documanto VARIABLE 2 i i
REALIZADO
s CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE R ToTAL ENEL ARO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | vuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
Trabajos para la proyeccién del Acuerdo REALIZADO
Y y Tarifario Anual Entregado Dacumenta VARIABLE 1
#]VALOR!
Total de Trabajos para la proyeccién del REALIZADO
ot Acuerdo Tarifario Ariual pociziens VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Explicaciones y causas de las var &l dejjxiprog ¢INo existe actividad programada en el Primer Trimestre
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa 'ASUNTOS JURIDICOS
Unidad(es) Responsable(s) ASUNTOS JURIDICOS
Costo Total del Programa $76,700.00
(NOADDE ] PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO/REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ACTIVIDAD
1 120 Numero de oficios y/o escritos atendidos Documento o 10 19 10 10 19 10 10 10 10 19 10 10 120 83%
particulares REALIZADO 4 | 15| 26 | 11 | 27 | 17 100
PROGRAMADO 7 7 7 U 7 7 7 7 7 7 Y 7 84
2 |84 Solicitudes y/o peticiones de los usuarios | Documento 85%
c1 REALIZADO 1 12 24 4 7 7 55
1 Propuesta Fundada y Motivada para PROGRAMADO 1 1
3 |Generar la Baja de la Cartera Vencida y/o D to 100%
Rezago del Cobro REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 0
4 REALIZADO 0 ;
PROGRAMADO 0
5 REALIZADO 0 )
PROGRAMADO 1 1
1 |Proyectar 1 Acuerdo Tarifario Documento 0%
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
c2 & REALIZADO 0 3
PROGRAMADO 0
2 REALIZADO 0 ;
PROGRAMADO 0
4 REALIZADO 0 i
PROGRAMADO 0
7 REALIZADO 0 i
PROGRAMADO 0
; REALIZADO 0 ;
PROGRAMADO 0
c3 2 REALIZADO 0 ;
PROGRAMADO Q
¥ REALIZADO 0 7
PROGRAMADO 0
$ REALIZADO 0 g
PROGRAMADO 0
: REALIZADO 0 ;
PROGRAMADO 0
! REALIZADO 0 x
PROGRAMADO 0
c4 2 REALIZADO 0 g
PROGRAMADO 0
X REALIZADO 0 3
PROGRAMADO 0
¢ REALIZADO o 0 i
H
. PROGRAMADO l; S g . }‘J )
RERA0o \ JSTENS C;PERA: v ALCNNTARILODO

' ’ DEL MUNICIPIO DE SANPEDTE

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 [ FECHA DE APROBACION J

17 de Diciembre 2020
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa Comunicacion y Relaciones Publicas
Unidad(es) Responsable(s) Comunicacion Social y Cultura del Agua
Costo Total del Programa $2,323,000.00
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $2,323,000.00
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1, Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desemperio de las funciones/Prestacion de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

] Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a la difusion de las acciones del SOSAPACH mediante los medios de comunicacién

NOMERE Porcentaje de Informacion Emitida
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje il Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 70
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL A e
PROGRAMADO ene | Fes | MAR | ABR | maY | wun | wuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic
VARIABLE 1 Total de Informacion emitida Documentos oo 4| 4| 4| a| 4] 4| a| 4| a]| s| a]| a 48
100.00%
VARIABLE2 Total de Informacién generada Actividades et s a | a4l a]a]|a| 4| afalaloa 4
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL A ez,
REALIZADO enve | res | mar | asr | may | wun | wui | aco | sep | oct | wov | oic
REALIZADO
VARIABLE 1 Total de Informacién emitida Documentos VARIABLE 1 4 4 4 4 16
33.33%
VARIABLE 2 Total de Informacién generada Actividades e 48 a8
CUMPLIMIENTO FINAL 33.33%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién, ¢ Por,
qué no se cumplio o por que se supere fo prog do?




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION }

i 17 de Diciembre 2020
— ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa Comunicacion y Relaciones Publicas
Unidad(es) Responsable(s) Comunicacién Social y Cultura del Agua
Costo Total del Programa $2,323,000.00

PROPOSITO

RESUMENNARRATVO | La poblacién de San Pedro Cholula esté informada sobre las acciones que realiza el SOSAPACH

Indicador

NOMBRE Poblacion de San Pedro Cholula Informada
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE GALCULO (V1/V2/)*100
i " COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje NOCADOR HAGIA A META Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL bttt pea
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEP | ocT | Nov | DIc
VARIABLE 1 Total de Barrios Informados Documentos "“,2?,;"‘;’{'2? 7 T T 7 28
100.00%
VARIABLE 2 Total de Barrios de San Pedro Cholula Documentos Pﬁ:g;/;v:gt;o 7 T 7 7 28
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL i et
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | ser | ocT | Nov | pic
VARIABLE 1 Total de Barrios Informados Documentos ﬁ:ﬂ:ge 7 . 14
50.00%
VARIABLE 2 Total de Barrios de San Pedro Cholula Documentos 5::%22‘; 28 28
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las variaci al de la prog ¢ Por
qué no se cumplio o por que se Supero lo prog! do?
OMPO
COMPONENTE 1 7 T " i
resumEnNaRRaTVo | Difusion en medios de comunicacién y redes sociales realizadas
Indicador
NOMBRE Porcentaje de difusion de la informacion en medios de comunicacion y redes sociales
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V21)*100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje ,&%’mﬂﬂ:ﬂ G Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 100.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA Tora,  [METAPROORMIADARNEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEP | ocT | Nov | DIC
Total de Informacion difundida en redes PROGRAMADO
VARIABLE 4 sociales Documento VARIABLE 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43
100.00%
Total de informacion programada para su PROGRAMADO 4 4 4
Y a2 difusion en redes sociales Dosumento VARIABLE 2 4 4 4 4 A 4 4 % 4 )




ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE:

908-01

FECHA DE APROBACION

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Chalula

17 de Diciembre 2020

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Comunicacion y Relaciones Pdblicas

Comunicacion Social y Cultura del Agua

Costo Total del Programa $2,323,000.00
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL b oot
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY [ JuN | JuL | Aco | ser | acT | Nov | Dic ke
Total de Informacion difundida en redes REALIZADO
A sociales Documento VARIABLE 1 4 4 4 4 16
33.33%
Total de informacion programada para su REALIZADO
ARIAB
¥ i difusion en.redes sociales PRocumento VARIABLE 2 8 8
CUMPLIMIENTO FINAL[___ssas% |
Explicaciones y causas de las variaci al I de la prog ién, ¢ Por|
qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Actividades en linea con nifios y jévenes realizadas

r Indicador

NOMBRE Porcentaje de actividades en linea organizadas
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Mensual METODO DE CALCULO (V1/V2/y*100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje oM ORTAMIENTO I Ascendente
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR
50 2020 100.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL it ose
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Total de actividades en linea realizadas Reporte PROGRAMADO VARIABLE 1 2 2
100.00%
VARIABLE 2 Total actividades en linea programadas Reporte Fr‘z,ggm;:n‘:go 2 2
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL e
REALIZADO ENe | FEB | mAR | ABR | MAY [ Jun [ JuL | Ao { ser | ocT | Nov | Dic
’ . . REALIZADO
VARIABLE 1 Total de actividades en linea realizadas Reporte VARIABLE 1 1 1
50.00%
VARIABLE 2 Total actividades en linea prog Reporte 35:.%’:23 2 2
CUMPLIMIENTO FINAL
lones y/causaside;las ',' dejleip ¢ POrl e reprograma la actividad del cancurso virtual de dibujo para el tercer trimestre.
qué no se cumplio o por que se supero lo progi ?
COMPONENTE 3 i "
RESUMEN NARRATIVO Fomento a la cultura del agua en el Municipio de San Pedro Cholula mejorado
NOMBRE Porcentaje de actividades de fomento a la cultura del agua
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje ettt Ascendente
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 100
VALOR ANO



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
Nombre del Programa Comunicacién y Relaciones Publicas
Unidad(es) Responsable(s) Comunicacion Social y Cultura del Agua
Costo Total del Programa $2,323,000.00
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL etk
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN [ ouL | Ao | ser | ocT | nov | pic
Total de Eventos de Cultura del Agua PROGRAMADO
by o Realizados Reporte VARIABLE 1 2 2 2 2 8
100.00%
Total de Eventos de Cultura del Agua PROGRAMADO
VARIABLE 2 Programados Reporte VARIABLE 2 2 2 2 2 8
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL “Esu"?:;_‘:gom
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sEp | ocT | nov | pic
Total de Eventos de Cultura del Agua REALIZADO
¥ i Realizados Reporte VARIABLE 1 2 2 4
50.00%
Total de Eventos de Cultura del Agua REALIZADO
v 3 Programados Reporte VARIABLE 2 8 8
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
|Explicaciones y causas de las al de la prog i6n, ¢ Por,
qué no se cumplio o por que se supero i lo prog; ?




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
17 de Diciembre 2020

ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
Nombre del Programa Comunicacion y Relaciones Publicas
Unidad(es) Responsable(s) Comunicacién Social y Cultura del Agua
Costo Total del Programa $2,323,000.00
ACTIVIDADES
Gl PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aco | sep | oct | Nov | Dic ACTIVIDAD
PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 L) 4 4 4 4 48
1 |48 Publicaciones de Boletines Informativos Documento 33%
REALIZADO 4 4 4 4 16
= PROGRAMADO 7 7 7 7 28
2 08: rl)llfusmnes a los Barrios de San Pedro Deciimernito 50%
o olula REALIZADO 7 7 14
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 o
REALIZADO 0
PROGRAMADO
5 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 1 1
1 |1 Concurso virtual de dibujo Reporte 0%
REALIZADO 0 0
PROGRAMADO 1 1
2 |1 Concurso de Fotografia virtual Reporte 100%
c2 REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 2 2 2 2 8
1 8 Actividades de Cultura del Agua Reporte 50%
REALIZADO 2 2 4
PROGRAMADO 0
2 -
c3 REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 5
REALIZADO o
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO o
PROGRAMADO 0
1 o
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 A
c4 REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO o
4 S
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 A
REALIZADO (\\
\‘ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICINS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 17 dsDiciembre 2020
ANO: 2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20

Nombre del Programa PLANEACION,COORDINACION Y CONTROL INTERNO
Unidad(es) Responsable(s) CONTRALORIA INTERNA
Costo Total del Programa $110,000.00

Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco $110,000.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncién 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desempefio de las funciones/Prestacion de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucion de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Contribuir en la Mejora de Controles Internos del Sistema, Mediante la Realizacién de Revisiones en Materia de Recursos Materiales, Humanos, Financieras y de
Evaluacién de Desempefio.

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de Controles Internos en el Sistema
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
; ; COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Promedio INDICADOR HACIA LA META Regular
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR
50 2020 90
e
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE SHinap =8 TOTAL o
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Total de Controles Internos Revisados Documento ’?,‘jﬁx“,f;“? 1 1 1 1 4
100.00%
VARIABLE2 Total de Controles Intemos Implementados | Documento e 1 1 1 1 4
REALIZADO
UNIDAD DE A RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA TOTAL EN EL ARO
REALIZADO ENe | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
ey REALIZADO
VARIABLE 1 Total de C D VARIABLE 1 1 1 2
50.00%
ety A REALIZADO
VAMARLEY Total de C D VARIABLE 2 4 4
CUMPLIMIENTO FINAL §0.00%
Explicaciones y causas de las al de la prog ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog 7




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 17:deDiclembre 2020
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa PLANEACION,COORDINACION Y CONTROL INTERNO
Unidad(es) Responsable(s) CONTRALORIA INTERNA
Costo Total del Programa $110,000.00

RESUMENNARRATVO | E| Sistema Cuenta con Controles Internos Mejorados

NOMBRE Porcentaje de Controles Aplicados en el Sistema
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje mg%m’:mm ::';A Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 90.0
—_—
VALOR ANO
|
1 PROGRAMADO
| CALENDARIO - PROGRAMADO
| VARIABLES NOMBRE "'"“"gg:’nfe L META PROGARNAOMADA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Ao | seP | ocT | Nov | pic
VARIABLE 1 Total de Controles Internos Aplicados Documento ’?,22;’;’{'2 r1:o 1 1 2
100.00%
VARIABLE 2 Total de Controles Internos Implementados | Documento P:ﬁgﬁgﬂ: go 1 1 2
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UMD O SEHIOANG; PREGRANARS AL RESULTADO ALCANZADO
MEDIDA ENEL ARO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY [ JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic
VARIABLE 1 Total de Ci Ap D Sﬁﬂfﬁ‘: ¢ :
50.00%
VARIABLE 2 Total de C ! D Cfﬁﬂﬁf:‘i g 2
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las var al de la p ¢Ino hay acti : para el 1er Trimestre
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ? Lt )

COMPONENTES

COMPONENTE 1 .
resumennarraTvo | -@S Subdirecciones Cuentan con Controles Internos Mejorados

NOMBRE Porcentaje de Controles Mejorados por Proceso
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
o ¢ COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje INDICADOR HAGIA LA META Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 100 90.00
O —
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ”:‘;::I‘;A“ TOTAL META PROG:NAOMADA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JuN | uuL | Aco | sep | ocT | Nov | Dbic
x PROGRAMADO
VARIABLE 1 Total de Controles Revisados Documento VARIABLE 1 1 1 2
100.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de Controles Programados Documento VARIABLE 2 1 1 2




CLAVE:

908-01

ENTIDAD FISCALIZADA:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION
17 de Diciembre 2020

ANO:

2021

1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa PLANEACION,COORDINACION Y CONTROL INTERNO
CONTRALORIA INTERNA

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa $110,000.00
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ToAD 28 ToTAL N TADS AL oA
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Total de Controles Revisad D C::ﬁ:::c: 1 i
50.00%
VARIABLE 2 Total de Controles Prog D 353%‘233 ) ;
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las var al ¥ de la progi O .
Doriaubino s CUMBlIolo por e ts s unste ; lop No hay actividad programada para el 1er Trimestre.

COMPONENTE 2

resuvennarraTvo | El Sistema Cuenta con Procedimientos de Revision y/o Auditorias que Garantizan |a Gestion Operativa, Administrativa y Comercial.

NOMBRE Porcentaje de Procedimiento Revisados
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (V1/V2)*100
” ; COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje INDIGASOR HAGIALAMETA Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
50 2020 80
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U“'::;FD:E AL META PROG:NA;MDA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | oCT | Nov [ Dic
" ’ " PROGRAMADO

VARIABLE 1 Numero Total de Procedimientos Revisados VARIABLE 1 1 1 1 1 4

100.00%

Numero Total de Procedimientos PROGRAMADO
AR ¥ Programados de Revisién VARIABLE 2 1 . i i &
REALIZADO
UNIDAD DE OO PROBRANARD. RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE s TOTAL ENEL ARO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | Dic
NG B " " REALIZADO

VARIABLE 1 ! Total de P VARIABLE 1 L ! 2

50.00%

R : Numero Total de Procedimientos REALIZADO
Y 2 Programados de Revisién VARIABLE 2 a 0
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las var al F de la prog ion, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
; 17 de Dici 2020
e ENTIDAD FISCALIZADA: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula e Diciembre

ANO: 2021
Nombre del Programa PLANEACION,COORDINACION Y CONTROL INTERNO
Jnidad(es) Responsable(s) CONTRALORIA INTERNA
costo Total del Programa $110,000.00
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION s ToTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dpic ACTIVIDAD
PROGRAMADO 1 1
1 |Realizar 1 Listado de Controles Internos d 100%
REALIZADO 1 1
5 |Eiecutar 2 Revisiones de los Controles wo— ) 1 1 2 o
c1 Utilizados en las Subdirecciones REALIZADO 4 1
Entrega de 2 Resultados de Controles % S 1 1 2 T
3 i Mei documento 50%
nternos Mejorados REALIZADO 4 1
PROGRAMADO 0
4 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Realizar 1 Programa Anual Revision de byt 1 1
1 Procedimientos v/o Auditorias documento 100%
rocedimientos y/o Audi REALIZADO 1 1
4 Oficios de Inicio de Auditorias y/o PROGRAMADO 1 1 1 1 4
Revisiones, se Generan cada vez que se va ~
2 Iniciar una Auditoria y/o Revisién de acuerdo dacumanto 50%
al Programa Anual de Trabajo 2020 REALIZADO 1 1 2
c2
Efectuar 4 Revisiones al Rubro de Recursos o 2 Y g i 5
3 H R Material Ob documento 50%
umanos, Recursos Materiales y Obra REALIZADO 4 1 2
Realizar 4 Verificacién y Andlisis de PROGRAMADO 1 ] 1 1 4
4 Conciliaciones Bancarias, de Bienes Muebles, documento 50%
e Inmuebles, Retencién de ISR de Sueldos y REALIZADO 1 1 2
Salarios
|Realizar 12 Arqueos de Caja a los Fondos PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 |Fijos y Fondos Revolventes Existentes en el | documento 50%
Sistema : REALIZADO 1 1 1 1 1 1 (]
PROGRAMADO 0
1 -
REALIZADO 0
c3
’ PROGRAMADO 0
2 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 a
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 o
C4 REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 a
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 &
REALIZADO 0
(01
PROGRAMADO 0
2 o
REALIZADO 0

SOSAPACH

¥ SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICINS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION
MODIFICACION
18 de Mayo 2021

ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $31,584,068.46
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $31,584,068.46
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccién ambiental
Sub_funcidn 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desempefio de las funciones/Prestacion de los Servicios Publicos
DATO D A O A = ATA D D ARRO 0
4. Disminucién de las Desigualdades
DATOS D ACION AL PLA AL DE DESARROLLO RA A OB O RA

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
DIATO RIOR (OB 00 A RA A

C4.6

T Contribuir a la Mejora de la Planeacién, Manejo y la Transparencia de los Recursos Financieros Destinados a la Administracion Del Sistema, a través de la
Elaboracién de Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera.

NOMBRE Elaboracion de Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas De Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera.
DIMENSION A MEDIR I Eficacia J , FRECUENGIA DE MEDICION Mensual ' METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 I
TIPO DE INDIGADOR | Estratégico I l TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje } ' byl l Regular |
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
80 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE e TOTAL S ADh AL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | Dic
Total de Presupuestos de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de
Derechos de Suministro de Agua y PROGRAMADO
¥ o Formatos de Disciplina Financiera Documento VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Presentados ante el Consejo de
Administracion.
100.00%
Total de Presupuestos de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de PROGRAMADO
VARIABLE 2 Derechos de Suministro de Agua y Documento VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1 b} 1 1 1 1 1 12
Formatos de Disciplina Financiera;
Elaborados
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ”m;‘%g! — stun.mx; :LASOW EN
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ maY | Jun | JuL | Aco | seP | ocT | Nov | Dic
Total de Presupuestos de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de
Derechos de Suministro de Agua y REALIZADO
VARASLE Y Formatos de Disciplina Financiera Documento VARIABLE 1 1 1 0 1 L 1 S
Presentados ante el Consejo de
Administracion.
41.87%
Total de Presupuestos de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de REALIEADO
VARIABLE 2 Derechos de Suministro de Agua y Documento VARIABLE 2 12 12
Formatos de Disciplina Financiera;
Elaborados
CUMPLIMIENTO FINAL 41.67%
|Explicaciones y causas de las al i de la prog én, ¢ |El registro en Junio corresponde a los Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Sumunistro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera del mes de
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog! ? Marzo, regularizando asi lo programado.




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
L MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $31,584,068.46

PROPOSITO

El Sistema Cuenta con Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera,

RESUMEN NARRATIVO
Elaborados en Tiempo y Forma.

NOMBRE Autorizacién del Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas De Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera.
DIMENSION A MEDIR I Eficacia 1 | FRECUENCIA DE MEDIGION Mensual l METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 ’
TIPO DE INDICADOR | Estratégico l | TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ] [ et Regular |
| LINEA BASE I META DEL INDICADOR
100 2020 100.0
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U':JESIDD:E TOTAL el o
PROGRAMADO eNe | fes | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | aco | sep | oct | nov | Dic
Total de Presupuesto de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de
VARIABLE 1 Derechos de Suministros de Agua y Documento sl LI R T AT A A A AT I NI T 12
Formatos de Disciplina Financiera,
Autorizados ante Consejo de Administracion.
100.00%
Total de Presupuesto de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de
VARIABLE 2 Derechos de Suministros de Agua y Documento P?,iga:’t:go 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Formatos de Disciplina Financiera,
Elaborados.
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARARES NOMERE UNIDAD DE TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN
O REALIZADO €Ne | FEB [ MAR | ABR | MAY [ Jun | JuL | Aco | sep | oct | mov | bic
Total de Presupuesto de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de NRALIZAD
VARIABLE 1 Derechos de Suministros de Agua y Documento V:RMBLJ 1 1 0 1 1 1 5
F de Disciplina Fi i
Autorizados ante Consejo de Administracion.
41.67%
Total de Presupuesto de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de ARALTAD
VARIABLE 2 Derechos de Suministros de Agua 'y Documento VARIABLE 2 12 12
Formatos de Disciplina Financiera,
Elaborados.
CUMPLIMIENTO FINAL[ 1t |
Explicaciones y causas de las vari al i de lap ion, ¢ |El registro en Junio corresponde a los Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Sumunistro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera del mes de
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ? Marzo, regularizando asi lo programado.
COMPONENTES
CONBONRNTE L EI Si Operador Cuenta con Presupuesto de Egresos e Ingresos para el ejercicio siguiente.
Indicador
NOMBRE Elaboracion de Presupuesto de Egresos e Ingresos.
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia I l FRECUENCIA DE MEDIGION Anual ’ [ METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR I Gestion I I TIPO DE FORMULA I Porcentaje i | Pt Regular l
r LINEA BASE | META DEL INDICADOR
90 2020 100.00
VALOR ANO
[ PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “':;z‘;:}:i oL META vmxgm;x ENEL
PROGRAMADO GNE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sEp | ocT | Nov | DIic
Presupuesto de Egresos e Ingresos PROGRAMADO
VARIABLE 1 Presantado Cedulas VARIABLE 1 § :
100.00%
Presupuesto de Egresos e Ingresos PROGRAMADO
VARIABLE 2 Elaborado Cedulas ARABCET 1 1




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

MODIFICACION

SUJETO DE REVISION o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $31,584,068.46
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
ARABES! UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO EN
e Lol REALZADO eve | ree | mar | aer | mav | Jon | wu | Aco | ser | oct | wov | o i A%
Pi to de E I
ARASE resupues Pr:se%r‘::%se ngresos ooy C::'LAI:AL:? § 1 :
100.00%
P to de E I
VARIABLE 2 resupuest OE;bog:::gS e Ingresos Cedulas 3::::::02 1 1
CUMPLIMIENTO FINAL[__10000% |
| Explicaciones y causas de las variaci al de la prog ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lo p 24

e 2 o |EI Sistema Operador Cuenta con Estados Financieros, Cédulas De Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera.

NOMBRE Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera.
DIMENSION A MEDIR J Eficiencia J I FRECUENCIA DE MEDICION Mensual ’ L METODO DE CALCULO I (V1/V2) *100 ]
TIPO DE INDICADOR I Gestion J | TIPO DE FORMULA l Porcentaje | Pl J Regular I
[ LINEA BASE I META DEL INDICADOR J
90 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE el — META PROGRAMADA G £
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY  JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | Dic
Estados Financieros, Cédulas de Derechos SNCGRAMAD
VARIABLE 1 de Suministro de Agua y Formatos de Documentos v»\?unmm 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28
Disciplina Financiera Presentados
100.00%
Estados Financieros, Cédulas de Derech BRGGRANASS
VARIABLE 2 de Suministro de Agua y Formatos de Documentos VARIABLE 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28
Disciplina Financiera Elaborado
REALIZADO
UNIDAD DE OO A, RESULTADO ALCANZADO EN
VARIABLES NOMBRE DR TOTAL SRS
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY [ Jun | JuL | AGo [ sep | ocT | nov | Dic
Estados , Cédulas de Di A
VARIABLE 1 de Suministro de Agua y Formatos de Documentos VARIABLE 1 2 2 0 2 2 3 1
Disciplina Financiera P
39.29%
Estados F i Cédulas de Derech ABALIZADO
VARIABLE 2 de Suministro de Agua y Formatos de Documentos VARIABLE 2 28 28
Disciplina Financiera Elaborado
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las variaci al de la p i6n, ¢ |El registro en Junio corresponde a los Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Sumunistro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera del mes de
Por qué no se cumplio o por que se supero [ lop ? Marzo, r izando asi lo programado.
COMPONENTE 3

resumEnnaRRaTVo | IMPlementacion de Medidas Preventivas para COVID-19 en el Sistema Operador Mejoradas.

NOMBRE Porcentaje de Medidas Preventivas Revisadas
DIMENSION A MEDIR I Eficacia J i FRECUENCIA DE MEDICION Semanal I ] METODO DE CALCULO I (V1/V2) *100 I
mi
TIPO DE INDICADOR I Gestion ] l TIPO DE FORMULA I Porcentaje ‘ st ey Regular l
l LINEA BASE | META DEL INDICADOR
70 2020 100

VALOR ANO



SUJETO DE REVISION:

CLAVE:

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

FECHA DE APROBACION
MODIFICACION
18 de Mayo 2021

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsa

Costo Total del Programa

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

ble(s)

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

$31,584,068.46

PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “ﬁg&"b:‘ ToAL: META Pmmmo ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR [ mAY | yuv | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic
Total de Medidas Preventivas Revisadas PROGRAMADO
VARIABLE 1 para COVID-19 Documento VARIABLE 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
100.00%
Total de Medidas Pi tiv: COVID-
VARIABLE 2 CRce Meckas e Documento s ol o|e|o|lo] e e|oflo] o] e]es 108
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
vARiABLES NoweRe UNGAD DR Tora,  |REBULTADD ALGANZADO BN
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | wuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
Total de Medidas Preventivas Revisadas REALIZADO
VARIABLE 1
£ para COVID-19 Documento VARIABLE 1 9 9 9 9 9 9 54
50.00%
Total de Medidas Preventi ara COVID-
VARASCE S o edid: o ntivas para COVID. Documents CEr:ll;xlzatgoz 108 108
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicacionesly caufas depisela 4 dejiaps e ¢ |Las peticiones para las pruebas de COVID-19, disminuyeron en este trimestre.
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ?

€4
RESUMEN NARRATIVO

El Sistema Operador Realiza Sanitizacién en Oficinas para la Prevencion del COVID-19

NOMBRE Porcentaje de sanitizacion realizada
DIMENSION A MEDIR | Eficacia } FRECUENCIA DE MEDICION Bimestral —} l METODO DE CALCULO I (V1/v2) *100
" : COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR Gestion l [ TIPO DE FORMULA } Porcentaje | INDIGADOR HAGIA LA META Regular
[ LINEA BASE | [k META DEL INDICADOR
70 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE “’::;DD‘:‘ TORAL METAPROGRANADA EN KL
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sEP | ocT | Nov | DIC

VARIABLE 1 Total de Sanitizaciones Realizadas Reporte P@i‘:&:’:ﬁc’ 1 1 1 1 1 1 6
100.00%

VARIABLE 2 Total de Solicitudes de Sanitizacién Reporte F?,mio 1 1 1 1 1 1 6

REALIZADO
VARIABLES NOMBRE D O8 e oL PROCENTAJE
pesod REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | suL | AGo | ser | oct | Nov | DIc EACOMAMADD BNRLARC)

VARIABLE 1 Total de Sanitizaciones Realizadas Reporte Ty A T T T I 6

100.00%
o " . REALIZADO
VARIABLE 2 Total de Solicitudes de Sanitizacién Reporte VARIABLE 2 6 6
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las al % = de laprog g ¢ Derivado de la continuidad de la contingencia COVID-19, se han realizado sanitizaciones cada mes para evitar la propagacién con los usuarios y personal.
Por qué no se cumplio o por que se supero lo pr ?

COMPONENTE 5
RESUMEN NARRATIVO

El Sistema Operador Cuenta con Asesoria Juridica y Contable Realizada a la Direccién General y a la Subdireccién Administrativa.

NOMBRE

Porcentaje de Revision

DIMENSION A MEDIR I Eficacia | l FRECUENCIA DE MEDICION Mensual ’
TIPO DE INDICADOR ! Gestién J ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje (
[ LINEA BASE J
50 2020
VALOR ANO

’ METODO DE CALCULO | V1 /V2) *100 J
COMPORTAMIENTO DEL
INDICADOR HACIA LA META Ascendente

META DEL INDICADOR

100




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
c MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021
Nombre del Programa ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $31,584,068.46
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE “':“:3,%25 TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO €NE | FEB | MAR | ABR | mAY | JuN | Ju. | AGo | ser | ocT | Nov | Dic AR0
VARIABLE 1 Total de Asesorfas Realizadas Documento Psﬂmﬂgc’ 1 1 1 3
100.00%
VARIABLE 2 Total de Asesorias Programadas Documento ey U BT 3
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL
RNDON REALIZADO ene | res | mar | ABR | mav [ wun | su | Aco | ser | oer | wov | oic PROCMNADO DN AL ARO
VARIABLE 1 Total de Asesorias Realizadas Documento SAE:,L,:IBAL:‘:
#VALOR!
VARIABLE 2 Total de Asesorias Programadas Informe Sf;,‘;‘:t:‘;
CUMPLIMIENTOFINAL[ |
Ay o Se incrementa este Programa con el componente 5, con la prestacion de Servicios profesionales de Asesorfa Juridica y Contable a la Direccién General y
EXplicacionessy cnu?u dejiss al dejiajprog ¢ Subdirecciéon Administrativa, para el cierre de actos selectivos, con la finalidad de permitir la realizacién de acciones oportunas y evitar la ejecucién de faltas
Por qué no se cumplio o por que se supero lo p ? adiviistrativas:




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
. MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021
Nombre del Programa ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $31,584,068.46
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION el TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | Nov | Dpic ACTIVIDAD
1 Registro de Importes de Cuotas, Tasas y PROGRAMADO 1 1
Tarifas de Contribuciones
1 & N Reporte 100%
Apr que se ,con P SRS 1 1 b
base al Acuerdo Tarifario Autorizado.
1 Registro para las Proyecciones de Gasto PROGRAMADO 1 1
2 |por Adquisién de Materiales y Servicios, Reporte 100%
(o3} Obra, Némina, REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 0
3 “
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 5
REALIZADO 0
4 |12 Registros de Pdlizas con Momentos - A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 oo
Contables de Ingresos REALIZADO 1 1 0 1 0 1 4
2 12 Registros de Pélizas con Momentos D A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 25%
c2 Contables de Egresos REALIZADO 1 1 0 0 0 1 3
a3 12 Reporte para la Elaboracién de Report A ! 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 12 23%
Conciliaciones Bancarias oporte
REALIZADO 1 1 0 1 1 0 4
12 Reporte de Conciliacién de Ingresos PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |Contables vs Reporte de Cobro del Area Reporte 33%
Comercial REALIZADO 1 1 0 1 1 0 4
12 Reporte de Determinacién y PROGRAMADO 1 1 1 1 y 1 1 1 1 1 1 1 12
Presentacién de Declaraciones de
5 |Retencion de ISR, IVA, Cuotas Obrero Reporte 50%
Patronales IMSS y 3% de Impuesto Sobre REALIZADO 1 1 0 1 1 2 6
Erogacion de Némina
1 Programa para Revision de Medidas PROGRAMADO 1 1
1 |Preventivas de COVID-19 en el Sistema Dy 100%
operador REALIZADO 0 1 1
2 108 Revisiones de las Medidas Preventivas D Lineryesd 9 9 9 9 9 ° 9 9 9 9 9 9 108 50%
c3 COVID-19 a las dreas del Sistema Operador. REALIZADO 9 9 9 9 9 9 54
3 12 Memorandums de Recomendaciones D e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 25%
Preventivas a las Areas. REALIZADO 0 0 0 1 1 1 3
; i PROGRAMADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
4 Realizar 36 peticiones para Pruebas COVID- Giociients 22%
19 REALIZADO 3 4 0 0 1 0 8
PROGRAMADO 0
5 5
REALIZADO 0
1 6 Solicitudes para Realizar la Sanitizaciéna | o o 1 1 1 1 1 1 6 100%
las Oficinas del Sistema Operador REALIZADO 0 0 1 1 4 6
6 Revisiones de la Realizacién de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 6
C4 2 |Sanitizacién en las Oficinas del Sistema Reporte 100%
Operador REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
3 Informes de la Asesorfa Juridica y s 1 1 1 3
1 Contable, realizada a la Direccién Generaly | Documento 0%
a la Subdireccién Administrativa. REALIZADO 0
C5 o PROGRAMADO 0 d
REALIZADO 0
5 PROGRAMADO 0
REALIZADO

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR OE LOS SERVICIOS
DL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEORO CHOUKA

]

s

UNIDAD DE PLANEACION



DELM D&

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

FECHA DE APROBACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

CLAVE: 908-01 MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021

SUBDIRECCION COMERCIAL

$3,541,263.31

RECURSOS PROPIOS

$3,541,263.31

/A O

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncién 2.1.3 Ordenacién de Aguas Resid Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién D peiio de las funci IPr i6n de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a la Eficiencia de la R dacién, por Medio de la Facturacién Correcta del Consumo de los Servicios.

NOMBRE Promedio de Recibos Emitidos Cobrados
DIMENSION A MEDIR , Eficiencia l | FRECUENCIA DE MEDICION I Bimestral J | METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico [ TIPO DE FORMULA ] Porcentaje J N i A peAROR Ascendente [
‘ LINEA BASE | l META DEL INDICADOR
50 2020 80
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE becianiid TOTAL A
PROGRAIADO ENE | FEB | wAR | ABR | May | sun | s ) aco ) ser | ocT | wov | Dic
VARIABLE 1 Numero Total de Recibos Cobrados Documento "?,2‘,:,‘:‘:,’{;?" 12056 | 2164 | 12026 | 1828 | 12400 | 2008 | 10882 | 2736 | 10676 | 2789 | 10648 | 3346 84469
100.17%
VARIABLE 2 Nimero m“momﬁ‘i’::"b“d“ el } osuments kv 12043 | 2151 | 12013 | 1815 | 12387 | 2895 | 10869 | 2723 | 10663 | 2776 | 10648 | 3333 84316
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO

UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO EN

VARIABLES NOMBRE TOTAL

Ll REALIZADO eve | FEB | MAR | ABR | ma¥ | Jun | uL | Aco | seP | ocT | nNov oic AR
VARIABLE 1 Ntimero Total de Recibos Cobrad D et 13140 | 3304 | 12681 | 3151 | 11382 | 2358 46016
54.48%
Ndmero total de Recibos Cobrados del REALIZADO

VARIASLE 2 Afto Anterior. Documento VARIABLE 2 84459 84459
CUMPLIMIENTO FINAL[__ seas% |
Explicaciones y causas de las al i de fa prog & Por|Hay i en los pagos que realizaron los usuarios en este trimestre con respecto al pago efectuado el afio pasado, derivado de las acciones que realiza el|

qué no se cumplio o por que se supero lo prog area para invitar a los usuarios a que se acerquen a pagar los servicios
PROPOSITO
RESUMENNARRATVO | L os Usuarios Reciben los Estados de Cuenta para el Pago Oportuno.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de Estados de Cuenta Emitidos




SUJETO DE REVISION:

CLAVE:

908-01

FECHA DE APROBACION
MODIFICACION

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

18 de Mayo 2021

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

SUBDIRECCION COMERCIAL

$3,541,263.31

RECURSOS PROPIOS

$3,541,263.31

DIMENSION A MEDIR ] Eficiencia l l FRECUENCIA DE MEDICION J Bimestral | ' METODO DE CALCULO l (V1/V2)*100 |
TIPO DE INDICADOR I Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | T - ICAdOR Regular |
’ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
50 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e ToTAL MATA PROGRAMADA RN EL
PROGRAMADO eve | res | mar | Asr [ mav | oun | wi | aco | sep | oeT | wNov | DI
VARIABLE 1 Total de Estados de Cuenta Entregados Documento Ps:::ABT;?o 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126000
100.00%
VARIABLE 2 Total de Estados de Cuenta Emiti D oo 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126000
REALIZADO
UNIDAD DB Smdigeonikim iy RESULTADO ALCANZADO EN|
VARIABLES NOMERE el TOTAL P
REALIZADG eve | res | mar | mer | may | oun | s | aco | sep | ocT | wov | DI
REALIZADO
VARIABLE 1 Total de Estados de Cuenta Entregados | Documento VARIABLE 1 20564 20640 20733 61937
49.16%
REALIZADO
VARIABLE 2 Total de Estados de Cuonta Emitidos. | Documento Ak 126000 | 126000
CUMPLIMIENTO FINAL
Expl i Sas de las al deiiaip ¢ Porl La cantidad es menor a lo en los meses i del primer trimestre
qué no se cumplio o por que se supero lo prog
COMPONENTES
COMPONINTS Estados de Cuenta Entregados en Tiempo.
NOMBRE Porcentaje de Estados de Cuenta Entregados
DIMENSION A MEDIR | Eficacia I I FRECUENCIA DE MEDICION I Bimestral l l METODO DE CALCULO | (V1 /v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR J Gestién \ i TIPO DE FORMULA l Porcentaje \ P‘“‘ e et Regular ‘
] LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
50 2020 100.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e oTaL WETA PROGRAADA EN EL
PROGRAMADO eve | res | mar | aBr | mav | ouv | wuL | aco | ser | ocT | mov | o
VARIABLE 1 Total de Estados de Cuenta Entregados | Documento el 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126000
100.00%
VARIABLE 2 Total de Usuarios Activos Documento o eered 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126000
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE bl — RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ene | FeB | maR | ABr | mav | wun | wi | aco | ser | oeT | mov | oc
VARIABLE 1 Total de de Cuenta Entregad SaLEa 20584 20840 20733 61937
49.16%
VARIBLE2 Total de Usuarios Activos Documento rerrptd 126000 [ 126000
CUMPLIMIENTO FINAL] asew |
|Explicaciones y causas delas & dejlaip Ko, iBor] La cantidad es menor a lo programado derivado que este total de usuarios p eslo a tener con servicios.
qué no se cumplio o por que se supero lo prog




SUJETO DE REVISION:

CLAVE:

908-01

FECHA

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

DE APROBACION

MODIFICACION

18 de Mayo 2021

ANO:

2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

SUBDIRECCION COMERCIAL

$3,541,263.31

RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco

$3,541,263.31

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Sistema de Cobro Recaudado Continuo

Indicador

NOMBRE Recibos de Cobro Emitidos
DIMENSION A MEDIR I Eficacia I | FRECUENCIA DE MEDICION l Mensual I [ METODO DE CALCULO l VIN2 I
TIPO DE INDICADOR l Gestion , | IPO DE FORMULA I Promedio | oo HoreADon Ascendente I
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
50 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE [, SERS ToTAL INETA FROOR MM R
MEDIDA A0
PROGRAMADO ene | res | mar [ aBr | mav | ouw | ou | aeo | sep | oor | Nov | oK
VARIABLE 1 Total de Recibos de Cobro del Aito actual | Documento A 12056 | 2164 | 12026 | 1828 | 12400 | 2008 | 10882 | 2736 | 10676 | 2780 | 10648 | 3346 84459
1.00
T i !
VARIABLE 2 otalide R"""b::'z;:"bm’ delAfo | pocuments e 12043 | 2151 | 12013 | 1815 | 12387 | 2895 | 10860 | 2723 | 10863 | 2776 | 10648 | 33 84316
REALIZADO
v UNIDAD DE & RO RESULTADO ALCANZADO EN|
ABLES NOMBRE SR T ELANO
REALIZADO eve | Fe | war | aBR | mav | wun | sue | aco | ser | ocr [ wov | oic
VARIABLE 1 Total de Recibos de Cobro del Afio actual | Documento Saay 13140 | 3304 | 12681 | 3151 | 11382 | 2358 46016
0.54
Total de Recibos de Cobros del Afio REALIZADO
VAARLE 2 Anterior Documento VARIABLE 2 84459 84459
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las vari: al i delap i6n, ¢ Por|Hay en los pagos que realizaron los usuarios en este trimestre con respecto al pago efectuado el afio pasado, derivado de las acciones que realiza el
qué no se cumplio o por que se supero | lo p! 4rea para invitar a los usuarios a que se acerquen a pagar los servicios

| e OMPONENTES | EI Sistema Operador Cuenta con Licencia de Software de Sistema de Ventanilla Inteligente e Implementacién de la Ventanilla Unica
NOMBRE ]Porcentaje de Software Ejecutado ]
DIMENSION A MEDIR | Eficacia I I FRECUENCIA DE MEDICION l Mensual I [ METODO DE CALCULO (V1 /V2) * 100 I
TIPO DE INDICADOR J Estratégico I l TIPO DE FORMULA i Porcentaje I Ko R it Ascendente
l LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR |
50 2020 80
VALOR ARO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE sty Lo afio
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juu AGO SEP ocT Nov Dic
Antividad, PROGRAMADO
VARIABLE 1 Total de F D nte VARIABLE 1 1 1 1 1 1 1 8
100.00%
i ", d PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de f D VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1

SOSAPACH

QNS
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVI

DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLABO
DEL MUNICIPIO OE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE:

908-01 FECHA DE APROBACION
MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021

‘ PROGRAMA PRE UESTARIO 2021

Nombre del Programa EFICIENCIA EN LA RECAUDACION
Unidad(es) Responsable(s)

SUBDIRECCION COMERCIAL
Costo Total del Programa $3,541,263.31
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,541,263.31
REALIZADO
UNIDAD DE O A RESULTADO ALCANZADO EN|
VARIABLES NOMBRE oA TOTAL SARO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | JuL | Aco [ ser | ocT [ Nov oic
VARIABLE 1 Total de Activid: D Cf:ﬁﬁf?? 1 ! i
33.33%
VARIABLE 2 Total de Actividades P D e 6 6
CUMPLIMIENTO FINAL[  ssas |
| Explicaciones y causas de las al de la pi ¢ Por|Se este prog conel 3, esto por la de adquirir un sistema de Ventanilla Unica, con la finalidad de dar la oportuna atencién,
qué no se cumplio o por que se supero lo prog control y seguimiento de tramites y servicios p por este Si contribuy a la finali de este Prog en la Eficiencia de la Recaudacién.




r o s e ey CLAVE: .01 FECHA DE APROBACION
5 ( ) 908:0 MODIFICACION
. SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
J : " ANO: 2021
Nombre del Programa EFICIENCIA EN LA RECAUDACION
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION COMERCIAL
Costo Total del Programa $3,541,263.31
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,541,263.31
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION . TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
; PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | wun | wuL | AGo | sep | ocT | Nov oic ACTIVIDAD
1 1 Programa de Rutas para Toma de D biashorored 1 1 100%
Lecturas REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 89 89 89 89 89 89 534
2 |534 Recorridos para Toma de Lecturas D 50%
REALIZADO 89 89 89 267
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 6
c1 3 6 Capturas en Sistema de la Toma de Reporte 50%
Lecturas REALIZADO 0 2 1 3
A 126000 Entrega de Estados de Cuenta a PROGRAMADO 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126,000 e
Ysusrios REALIZADO 20564 20640 20733 61,937
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 12066 | 2164 | 12026 | 1828 | 12400 | 2908 | 10882 | 2736 | 10676 | 2789 | 10848 | 3346 84,459
1 |Emitir 84459 Recibos de Cobro D 54%
c2 REALIZADO 13140 | 3304 | 12681 | 3151 | 11382 | 2358 46,016
PROGRAMADO 0
2 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 &
REALIZADO 0
Un Diagnéstico Actualizado de Tramites y/o e o] 1 1
1 o D 100%
Servicios del SOSAPACH. REALIZADO 1 1
Un Mapeo de Procesos, Reingenieria y PROGRAMADO 1 1
2 |Mejora Regulatoria de los Tramites y/o D to 100%
Servicios de Mayor Impacto. REALIZADO 1 U
Una Entrega del Sistema Tropicalizado del PROGRAMADO 1 1
3 |SOSAPACH, de Tramites de Mayor Impacto, | D ito 0%
c3 Precargados para Pruebas. REALIZADO 0
Una Capacitacién al Personal para Uso del PROGRAMADO 1 1
4 |Sistema de Ventanilla Inteligente y Pruebas de| Dt 0%
D pefio en Ambiente Ce o REALIZADO 0
Una Trar T logica y Lib ion PROGRAMADO 1 1
5 |del Sistema al 100% al Publico en General y D 0%
Firma de Licenciamiento. REALIZADO 0
6 Un Reporte de i y Monif D o it y 0%
del Sistema. REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 &
REALIZADO v
PROGRAMADO 0
C4 2 =
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO o
1 &
REALIZADO =
Cc5
PROGRAMADO 0
2 &
REALIZADO

SOSAPACH

5 SERVICIOS

3 TEMA OPERADOR DE LO!

§: 'AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNKCIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

7 de Dici
SUJETO DE REVISlON; Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula iace o
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $6,928,437.79
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $6,928,437.79
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncién 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desemperio de las funciones/Prestacién de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucion de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

RESUMENNARRATVO | Contribuir al Mejoramiento e Incremento de la Cobertura de los Servicios de Alcantarillado Sanitario, Mediante Ampliaciones, Sustituciones y Desazolve de la Red

NOMBRE Promedio de Atencién a Viviendas con Necesidad de Servicios de Alcantarillado Sanitario
DIMENSION A MEDIR | Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION Anual | | METODO DE CALCULO l (V1/Vv2)*100 I
TIPO DE INDICADOR , Estratégico l ’ TIPO DE FORMULA I Promedio I gl Regular ‘
l LINEA BASE | META DEL INDICADOR
55 2020 80
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE u:':l:IDDA" TOTAL YA P'EDLG:“AOW -
PROGRAMADO ENE FEB AR | ABR | MAY | Jun | wuL | Aco | sEp | ocT | Nov oic
Numero de viviendas con Acceso a 108
VARIABLE 1 Servicios de Sanitario del Viviend: PC:’:;‘BT;?D 37389 37389
Presente Afio
101
Total de viviendas con Acceso a los Servicios e PROGRAMADO
b de alcantarillado Sanitario en el Afio anterior |  VViendas VARIABLE 2 e aos0e
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO

VARIABLES NOMBRE TOTAL

L REALIZADO ENE FeB MAR | ABR [ mav | sun | wub | Aco | sep | ocT | Nov pic ALCAZADO BIRL ANC
Numero ae ; ; siﬁas con cho alos
S . VAl REALIZADO
VARIABLE 1 icios de del fiviend: VARIABLE 1 2 6 24 |17 [ 11| 10 37089
Presente Afio
0.99
Total de viviendas con Acceso a los Servicios REALIZADO
A de alcantarillado Sanitario en el Aflo anterior | VViendas VARIABLE 2 87389 37309
CUMPLIMIENTO FINAL 98.06%
Explicaciones y causas de las al de la pi ¢ Por
qué no se cumplio o por que se supero lop
PROPOSITO
RESUMENNARRATVO  [La Poblacién Cuenta con el Servicio de Alcantarillado en Condiciones Eficientes
Indicador
NOMBRE Porcentaje de Mantenimiento a la Red de Alcantarillado Sanitario
DIMENSION A MEDIR I Eficiencia l FRECUENCIA DE MEDICION I Anual | | METODO DE CALCULO (V1 /v2) *100 l
TIPO DE INDICADOR ] Estratégico ] | TIPO DE FORMULA l Porcentaje I [ ,N‘;',ﬁ'ﬁ’;"c',?mm A Dmﬁ!'-}. Regular ’
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR l
55 2020 80.0

VALOR ANO



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula '
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $6,928,437.79
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE i SAREATR TotaL  [RTABROORAMADAEN
PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | mav | Jun | JuL | aco | sep | oot | Nov oic
5 Fi i Metros PROGRAMADO
VARIABLE 1 Total de Metros Lineales de Mantenimiento Lineales VARIABLE 1 96000 96000
5621%
i Metros PROGRAMADO
VARIABLE 2 Total de Metros Lineales de Red Lineaiss VARIABLE 2 173889.53 173890
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e ToTAL A
REALIZADO ENE FEB MAR ABR | maAY | Jun | Ju | Aco | ser | ocT | Nov oic
Metros REALIZADO
VARIABLE 1 Total de Metros Lineales de Mantenimiento ediss VARIABLE 1 1725 | 9750 12970 | 8115 | 6785 3700 43045
44.84%
Metros REALIZADO
VARIABLE 2 Total de Metros Lineales de Red e VARIABLE 2 96000 96000
CUMPLIMIENTO FINAL[_st22% |
| Explicaciones y causas de las al de la p: ¢ Por|
qué no se cumplio o por que se supero lo
RESOENNARmaTyo L@ Poblacién Cuenta con un Sistema de Alcantarillado Desazolvado
NOMBRE Porcentaje de Metros Lineales con Desazolve
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION Anual ' ! METODO DE CALCULO | (V1 /v2) *100 ]
TIPO DE INDICADOR l Gestion l TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje i l o Ascendente l
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
50 2000 90.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE META PROGRAMADA EN
VARIABLES NOMBRE TOTAL
- PROGRAMADO ENE FEB mar | aBr | may [ oun | wuL | aco | sep | ocT | Nov oic LA
VARIABLE 1 Numero de Metros Lineales realizados Metro Lineal Pcﬁ:x’f;?" 96000 96000
100.00%
VARIABLE 2 Total de metros lineales programados. Metro Lineal P:‘:ﬁ;ﬁé? 96000 96000
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
! REALIZADO ENE FEB MAR | ABR | may [ wun | wu | aco | sep | oct | Nov o ALCANZADO SN KL,
REALIZADO
VARIABLE 1 Numero de Metros Lineales realizados Metro Lineal VARIABLE 1 1725 | 9750 12970 | 8115 | 6785| 3700 43045
44.84%
VARIABLE 2 Total de metros lineales programados Metro Lineal SERA;,Z,?_?, 96000 96000
CUMPLIMIENTO FINAL
|Explicaciones y causas de las i al delap i6n, ¢ Por|
qué no se cumplio o por que se supero i lop
COMPONENTE 2 La Poblacién Cuenta con Mejor Sistema de Alcantarillado Sanitario Mediante la Sustitucién de Red
RESUMEN NARRATIVO )
NOMBRE Porcentaje de Metros Lineales Sustituidos de la Red de Alcantarillado Sanitario
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia ! FRECUENCIA DE MEDICION Anual \ l METODO DE CALCULO l (V1 /v2) *100 l
TIPO DE INDICADOR | Gestion I TIPO DE FORMULA l Porcentaje I sl Ascendente }
I LINEA BASE [ META DEL INDICADOR J
50 2020 80

VALOR ANO



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020
N ’ . SUJETO DE REVISION; Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $6,928,437.79
PROGRAMADO
ey v UNIDAD DE GALSNDANO IO rotaL | METAPROGRAMADA EN
fomiiid PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | mav | Jun | JuL | aco | sep | ocT | wov oic SUNRO
Numero de Metros Lineales Sustituidos Metros PROGRAMADO
i Realizados Lineales VARIABLE 1 750 750
100.00%
Total de Metros Lineales Sustituidos Metros PROGRAMADO
e i Programados Lineales VARIABLE 2 R0 760
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
Ll REALIZADO ENE FEB maR | ABR | may [ wun | Jou | aco | ser | oct | Nov pic ALOMADO SN S ANO)
Numero de Metros Lineales Sustituidos. Metros REALIZADO
¥ o Realizados Lineales VARIABLE 1
#VALOR!
Total de Metros Lineales Sustituidos Metros. REALIZADO
VARVBLE 2 Programados Lineales VARIABLE2
CUMPLIMIENTO FINAL[ ]
EApicecionssy) t_:ausal dejee ‘I. - fda)lalp 6, ¢ Por Las actividades programadas no se han atendido, sin embargo, se tienen consideradas para su cumplimiento en el siguiente semestre.
qué no se cumplio o por que se supero lop
COMPONENTE ) La Poblacion Cuenta con Mayor Cobertura del Sistema de Alcantariliado Sanitario
NOMBRE Porcentaje de Ampliacién a la Red de Alcantarillado Sanitario
DIMENSION A MEDIR ] Eficiencia l | FRECUENCIA DE MEDICION I Anual l l METODO DE CALCULO | (V1 /v2) *100 |
TIPODE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA I Porcentaje l T Ly Ascendente !
| LINEA BASE , [ META DEL INDICADOR J
50 2020 90
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE IEDL0 08 A o otaL | METAPROGRAMADA EN
R PROGRAMADO Ene FEB maR | ABR | may [ wun | wu | aco | ser | oct | wov oic
Numero de metros lineales de Ampliacion Metros PROGRAMADO
e Realizados Lineales VARIABLE 4 250 2%
100.00%
Total de Metros Lineales de Ampliacion Metros PROGRAMADO
Mool programados Lineales VARIABLE 2 240 280
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE — RESULTADO
bioniiry R bl REALIZADO ene | mEe war | asr | may | wun | wuL | aco | ser | ocr | wov ol A N A
Numero de metros lineales de Ampliacion Metros REALIZADO
VAICARE ¢ Realizados Lineales VARIADLE 1 12 i
51.60%
Total de Metros Lineales de Ampliacion Metros REALIZADO
Voo programados Lineales VARIABLE 2 250 250
CUMPLIMIENTO FINAL[__ stso% |
Explicaciones y causas de las variaci al delap ¢ Por] No se presento actividad para este trimestre, sin emb se tienen i para su fimi en el siguiente semestre.
qué no se cumplio o por que se supero lop
COMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO EL SISTEMA OPERADOR APOYA EN LA SANITIZACION DEL MUNICIPIO
NOMBRE PORCENTAJE DE SANITIZACIONES REALIZADAS EN EL MUNICIPIO
DIMENSION A MEDIR ] Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral l I METODO DE CALCULO | (V1 v2) *100 |
IPO DE INDICADOR I Gestion l l TIPO OE FORMULA ] Porcentaje I [ el ] Regular '
l LINEA BASE [ META DEL INDICADOR
50 2020 80

VALOR ANO



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

\ 2 17 de Diciembre 2020
N/ w4 SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)

Costo Total del Programa $6,928,437.79

PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE U::ED;IDDA“ TOTAL META PR;:GRAM ADA RN
PROGRAMADO ENE fe8 MAR | ABR | MAY | wuN | JuL | Aco | seP | ocT | Nov oic
VARIABLE 1 Numero de sanitizaciones efectuadas Documento Ps::::’:;?o 1 1 1 1 4
100.00%
VARIABLE 2 Total de sanitizaciones programadas Documento "52§;’;',f:‘;° 1 1 1 1 4
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNOADDR Ao TOTAL RESULTADD
bt REALIZADO ene ) maR | Aer [ mav | wun | wue | aco | sep | ocr | nov oic ALGANZADO BN ELARO
VARIABLE 1 Numero de fi d D 35::;::: 1 0 !
25.00%

VARIABLE 2 Total de p D Cﬁ:::ﬁoz ¢ 4

CUMPLIMIENTO FINAL

Exphise Y c.:auut Lol o dslaprog: A ¢ Por] No se efectuaron en este trimestre, sin embargo, queda a reserva de la semaforizacion de la contigencia COVID-19 en apoyo al municipio.
qué no se cumplio o por que se supero lop




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020

SUJETO DE REVISl()N: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
ANO: 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $6,928,437.79
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION bt TOTAL | CUMPLIMIENTO DELA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | oCT | Nov oic ACTIVIDAD
PROGRAMADO 1 1
1 |1 Programa de Desazolve D to 100%
REALIZADO 1 1
PROGRAMADO 24000 24000 24000 24000 96,000
2 |96000 Metros Lineales de D D 45%
c1 REALIZADO 1725 9750 12970 | 8115 | 6785| 3700 43,045
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 J
REALIZADO 0
PROGRAMADO [
5 -
REALIZADO 0
4 1 Programa de Sustitucion de Red de o e 1 1 100%
Alcantarillado Sanitario REALIZADO 1 1
2 750 Metros Lineales de Sustitucion de la Red | g 250 250 250 780 0%
c2 de Alcantarillado REALIZADO 0 0
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 o
REALIZADO 3
PROGRAMADO 0
5 &
REALIZADO 5
4 1 Progralma de An?pligclén de Red de o e ! ! 100%
Alcantarillado Sanitario REALIZADO 1 1
5 [250 Metros Lineales de AmpliacienalaRed | poo o iy 2 & 5%
c3 de Alcantarillado Sanitario REALIZADO 129 129
PROGRAMADO 0
3 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 3
4 a
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 1 1
1 |1 Programa de Sanitizacion al Muinicipio D 100%
REALIZADO 1 1
2 Elaborar 4 Requisiciones de Materiales e - PROGRAMADO 4 1 1 1 4 28%
c4 Insumos para la Sanitizacion al Municipio. REALIZADO 1 0 1
3 |4 Reportes de Evidencia de la sanitizacién . PROGRAMADO 1 1 1 1 4 25%
Realizada. REALIZADO 1 0 1
PROGRAMADO 0
4 4
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 o
REALIZADO 0
c5 PROGRAMADO 0
2 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
9 REALIZADO 0

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUMICIPIO DE SAN PEDRO CHOLUILA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

SUJETO DE REVISIéN: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 17.ds Diclembre:2020
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $4,855,634.70
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $4,855,634.70

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desempeiio de las funciones/Prestacion de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

RESUMENNARRATVO | Contribuir al Mejoramiento e Incremento de la Cobertura de los Servicios de Agua Potable, Mediante Ampliaciones y Mantenimiento a la Red de Agua Potable

NOMBRE Promedio de Atencién a Viviendas con Necesidad de Servicios de Agua Potable
DIMENSION A MEDIR | Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION J Anual l [ METODO DE CALCULO ] (V1/V2)*100 '
TIPO DE INDICADOR l Estratégico ] TIPO DE FORMULA l Promedio l mgg:mm‘,‘mjm;‘ Regular '
l LINEA BASE | META DEL INDICADOR
55 2020 80
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO :
VARIABLES NOMBRE Sl TOTAL A
PROGRAMADO ENE Fee | MAR | ABR | mAY | wun | wuL | Aco [ sEp | oct | Nov oic
Numero de viviendas con Acceso a los 2 PROGRAMADO
Mo Servicios de Agua Potable del Presente Afio |  VViendas VARIABLE 1 a73en 37389
1.01
Total de viviendas con Acceso a los Servicios! s ‘PROGRAMADO
A de Agua Potable en el Afio anterior Viviendas VARIABLE 2 36989 ey
REALIZADO
UNIDAD DE A MDA L INOORAMADD RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ey TOTAL ARG
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | seP | ocT | Nov o
Numero de viviendas con Acceso a los REALIZADO
AN Servicios de Agua Potable del Presente Afio |  Viviendas VARIABLE 1 ' et a2 ule 37162
0.99
Total de viviendas con Acceso a los Servicios| REALIZADO
YARARCR2 de Agua Potable en el Afio anterior Viviendas VARIABLE 2 3769 37369,
CUMPLIMIENTO FINAL 98.33%
Explicaciones y causas de las al de la pi ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lop ?
PROPOSITO
La Poblacién Cuenta con el Servicio de Agua Potable en Condiciones Eficientes J
Indicador
NOMBRE IPorcentaje de Mantenimiento a la Red de Agua Potable |
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION l Mensual [ METODO DE CALCULO l (V1 /V2) *100 l
TIPO DE INDICADOR | Estratégico l TIPO DE FORMULA l Porcentaje I el | l Regular l
I UINEA BASE I META DEL INDICADOR
55 2020 100.0
VALOR ARO



N
~—

CLAVE: 908-01

FECHA DE APROBACION

SUJETO DE REVISION:

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

17 de Diciembre 2020

ANO: 2021

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)

Costo Total del Programa $4,855,634.70
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e TOTAL WETA PROGRANADAEN 5L
PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT | Nov oIc
VARIABLE 1 Total del Afio de Reportes Atendidos m":::s e aane 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 12
100.00%
VARIABLE 2 Total de Reportes Solicitados L’:”n"e‘;f:s P aane 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 12
REALIZADO
UNIDAD DE A oRSONANADS RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA TOTAL EN EL ARO
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JuL AGO | SEP ocT | Nov pic
Metros REALIZADO
VARIABLE 1 Total del Afio de Reportes Atendidos s VARIABLE 1 1 1 1 1 % 1 6
#VALOR!
Metros REALIZADO
VARIABLE 2 Total de Reportes Solicitados Uineaias VARIABLE 2
CUMPLIMIENTOFINAL[ ]
Explicaciones y causas de las al de la p 2l
Por qué no se cumplio o por que se supero lop
OMPO
COMPONRNTE La Poblacién Cuenta con un Sistema de Red de Agua Potable Mejorado
Indicador
orcentaje de 0s Lineales co ntenimiento de la e Agu: al
NOMBRE P taje de Metros Lineal n Mante to de la Red de Agua Potable
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia } FREGUENCIA DE MEDICION Anual J | METODO DE CALCULO | (V1 iv2) *100 l
7 . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién I | TIPO DE FORMULA ! Porcentaje 1 INDICADOR HAGIA LA META Ascendente ]
[ LINEA BASE ‘ META DEL INDICADOR ]
50 2020 80.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ”:;‘g;’; :5 — META PROGmADA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
" PROGRAMADO
VARIABLE 1 Total de Metros Lineales realizados Metro Lineal VARIABLE 1 750 750
100.00%
VARIABLE 2 Total de metros lineales Programados | Metro Lineal ey 750 750
REALIZADO
UNIDAD DE N0 G ANPORAMADD RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA TOTAL ENEL ANO
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO | SEP oCcT | Nov olc
REALIZADO
VARIABLE 1 Total de Metros Lineales realizados Metro Lineal VARIABLE 1 168 168
22.40%
1Z
VARIABLE 2 Total de metros lineales Programados | Metro Lineal hmrpretpds 750 750
CUMPLIMIENTO FINAL[__2240% |
Explicaciones y causas de las al de la p &
Por qué no se cumplio o por que se supero I lo

COMPONENTE 2

ResuMEN NARRATVO | =@ Poblacién Cuenta con Mayor Cobertura del Sistema de Agua Potable

NOMBRE Porcentaje de Ampliacién a la Red de Agua Potable
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia ’ FRECUENCIA DE MEDICION Anual ’ | METODO DE CALCULO l (V1 v2) *100 |
SR | Gestién | [ - ’ — ] CoupoRTAENTOOEL Ascendente J
| LINEA BASE J [ META DEL INDICADOR
50 2020 80
VALOR ARO



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 47:48 Diclerrbre 2020
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $4,855,634.70
PROGRAMADO
ANTABLES e, UNIDAD DE A OO S PROONANACD 5 META PROGRAMADA EN EL
(s PROGRAMADO eNe | feB | mar | ABR | may | wun | wu | aco | sep | oct | wov oic 4RO
Numero de metros lineales de Ampliacion Metros PROGRAMADO
VARASLEL Realizados Lineales VARIABLE - "
100.00%
Total de Metros Lineales de Ampliacién Metros PROGRAMADO
YARANRL programados Lineales VARIABLE 2 250 250
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE ToTAL RESULTADO ALCANZADO
i ey ol REALIZADO eve | res | AR | ABr | mav | wun | wuL | Aco | ser | ocr | mov oic ENELARO
Numero de metros lineales de Ampliacién Metros REALIZADO
VARABCSY Realizados Lineales VARIABLE 1 & n
38.40%
Total de Metros Lineales de Ampliacién Metros REALIZADO
Mororeedd programados Lineales VARIABLE 2 450 280
CUMPLIMIENTO FINAL[__ ssao% |
|Explicaciones y causas de las var al de la pi |

Por qué no se cumplio o por que se supero lop




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

A 7 de Diciembre 20:
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula df:dsiDicleibre2028
ANO: 2021
Nombre del Programa REFORZAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE REDES)
Costo Total del Programa $4,855,634.70
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION PAIDAD OF TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | Nov oic ACTIVIDAD
PROGRAMADO 1 1
1 |1 Programa de Mantenimiento Documento 100%
REALIZADO 1 1
2 750 Metros Lineales para Sustituir de la Red " Metros e 250 250 250 750 22%
c1 de Agua Potable Lineales REALIZADO 0 168 168
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 |Elaborar 12 Reportes de Mantenimiento [»] 0 50%
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
PROGRAMADO 0
4 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 @
REALIZADO 0
1 1 Programa de Ampliacién de Red de Agua D e - 1 1 100%
Potabe REALIZADO 1 y
2 250 Metros Lineales de Ampliacion a la Red Metros Lrsime: 250 250 38%
c2 de Agua Potable Lineales REALIZADO 0 0 9% 0 0 0 %6
PROGRAMADO 0
3 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO. 0
4 o
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 “
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 =
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 -
c3 REALIZADO =
PROGRAMADO 0
3 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 o
c4 REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 A
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 x
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
c5 2 2
REALIZADO g
PROGRAMADO 0
3 &
REALIZADO 0

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICINS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUMNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 1:2?::5::3: Iz?)zl
ANO: 2021
Nombre del Programa MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA HIDRAULICA
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)
Costo Total del Programa $1,607,820.01
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $1,607,820.01
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1, Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.3 Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
Sub/Subfuncién Desemperio de las funciones/Prestacién de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucion de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBUJETIVO O LINEA ESTRATEGICA)

L

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a la Mejora del Suministro del Servicio de Agua Potable a la Poblacién, Mediante la Macromedicién, Extraccién y Distribucién del Agua

NOMERE |Porcentaje de Distribucién |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual J [ METODO DE CALCULO ] (V1/V2)*100 |
TIPO DE INDICADOR I Estratégico | [ TIPO DE FORMULA | Porcentaje ] ‘ ; Nﬁzmr:‘yéium 5.3‘ Ascendente J

I LINEA BASE I META DEL INDICADOR J
100 2020 100
VALOR Ao
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
'R \MADA EN
VARIABLES NOMBRE e TOTAL ok ey Lo
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT NOv Dic

VARIABLE 1 Total de Monitoreos Realizados Bitécora gt 434 | 434 | 434 | 434 | 424 | 424 | 420 | 434 | 434 | 434 | 434 | 43¢ | 5208
100.00%

VARIABLE 2 Total de Monitoreos Programados Bitacora el 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 424 5208

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO

"/ LI NOMBRE TOTAL
ARABLES MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV bic ENEL ARO

VARIABLE 1 Total de Monitoreos Realizados Bitécora brrioped 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 2604
50.00%

VARIABLE 2 Total de Monitoreos Programados Bitacora Cf::ﬂétgg 5208 5208
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%

Explicaciones y causas de las al de la p i ¢,|
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO ILa Poblacién Cuenta con el Servicio de Agua Potable Continuo |




Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

SUJETO DE REVISION:

908-01

FECHA DE APROBACION

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

MODIFICACION

18 de Mayo 2021

ANO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

2021

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA HIDRAULICA

SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)

$1,607,820.01

Indicador

NOMBRE |Promedio de Suministro de Agua Poblable l
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia l | FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual l METODO DE CALCULO l (V1/Vv2)*100 |
TIPO DE INDICADOR l Estratégico [ | TIPO DE FORMULA I Promedio | ,&'ﬁﬁmﬂ"{: :?TA [ Ascendente |

I LINEA BASE l META DEL INDICADOR
100 2020 100.0
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE il TOTAL A osoeit
PROGRAMADO €NE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aco | sep [ ocT [ Nov [ Dic
VARIABLE 1 Total de Fuentes de Abastecimiento Activas |  Reporte s 10| 10 | 10| 10| 10|10 10] 0] 1] 1] 0] 10 120
1.00
Total de Fuentes de Abastecimiento que PROGRAMADO
VARIABLE 2 Suministran Reporte VARIABLE 2 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 120
REALIZADO
. GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Hona.nt: TOTAL RESULTADO ALCANZAD
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
(i . REALIZADO
VARIABLE 1 Total de Fuentes de Abastecimiento Activas Reporte VARIABLE 1 10 10 10 10 10 10 €0 ik
Total de Fuentes de Abastecimiento que REALIZADO
0 2 Suministran Reporte VARIABLE 2 120 120
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las al de la prog én, ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ?

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

lLa Poblacién Cuenta con el Suministro de Agua Potable

Indicador

L

NOMBRE IPromedio de Monitoreo
DIMENSION A MEOIR | Eficiencia ] FRECUENCIA DE MEDICION Mensual l METODO DE CALCULO l (V1/V2) *100 l
7 PORTAI
roDENDICADOR | Gestion | [ eooerommun | Promedio el Ascendente |
r LINEA BASE j META DEL. INDICADOR
100 200 100.00
VALOR Ao
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE vl TOTAL ARG
PROGRAMADO ene | FEB | MAR | ABR | mAY | wuN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic
VARIABLE 1 Total de Fuentes de Abastecimiento Activas |  Reporte ety CON TR T R T TN T T O A T 12
100.00%
Total de Fuentes de Abastecimiento que PROGRAMADO
1 1 1 1 1 1 12
VARIABLE 2 Suministran Reporte [ VARIABLE 2 1 1 1 1 1 1




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

\ MODIFICACION
; SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA HIDRAULICA
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)
Caosto Total del Programa $1,607,820.01
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO F6TAL RESULTADO ALCANZADO
e REALIZADO ENe | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | JuL | Aco | ser | ocT | Nov | bic e )
VARIABLE 1 Total de Fuentes de Abastecimiento Activas [  Reporte eALzADD O T I T I R T A 6
0.50
o 2 Total de Fuent;z :"en gtbr:teclmlento que Reporte 3:::.;:22 12 12
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las al p de la prog ion, ¢!
Por qué no se cumplio © por que se supero lo prog do?
R Naataevo  |El Sistema Cuenta con Equipo de Bombeo Eficiente

NOMBRE ]Porcentaje de Mantenimiento de Arrancador del Equipo de Bombeo I
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficacia l FRECUENCIA DE MEDICION Mensual | ’ METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 l
TIPO DE INDICADOR I Gestién | | TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje | | il i | l Ascendente |

! LINEA BASE | META DEL INDICADOR
100 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABIED NOMBRE ur’ﬁ:&n n:! TOTAL META PROG:!;OMADA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JuN | JuL | aco | sep | ocT | Nov | Dic
Numero de Mantenimientos Preventivos PROGRAMADO
VARIABLE 1 Redlizidos Reporte VARIABLE 1 10| 10 | 10 [ 10| 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10 [ 10 120
100.00%
Total de Mantenimiento Preventivo PROGRAMADO
VARIABLE 2 Programado al Equipo de Bombeo Reporte VARIABIES 10 { 10 | 10| 10| 10| 10 | 10| 10| 10 | 10| 10 | 10 120
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE ”';‘":::’JE TOTAL { S EIARD
‘REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV Dic
Numero de Mantenimientos Preventivas REALIZADO
60
VARIABLE 1 Attt Reporte VARBLE 1 10| 10 | 10 | 10 [ 10 [ 10 J
50.00%
Total de Mantenimiento Preventivo REALIZADO
120
Voo Programado al Equipo de Bombeo Reporte VARIABLE 2 120
CUMPLIMIENTO FINAL 50.00%
Explicaciones y causas de las var al de la prog e
Por qué no se cumplio o por que se supero ick ' lo pr ?




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
2 § MODIFICACION
B s SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA HIDRAULICA
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)
Costo Total del Programa $1,607,820.01

COMPONENTE 3

RESUMEN NARRATIVO IEI Sistema Operador Realiza Mantenimiento y Conservacién Menor a los Inmuebles e Instalaciones donde se ubican los Pozos.

NOMBRE |Porcentaje de Mantenimiento a los Pozos |
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia I | FRECUENCIA DE MEDICION I Mensual | ’ METODO DE CALCULO | (V1/V2)*100 l
2z : COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestidn | l TIPO DE FORMULA ’ Porcentaje ' NEICADOR AGIATANET A Ascendente I
I LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
70 2020 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE el — META PROGRAMADA BN EC
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NoOV | DIC
VARIABLE 1 Total de Pozos Con Mantenimiento Reporte 1 1 1 1 1 5
100.00%
VARIABLE 2 Total de Pozos Programados Reporte 1 1 1 1 1 5
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE el TOTAL SRR T o
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC
VARIABLE 1 Total de Pozos Con Mantenimiento Reporte cf:m;fg‘: 1 1
20.00%
VARIABLE 2 Total de Pozos Programados Reporte C:;,%t:‘; 5 5
CUMPLIMIENTO FINAL[ _ 2000% |
Explicaci sas de la: o | de la Se incrementa este prog conel P 3, esto porla idad del ai laci donde se ubican los pozos, con el fin de
e A T D LD D A bl j el eléctrico para las bombas de los pozos, contribuyendo al fin de este Programa en la Mejora del Suministro del Servicio de|
Por qué no se cumplio o por que se supero lo prog ? Agua Potable,




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

i MODIFICACION
SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 18 de Mayo 2021
ANO: 2021
Nombre del Programa MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA HIDRAULICA
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)
Costo Total del Programa $1,607,820.01
ACTIVIDADES
CALENDARIO
PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION b TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC ACTIVIDAD
PROGRAMADO 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 5,208
1 15208 Tomas de Lectura a Medidor de Gasto ita 50%
REALIZADO 434 | 434 | 434 | 434 | 434 | 434 2,604
PROGRAMADO
120 Tomas de Lectura del Medidor de v 10 10 W) 10 19 19 w0 & 30 10 19 19 12y
2 Comisién Federal de Electricidad Bitacora 50%
c1 omision Federal de Electricidal REALIZADO 10 10 10 10 10 10 80
iai PROGRAMADO 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 12 Repqngs de R:;/Iilén ,d? Fuelntes de Reporte 50%
lentalq REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
PROGRAMADO 0
4 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
1 120 Reportes de Revisiones y Mantenimiento Reporte ROnAMADS, 10 W o i 10 10 1o, 19 £ 10 1o W 29 50%
al Equipo de Bombeo REALIZADO 10 [ 10 | 10| 10 | 10| 10 60
PROGRAMADO 0
2 -
Cc2 REALIZADO 5
PROGRAMADO 0
3 s
REALIZADO o
PROGRAMADO 0
4 3
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Realizar Un Programa de Mantenimiento PROGRAMADO 1 1
1 |Menor a Inmuebles e Instalaciones de los Documento 100%
Pozos. REALIZADO 1 1
Realizar Un Reporte del Mantenimiento PROGRAMADO 1 1
2 |Menor a los Inmuebles que ocupan los Reporte 100%
C3 Pozos. REALIZADO 1 1
Realizar 4 Reportes del Servicio de PROGRAMADO 1 1 1 1 4
3 |Mantenimiento Eléctrico a las Instalaciones Documento 0%
que ocupan los Pozos. REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
1 5
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
2 -
ca REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
3 &
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
4 S
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 &
REALIZADO 0

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVIC
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILL /!
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLUL

O DE PLANEACION



CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION

SUJETO DE REVISION: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 478 Dicintis 2020
ARNO: 2021
} PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Nombre del Programa CALIDAD DEL AGUA
Unidad(es) Responsable(s) SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)
Costo Total del Programa $9,096,051.36
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $9,096,051.36
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1, Proteccion ambiental
Subfuncién 2.1.3 Ordenacion de Aguas F Drenaje y
Sub/Subfuncién D de las funci i6n de los Servicios Publicos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Eje 4/ Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

NOWBRE Porcentaje de Monitoreo J
DIMENSION A MEDIR l Eficiencia ‘ I FRECUENCIA DE MEDICION , Mensual ‘ ’ METODO DE CALCULO l (V1/V2)*100 ‘
TIPO DE INDICADOR ] Estratégico I | IPO DE FORMULA l Porcentaje | |°° e o "‘c"] Ascendente I

[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR ]
100 2020 100
VALOR Afio
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE D bE S p— META PROGRAMADA B EL.
oottt PROGRAMADO ENE FEB mar | sk | mav [ N | o | Aco | ser | oot | Nov | Dic e
VARIABLE 1 Numero de Monitoreos Realizados Reporte D 10 10 10 10 | 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 120
100.00%
VARIABLE 2 Total de Monitoreos Programados Reporte opemprd 10 10 10 10 | 10| 10 | 10| 0] 10| 10| 10| 10 120
REALIZADO
GALENDARIO - PROGRAMADO ]
UNIDAD DE RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE e ok EN BLARO
REALIZADO ™E FEB WAR | ABR | may | un | ouL | Aco | ser | oot | wov | Dic
VARIABLE 1 Namero de Monitoreos Realizados Reporte e 10 10 10 10 10 10 60 i
.00%
VARIABLE 2 Total de Monitoreos Programados Reporte cf:::::ez 120 120
CUMPLIMIENTO FINAL 50,00%
Explicaciones y causas de las al de la &
Por qué no se cumplio o por que se supero lo

v

I PROPOSITO!

RESUMEN NARRATIVO }La Poblacién Cuenta con el Suministro de Agua Potable de Calidad

i Indicador
NOMBRE IResuItados de Monitoreo I
DIMENSION A MEDIR I Eficiencia | l FRECUENCIA DE MEDICION l Mensual | [ METODO DE CALCULO I (V1/V2) *100 J
TIPO DE INDICADOR | Estratégico 1 | TIPO DE FORMULA l Porcentaje I I“ °"""‘"ﬂ°,,',';:‘° GABOR """I Ascendente |
[ LINEA BASE ] | META DEL INDICADOR ]
100 2020 100.0
VALOR Ao
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Lot — META PROGRAADA BN &1
PROORAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov oic
VARIABLE 1 Total de Visitas Roelizadas con Toma de | -y e, a0 504 504 504 | 504 | 504 | 504 | s04 | s04 | 504 | 504 | sS04 | 504 6048
Muestra VARIABLE 1 B oo0
VARIABLE 2 Total de Visitas Programadas para Tomade | - yyoriioraq g 504 | 504 | 504 | 504 | 504 | 504 | so04 | so4 | so4 | so4 | s04 | s04 8048




CLAVE:

908-01

FECHA DE APROBACION

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

17 de Diciembre 2020

2021

W/ SUJETO DE REVISION:
ANO:

i
Nombre del Programa CALIDAD DEL AGUA

Unidad(es) Responsable(s)

SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)

Costo Total del Programa $9,096,051.36

REALIZADO
CALENDARIO ~ PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Dzl — RESULTADO ALCANZACO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR | mAY | JUN Ju. | aco | sep | oct | wov oic
VARIABLE 1 Totaldo Niaha Roateacias oon Tomaide’ |1 Mantores Tz a2 | a2 | 440 | 430 | ess | a3 2690 i
42.82
Total de Visitas Programadas para Toma d
VARIABLE 2 A Mgua w: paraTomade |\ onitoreo e 6048 6048
CUMPLIMIENTO FINAL|
Explicaciones y causas de las al de la e
Por qué no se cumplio o por que se supero lo
[
‘ COMPONENTES
| ity el ]La Poblacién Reciben Agua Potable con el Parametro de Cloracién de Acuerdo a la Norma Establecida 1
| .
i Indicador
NOMBRE Porcentaje de Hipoclorito Aplicado }
DIMENSION A MEDIR i Calidad l l FRECUENCIA DE MEDICION l Mensual [ l METODO DE CALCULO ] (V1/V2)*100 ‘
TIPOOE NDIGADOR | Gestion ] [ rwooerommua ] Porcentaje | ] Ascendente |
i LINEA BASE WETA DEL INDICADOR 1
100 2020 100.00
VALOR Afio
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ] ToTAL e Ao S o
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR | mAY | wuN L | aco | ser | ocT | Nov oic
Total de Litros de Hipoclorito de sodio PROGRAMADO
VARIABLE 1 aplicados en la dstrbucién del agua Litros ARIARLET 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 120000
Total de Litros de Hipoclorito de sodio PROGRAVADO 100.00%
VARIABLE 2 aplicados en la distribucién del agua de Litros. VARIABLE 2 10000 10000 10000 | 10000 [ 10000 [ 10000 [ 10000 | 10000 | 10000 [ 10000 ( 10000 | 10000 120000
acuerdo a la Norma Aplicable
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE et ToTAL o RTAROIE
REALIZADO ENE FEB MAR ABR | mAY | JuN L | Ao | see | oer | wov oic
Total de Litros de Hipoclorito de sodio REALIZADO
VARIABLE 1 S e N e Litros VARIABLS 1 10400 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 80400
Total de Litros de Hipoclorito de sodio o~ 60.33%
VARIABLE 2 aplicados en la distribucién del agua de Litros VARIABLE 2 120000 120000
acuerdo a la Norma Aplicable
cumpLIMiENTO FINAL[_soasw |
Explicaciones y causas de las al de la ¢
Por qué no se cumplio © por que se supero lo
’ oIS lLa Poblacién Recibe Agua Potable Libre de Bacterias de Acuerdo a los Pardmetros de la Norma Establecidos. ’
RESUMEN NARRATIVO g J

NOMBRE Porcentaje de Analisis Bacteriolégico

DIMENSION A MEDIR I Calidad I FRECUENCIA DE MEDICION ‘ Mensual ‘ | METODO DE CALCULO ' (V1/v2) *100 ‘
TIPODEINDICADOR | Gestion | [ TIPO DE FORMULA | Porcentaje I | ot ""rkl Ascendente |
I LINEA BASE ] META DEL INDICADOR ]
100 2020 100
VALOR ARo
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE Sl ToTAL et el
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
VARIABLE 1 Total de Andlisis Bacteriologicos Realizados | Andiisis e 10 10 10 10 [ 10 | 10| 10| 10 | 10| 10| 10| 10 120
100.00%
VARIABLE 2 Total de Andlisis Bacteriolégico Programados|  Andlisis el 10 10 10 10 | 10| 10| 10| 10| 0] 10| 10| 10 120




CLAVE: 908-01 FECHA DE APROBACION
SUJETO DE REV|S|6N: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula 17.da Dicleinbre 2020
ANO: 2021
! ROGRAMA PRESUPU 10 2021
Nombre del Programa CALIDAD DEL AGUA

Unidad(es) Responsable(s)

SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)

Costo Total del Programa

$9,096,051.36

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNDADDS . RESULTADO ALCANZADG
Lottt REALIZADO ENE rEB w | asr | may | wn [ wu [ mco | ser | oer [ wov [ o oL ARO
VARIABLE 1 Total de Andisis Bacteriologicos Realizados |  Andiisis ey 10 10 10 1 | 10 | 10 60
50.00%
VARIABLE 2 Total de Andiisis Bacteriologico Programados | Andiis ey s e
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las al de la 2
Por qué no se cumplio o por que se supero lo
‘ m”“ B::::%vo ‘La Poblacién Recibe Agua Potable Dentro de los Parametros Fisicoquimicos de Acuerdo la Norma Aplicable. ‘
| Indicador
NOMBRE lPorceniaje de Analisis Fisicos-Quimicos l
DIMENSION A MEDIR ’ Calidad l [ FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL l [ METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2) *100 I
TPODE NDIGADOR | Gestién | [ meoveromwua | Porcentaje | e 1 Ascendente |
| LINEA BASE [ META DEL INDICADOR |
100 2020 700
VALOR Aflo
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e — WETA PROGRAADA BN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR | mav | Jun | ou | aco | sep | oct | Nov [ oic
VARIABLE 1 Total de Andlisis Fisicos-Quimicos Realizados|  Andisis piopeorpind 8 0 | 8 8 0 | 8 52
100.00%
Total de Andlisis Fisicos-Quimicos b PROGRAMADO
VARIABLE 2 Programados Andlisis VARIABLE 2 8 10 8 8 10 8 52
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE e TOTAL et ey o)
REALIZADO NE FEB MAR ABR | may | wuN | uu | Aco | sep | ocT | Nov Dic
VARIABLE 1 Total de Andisis Fisicos-Quimicos Andlisis e 8 2 | 8 28
53.85%
VARIABLE 2 Total de Andlisis Fisicos-Quimicos Andlisis c::;l:::c; 52 52
CUMPLIMIENTO FINAL[_5386% ]
Explicaciones y causas de las al de la Fl
Por qué no se cumplio o por que se supero lo
I et iEl Sistema Cuenta con el Equipamiento de Cloracién Eficiente l
l Indicador
|
NOMBRE Porcentaje de Mantenimiento y Equipamiento del Sistema de Cloracion ‘
DIMENSION A MEDIR ‘ Eficiencia \ FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL ‘ [ METODO DE CALCULO I (V1 /V2) *100 ‘
TIPO DE INDICADOR l Gestion ! I TIPO DE FORMULA | Porcentaje J Wmm“ml Ascendente |
[ LINEA BASE [ META DEL INDICADOR |
100 2020 100
VALOR Aflo
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE o TOTAL NATA PROGRAMAGA BN B
PROGRAMADO ENE FeB MAR AR | may | wun | s | aco | sep | oeT | wNov | oic
VARIABLE 4 Total de Mantenimiento Realizado a Equipos Reporte PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
de Cloracién VARIABLE 1
100.00%
Total de Mantenimiento Preventivo PROGRAMADO
VARIABLE 2 Programado  Equipo de Cloracién Reporte VARIABLE2 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
UNIDAD DE PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE ToTAL
Lot REALIZADO EeNE FEB mar | mer | may | wn | su | oo | see | oct [ Nov | o SADORAWARO SLRUARS
Total de Mantenimiento Realizado a Equipos REALIZADO
VARIABLE 1 ki 2 Reporte VARARLEY 10 10 10 10 | 10 | 10 60 s
Total de Mantenimiento Preventivo REALIZADO 3
120
Mool Programado a Equipo de Cloracién Reporte VARIABLE 2 2 i
CUMPLIMIENTO FINAL
Explicaciones y causas de las al de la ¢
Por qué no se cumplio o por que se supero lo




m
|

Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

CLAVE:

SUJETO DE REVISION:

ANO:

CALIDAD DEL AGUA

908-01

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

2021

FECHA DE APROBACION

17 de Diciembre 2020

SUBDIRECCION OPERATIVA (JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA)

$9,096,051.36

UNIDAD DE CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION EDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGo SEP oct Nov oic ACTWIDAD
120,000 Litros de Inyeccion del Hipoclorito de |  Bitdcora de by 10000 10000 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 120,000 50%
sodio en el tren de descarga Aplicacién REALIZADO 10400 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 60,400
6048 Tomas de Muestras en diferentes PROGRAMADO 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504 6,048
i Bitdcora 43%
c1 puntos de Abastecimiento REALIZADO 352 352 440 430 635 381 2,590
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 12
12 Reportes Elaborados del Muestreo Reporte 50%
REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
PROGRAMADO Q
REALIZADO 0
PPROGRAMADO 0
REALIZADO 0
12 Solicitudes al laboratorio para realizar D i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 50%
o 4 o
Andlisis Bacteriolégico REALIZADO 1 4 1 1 1 1 8
1 Programa para Toma de Muestras 1 1
Bactereologicas Ll 100%
c2 REALIZADO 1 1
12 Reportes por recepcion de resultados del g oo 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 12 42%
andlisis bacterioldgico REALIZADO 0 1 1 1 1 1 5
PPROGRAMADO
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
REALIZADO 0
6 Solicitudes al laboratorio para realizar PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 6
andlisis fisicos-quimicos (2 para Agua Potable|  Salicitud 50%
y 4 Desacargas de Aguas Residuales) REALIZADO 1 2 3
PROGRAMADO
1 Programa para Toma de Muestras de D 1 1 100%
c3 Andlisis Fisico-Quimico REALIZADO 1 1
2 Reportes por recepcion de resultados del Oocuraent i 1 il 2 50%
andlisis Fisico-Quimico Agua Potable REALIZADO 1 4
4 Reportes por recepcion de resultados del PROGRAMADO 1 1 1 1 4
andlisis Fisico-Quimico Descargas de Aguas | D 50%
Residuales REALIZADO 1 1 2
PROGRAMADO 0
REALIZADO 0
120 reportes de revisiones de mantenimiento PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
correctivo -preventivo al equipo de Sistema Reporte 50%
de cloracion. REALIZADO 10 10 10 10 10 10 80
PROGRAMADO
c4 REALIZADO
PROGRAMADO
REALIZADO
PPROGRAMADO
REALIZADO
PROGRAMADO
REALIZADO

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICINS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION



