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Se actualiza el presente Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento en el Municipio de San Pedro Cholula,
Puebla a los diez dias del mes de abril de dos mil veinticingo.
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I.  FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 primero parrafo, fraccij
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104 primer parrafo so a), 105 primer parrafo
fracciones Il y lll de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebjag#l, 2 primer parrafo fracciones
lyV, 4,6, 7, 10 primer y cuarto parrafo fraccién 1, 15, 49 y 50 de la Ley @eneral de Responsabilidades
Administrativa; 168 y 169 primer parrafo fracciones Vil y IX, de la Ley Orgagfca/Municipal; y 45 primer parrafo
fracciones II, VI, IX, XIV del Reglamento Interior del Sistema Operador_ Jos Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula. ~i

¥es |, Il y Il inciso a) de la

~

o

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION Y SEG 4U VIENTO PAES 2025

¥

. OBJETIVO GENERAL

Detallar los aspectos metodolégicos necesarios para la puestd egf marcha de la evaluacién de los programas
presupuestarios, establecer los procesos para la implemenfagion de la estrategia de evaluacion para las
Unidades Administrativas del Organismo; en lo conducegte;ise entendera que el presente documento
coadyuva para el cumplimiento del Presupuesto Basadoje ¥ Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempeno. ¥

. ALCANCE i

Establecer la metodologia para medir objetivamente el cufhplimiento de metas establecidas en el Programa
Presupuestario de cada una de las Unidades Administratigas, asi como el desempefio global del Organismo
generando informacién til para definir si las acciones son gosto-efectivos, apoyando asi la toma de decisiones.

7
f

:Qué estamos haciendo? iCuanto estaicostando? ¢Cual es el resultado?

/,;/
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Como se encuentra establecido en el articulo 2, Fraccién LI, de la Ley Federal de Presupy€sto y Responsabilidad
Hacendaria “El conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una Ioracién objetiva del
desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de f’ jmplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan congt ar el impacto social de los
programas y de los proyectos. Iy

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quier g ‘emite, asi como su correcta
fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especifiga s'que motiven su.actuar, y sus
modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al integogde las Unidades Administrativas
que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efectp «j" gue siga siendo un instrumento
actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los instrumentgh normativos que emiten las Unidades
Administrativas, por parte de la Contraloria Interna, tiene como unlc ob etlvo llevar un control institucional
sobre dichos documentos.
i '

No se omite sefalar que las observaciones y/o modificaciones que sg'redlicen por parte de la Contraloria Interna,
no la eximen de realizar las atribuciones de auditoria, eva 'm , inspeccion, fiscalizacién, revision,
verificacién y las demds establecidas en la Ley Organica Municig al ecreto de Creacion del SOSAPACH y el
Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de A a- Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula, en el momento que asi lo determina.

V. DEFINICIONES
ASE: Auditoria Superior del Estado de Puebla &

Bajo Demanda: Criterio de evaluacién que es aplicado cuahdo el cumplimiento de una meta, depende o esta
sujeta a circunstancias externas que la Unidad Administrativd responsable no puede controlar.

Comentarios Adicionales: Informacion util y relevante,:"dactada de forma ejecutiva que nos dara mayor
conocimiento del comportamiento, asi como el desglose de los avances y/o cumplimiento de metas reportado.

Enlace: Serwdor/a publico designado/a por el/la tltular or la Unidad Administrativa, facultado/a para la toma
de decisiones; con“conocimientos y experiencia en temg s del SED y una vision general de las funciones que
realiza cada ur 1 de las unidades administrativas del Qrganismo, fungiendo como vinculo con la Unidad de

PlaneaCIon para’ te.mas de Programacién y Evaluacnon ; \ / 4
e (4]
Evaluacnon* l}gs@?tado del cumplimiento de las 3 etas establecidas por cada Unidad Administrativa Lb
dentro delPr@gfama Presupuestario determinando elilesempenio Jparticular, asi como el global del Orgamsmo\ &
determlﬁando asi el logro de los objetivos y el impact.social. V. 4(
&/ ‘.4
//
4
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Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion basada en lafes
problemas, que a su vez permite presentar de forma sistematica y logica los/Of
relaciones de causalidad, alinedndolos a objetivos de un nivel mayor. j

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES): Documento en &Y que se establecen las evaluaciones
de desempefio a realizar durante el ejercicio fiscal; determina aspes como: Las politicas publicas, las
Actividades Institucionales, los Programas Presupuestarios y los Recgrsos que seradn evaluados, el tipo de
evaluaciéon que se va a realizar, el calendario de ejecucion de las evall aciones; y los encargados de elaborar
cada evaluacién.

Presupuesto Basado en Resultados (PBR): Proceso que integra Ig8 resultados, el impacto de la ejecucion del
programa presupuestario y la aplicacién de los recursos asignadog en la toma de decisiones, con el objeto de
entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Documento que esg
Publica Municipal. ;

. e estrategias que permite la valoracion objetiva del©
és del seguimiento y verificacién del cumplimient
er de manera transparente los resultados del ejercicio /’
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Unidades Administrativas: Areas dependientes del SOSAPACH. i

V.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Determinar el o los Programas Presupuestarios que seran sujetos de evaluacién de desempé ’cs" en el ejercicio

fiscal 2025 "

b) Determinar el tipo de evaluaciéon que se aplicara como parte de un proceso m 3
confiable, pertinente, oportuno y eficiente. 4

¢) Determinar el calendario de diseno, ejecucion y presentacion de las evaluaciones, 4
y seguimiento de las actividades de las Unidades Administrativas, contenidas el

2025. F

d) Establecer los encargados de realizar las evaluaciones aqui contenidas.

jendiente, publico,

i€ mo de laintegracion
Programa Presupuestario

Vi. RESPONSABILIDADES DE LAS Y LOS ENLACES

a) Cumplir estrictamente con los periodos establecidos en el “Calendario gagé entrega de avances y Medios de
Verificacion”, mismos que no tendran prérrogas para la entrega de avg ' &es y/o cumplimiento de metas.

b) Revisar que los medios de verificaciéon contengan los criterios establécidos en los “Lineamientos Generales
para la Revisién a los Medios de Verificacion del Sistema Operadogde los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.” '

¢) Recabar, revisar y ordenar la informacién de su unidad administr
de sus indicadores, tinicamente los establecidos en la MIR, que
avance de metas. '

d) El reporte de avance de metas y/o cumplimiento y envio de los me dios de verificacion deberé estar completo
y solventado, de no ser asi, se notificara al Titular de la U' d
Contraloria Interna. ' 8

iya, asi como los medios de verificacion
enten la veracidad del cumplimiento o

gmentarios adicionales” de los indicadores de

ebe considerar unicamente informacioén util

de los mxxﬁ%s ‘
h) Retroai\mgntar a las personas de su Unidad Administrafiva que participan en el proceso de envio de avances u/
y/o cumplimiento de metas.

A
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Vil. RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE PLANEACION.

establecidos en el Programa Presupuestario.
¢) Remitir los resultados de las evaluaciones y medios de verificacion a la ASE y a insancjé
d) Asesorar a los Enlaces y a Titulares de las Unidades Administrativas en todo, cysti@r

acerca del proceso de evaluacion. £ r
e) Solicitar al Titular de la Unidad Administrativa el cambio de Enlace de ser ne'

Las etapas son las siguientes:
EVALUACION }

Seguimiento y verificacién de los informes preliminares de 13" evall
Informes preliminares de evaluacion por parte de la Unidad de'Pla

acion: Consiste en la generacién de los
acion.

Se realizard la evaluacion del desempefio a un Programa Pr%up
114 indicadores, desglosados de la siguiente manera:

estario, el cual se encuentra conformado por

1 Fin, 1 Propésito, 12 Compone nte;?y 100 Actividades

IR &I
il s
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SEMAFORIZACION

@  |satisfactorio 90.00% a 115.00% /4
Poco satisfactorio |80.00% a 89.99% y de 115
Insatisfactorio 0.00% a 79.99% y de 1264 ' en adela nte
No iniciado Con base en lo progra “’f no se evalua

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION
Criterio 1.-Bajodemanda @

Administrativa responsable no puede controlar para las actlwdade? -;’:‘ se encuentran etiquetadas “Bajo
demanda”, se evaluaran en estado satisfactorio. fi
Criterio 2.- Realizacién anticipada @

: Y : / : :
Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes proé'ramado por cuestiones externas o ajenas
z . . . 7 B . .
al area responsable, debidamente justificadas, seran evaluadas en*?ado satisfactorio.

Es aplicado para los indicadores que presenten un avanc?s erior al 115.00%, evaluandose en estado
satisfactorio siemprey cuando, se justifiquen debidamente la cagsas ajenas al Organismo, como:

Criterio 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 1 15.002?; _

S S A
e

v' Cambios normatlvbs
v' Recurso asngnadcﬁfée instancias internaciones, federales estatales municipales y/o iniciativa privada.
v’ Instrucciones ¢ A
v’ Acuerdo deI C_: nsejo de Administracion del SOSAPAC / /
v Alguna otra'¢ircunstancia relevante ajena al Organismp, misma que seré analizada.

v’ Acciones para atendér o mitigar contingencias g;

e
e

Criterio 4.- No iniciado 0 /

Es apllcado para componentes y actividades en los cuales no se presenten avances siempre y cuando cumplan
on alguno de los siguientes rubros:
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¥ Que, por su naturaleza, se Justlﬁca que el indicador debi6 quedar etiquetado “Bajo d -f anda desde su

programacién y que la Unidad Administrativa no presenté avances. £F
¥ Que el recurso autorizado se haya cancelado y/o modificado, y que esta accion se j fic
v’ Se cuenta con suf“ ciencia presupuestal para la ejecucic’)n de las acciones de obra ;

debidamente justificada no se pueda llevar a cabo
¥ Cambios normativos £
v" Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que sera ang

METODOLOGIA DE CALCULO

2. Cumplimiento Global del Fin: 70% cumplimiento del fin + 30% 'mplimiento de los propésitos.

Resultados del fin del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es e‘f

Cumplimiento Global del Propdsito: 70% cumpllmlento }Tﬁ' propésito + 30% cumplimiento de los
componentes. 3

Resultados del propésito del calendario realizado X 0.70 Val

Resultados de componentes: Promedio de todos los compg

Cumplimiento Global de los Cbmponentes 70% cum lmfento del componente + 30% cumplimiento de b
actividades ,_r 5
.70 Valor de (70% es el 100%) €L

Resultados del Corﬁpc’i’ﬁente del calendario realizado

Resultados de acﬁw des: Promedio de todas las acti dades del componente X 0.30 (30% es el 100%)
Cumpllmlento ﬁp‘al del Programa Presupuestari
(no iniciado)-="indicadores en estado satisfactor

semaforo gris) * 100

/ el resultado (total de indicadores- indicadores en

9/4

Total de indicadores - indicadores en seméaforo gris %
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IX.

DETECTADAS EN LA EVALUACION.

Responsable

Unidad de Planeacién

Accion

De resultar indicadores en estado
insatisfactorio o poco satisfactorio
(semaforo rojo o amarillo

respectivamente) se notifica a la o el
Titular de la Unidad Administrativa para
que justifique el incumplimiento y
elabore propuesta de cumplimiento.

Documento

Dentro del periodo de
evaluacion

Entrega a la Unidad de Planeacién

2 dias hébiles a partir de la

Unidad Administrativa  |justificacién y propuesta de recepcion del
cumplimiento & memorandum
Revisa la informacién y se genera tarjeta
Unidad de Planeacién  |informativa de resultados al Contralor Tarjetg Igformativa 5 dias hébiles
Interno { g
Unidad de Planeacién, Se realiza una reunién para analizar la| 7 IR
Contralor Interno y Titular de | propuesta de cumplimiento y se lleva a rahaj (<.en o 3 dias hébiles
. e : e r necesario)
la Unidad Administrativa |cabo la toma de decisiones F.
Informa al Director General de la k7
Unidad de Planeacién Resolucién,  quien  decidirda  lo ,ﬁ ta Informativa 2 dias habiles
procedente ¥

X.

a) Los Titulares de las Unidades Administrativas, debera
practicadas, mediante las revisiones que la Unidad de Pla
hechas, mismas que se consideraran para la integracion

I

!
RESULTADOS Y DIFUSION DE LAS EVALUAC ONES

atender los resultados de las evaluaciones
acion realice en atencidn a las recomendaciones
el presupuesto del aio inmediato posterior.

b) La Unidad de Planeacion, deberé difundir de forma p": manente a través de la pagina de internet del
SOSAPACH, log,ﬁocumentos y resultados de las evaluacu’ nes aplicadas a los Programas presupuestarios.

XI.

a) De conformidad con el Mecanismo ASM, los hallazgos y/o recomendaciones que deriven de las evaluaciones’

14
AS"‘ECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

deberan considerarse para el anélisis de los posibles A

)
i

74
/

10
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b) Las Unidades Administrativas deberan atender los ASM de conformidad con los criterios establecidos en los
Lineamientos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora de las Unidades Administrativas del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio dekSan Pedro Cholula,
aprobados en la Segunda Asamblea Ordinaria del Consejo de Administracién del SOSAPACH de fecha 15 de
febrero de 2024. (5

¢) Las Unidades Administrativas a cargo de los componentes previstos en los Prox
cuyas evaluaciones hayan concluido, podran utilizar la informacién obtenida- de
siguientes ambitos:

famas presupuestarios,
as evaluaciones en los

» Modificacion de metas e indicadores

» Modificacion en las decisiones presupuestarias

» Revisidn de procedimientos

> Reorientacion en acciones de planeacion estratégica
» Mayor monitoreo y seguimiento

d) La Contraloria Interna de acuerdo a sus atribuciones supervisard qug las recomendaciones hayan sido
atendidas, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion dispuestas en ofros ordenamientos, para esta ultima

1
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? AR N1 197
Xll. CRONOGRAMA @124

,
!
it
|

H 1 3 :
Envio de avances del cumplimiento del Programa 2 4 R
Presupuestario con los medios de verificacion Todes las Unidariss (s Aathrae G i)

Sy

Proceso de andlisis y validfacion de la| Unidedi 64 M )
informacién

Solventacion de observaciones Unidades Administrativas

Evaluacion trimestral y realizacion del formato
informe de seguimiento y Unidad de Planeacion
Evaluacion del Desempefio (ISED).

Proceso de revision de resultados y recoleccion|
de firmas de los Titulares de las Unidades Unidad de Planeacién
| Adminstrativas

Envio trimestral de medics de verificacién a la)
 Coibnlond Mt Unidad de Paneacién

Toma de acuerdos con Unidades
en estado msatisfactorio

Unidad de

Presentacion de resultados ante el Consejp de|

Unidad de Planeacién
{Adminsstracion

e oK TR T ey,
e
g




ES COPIA FOTOSTATICA QUE CONCUERDA FIELMENTE CON EL
ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA Y COTEJE, EXPIDIENDOLA
EN CIENTO VEINTICUATRO FOJAS UTILES, PARA QUE SURTA
sU’f; t»FECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, EN LA CIUDAD
DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA, A LOS VEINTICUATRO
v.;DlAS DE MES DE ABRILIDEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.- - - - -






