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SOSAPACH

Comité de Control Interno, Administracién de Riesgos y Desempeiio Institucional

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, 7, 15, 16, 17 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativa; 2 primer parrafo, fraccion Vil y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla;
11,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 44 y 45 de los Lineamientos del Control Interno Institucional y sus Normas
de Aplicacién del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula, el Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional
expide el:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025 ¢
COMITE DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

I. OBIJETIVO

Definir las acciones a implementarse en el Sistema de Control Interno, que permitan el adecuado y efectivo
funcionamiento, para el cumplimiento de los objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora
continua, eficiencia y de cumplimiento del marco legal, normativo y administrativo, salvaguardando los
recursos y previendo posibles actos de corrupcion.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Procurar que los mecanismos de operacion sean acordes con las estrategias y fines del
SOSAPACH, que permitan prever, identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar los riesgos
que puedan derivarse del desarrollo de su objeto, con el propésito de minimizar las posibles \g
pérdidas en las que se pueda incurrir. ,&»‘
e Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre las unidades administrativas y
personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacién de las actividades. )
e Contar con informaciéon financiera, econémica, contable, juridica y administrativa, que sea

completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, que contribuya a la adecuada toma de \\
decisiones. \\
J

SOSAPACH.
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Comité de Control Interno, Administracién de Riesgos y Desempeiio Institucional

lll. DEFINICIONES

Administracién de Riesgos: Proceso realizado por el Organismo o Unidad Administrativa que tiene como
propésito identificar los riesgos a que estan expuestas en el desarrollo de sus actividades y analizar los
distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos y, por tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

Anilisis de Riesgo: Revision de procesos y resultados para la identificacion de posibles riesgos en el que
la informacién se clasifica e interpreta con criterio de probabilidad (recurrente, probable, posible, inusual,
remota) que determina el grado de ejecucion del Organismo o Unidad Administrativa para actuar y reducir
la vulnerabilidad.

Comité: Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional del SOSAPACH.

Corrupcién: La obtencidn ilicita por parte de una persona servidora publica de algo de valor, a cambio de
la realizacién de una accién ilicita o contraria a la integridad.

Enlace de Administracion de Riesgos: Persona servidora publica designada por cada Unidad
Administrativa, que coordinara las acciones a realizarse en materia de Administracion de Riesgos.

Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control del SOSAPACH.

Persona servidora publica: Personas que desempefien un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en el Organismo, asi como las personas que administren, manejen, recauden, apliquen recursos
econdmicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o
eleccion.

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI): Documento donde se establecen los objetivos de
control interno y los lineamientos para su implementacion a los que se apega todo el personal de la
institucién, en un ambiente de ética y con un enfoque de prevencién y administracién de riesgos.

Proyectos Estratégicos: Conjunto de actividades que tienen un alto impacto en la Administracion del
Organismo, cuyo incumplimiento afectara el desarrollo econémico y social de este mismo.

Riesgo: Evento o accién adversa con impacto negativo que afecta el logro de los objetivos y metas.

Riesgo de Corrupcién: Probabilidad de que un acto de corrupcién ocurra dafando el alcance de los
objetivos del Organismo o Unidad Administrativa.

SOSAPACH: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula.
TIC’s: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. / /
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Comité de Control Interno, Administracién de Riesgos y Desempeiio Institucional

Unidades Administrativas: Aquellas que integran al SOSAPACH.

Valoracion de riesgo: Jerarquizacién de las amenazas o factores adversos, dando prioridad a las que
presentan una mayor exposicion negativa para el estado del Control Interno Institucional.

IV. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL |NTEvRNO

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA
SOSAPACH PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2025

Fechade Fecha de .
n de Mejora Unidad Administrativa Responsable Medio de Verificacién
Inicio término

Elemento de Control Proceso

AMBIENTE DE CONTROL

Pabticar 12 Estuctwra  Organica  daljAprobacién y publicacion en a pagina oficial 3 Captura de pantalls y Bga de acceso a laf
2 35032025 |Unicadide Planeaci Titutar deia Unidad de Planecion
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Estructura Onganizacional

vsion y/o lizacion de Manuales del
Revision y/o actualizacion de Many P haateibes ol

e 01/01/2025 28/02/2025 Titulare: ndad
zacion de tas Unidades s | s P« & indares de U
i SOSAPACH
hialidacion de los Manuales de Organizacion &
us Unidades Administrativas que integran of 0032028 | 31032025  [Contraloria intems Titutar defa Contraloda interna use de oficio de solic fud
. Jetaborar bicar Tos Manuales delSOSAPACH
Asigracién de responsabitidades y delegacion del o Y PUOCar Tos Ham Bl
3 sy Organizacion  de  las
dministrativas que intogron ol SOSAPACH [Una vez vaidado someter para s aprobacion| i
fate of Comsgo de Adminktracoe defl 0LOV202S | 1oy |UNNS [Admidtrathas del .o deunidad icta de apeobacin
SOSAPACH
SOSAPACH
o olicitar s publicacibn en & Captora de partals v ligs de acceso 3 o
(na ves 3prodado salcitar su publicaciinentdl oo | 3ioyans [unidedde Panescién Titutar de i Unidad de Planeacion o Pe »

Manuaies de Organizac

iging ofiial dol SOSAPACH

Depto. de Resursos Memanas enf
(coordimacién con @ Umdad dej
WOVRL | IWOVAL [Planescien y fa Unided d

Titdar  del  Dopto
Humanos/ Tiwlas  de

Otundic los Manuates de Organizacidn alf

1 |Documentacion y formulacién de Controi intemo use de circular

nterior del SOSAPACH Plancacién/Titular de i
Comunitacion Sotial y Cultura delf 8
o Comunicacion Social y Cultura dcl Agua
Depto, de Rosursos Humands on|

Titutar del Oepto de  Recursos
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Ditusién de b ronmativided en matena def
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— e e o e | s B e S G o e
[IPRIIE RS B e OO g g v Comunic acidn Social y Cultiiea del Agsa
A
. de Resursos Humanas en
ot capictacones o it e iic ot con ' oo g Doto e Recunes
Progama 6o promotion d¢ B integrdad vl RUEERUACRCION o L [N e Humanos/Titular de la Unidad de|
B e ot impartir capacitaciones en materia de ética {integridad. conflicto de interes para todas b 311272025 vl NN el dr b Daided G ¢ de circutar
- servidoras y servidores piblic s del SOSAPACH Comunicacion Social y Cultura del| = 3 S
Comunic acion Sociat y Cultura del Agud
o
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Programacién de capacitaciones en materia) Depto. de Resursos Humans enfTinar  dei  Depto  de  Recursos|
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

del grupo de trabajo de Administracién de| 01/01/2025 31/03/2025 |Unidad de Planeacién [ Titular de la Unidad de Planeacién |Acta de sesién
[Actualizar los li de operacié i OSAPACH
12 [oefinicién de objetivos grupo de trabajo de
Riesgos Difusién de los Lineamientos de operacicn del
grupo de trabajo de Administracién de Riesgos|  01/04/2025 15/04/2025 |Unidad de Planeacién ITitular de la Unidad de Planeacién Acuse de circular
del SOSAPACH
e 4 5 L R 2o i B ot Unidad  de Planeacin enfTiuiar de la  Unidad  de
- tualizacién de mapeo de procesos delMapeo de procesos de los progra i £ s s _
dinacién con las demés|PlaneacionTitulares de las demas|Basedeinformacién de resuitados
A3 [Hatracin daieige |programas del SOSAPACH prioritarios del SOSAPACH G | | NGRS LemeaciIn

=

Plan o programa para asegurar el correctol
funcionamiento de los equipos de computo

Actualizacién  del  Plan  Anual

IDADES DE CONTROL

Coordinacién de Sistemas y|Titular dela C

y

NFORMACION ¥ ¢

01/2025 4 2 Plan Anual de Mantenimiento formalizado

Hiaceenimlentos preventivosyfocomactivos | TVNAB | IUEZ0B e Tecnologias
lAcciones  para asegurar el correcto]
funcionamiento de los equipos de computo

Difundir el Plan Anual de Mantenimientos al Coordinacién de Sistemas y|Titular dela Coordinacién de Sistemas y|

. Acuse de i

interior del SOSAPACH 01/02/2025 15/02/2025 Tecnologias Tecnologias use de circular

|Segumiento al Plan Anual dejBi de los Coordinacién de Sistemas y|Titular dela Coordinacién de Sistemas y|
01/01 311 o . Bitacora

Mantenimientos ly/o preventivos JO0L/2025 | 22005 freoiogs Tecnologias ;

Unidad de Comuni de la Unidad de C:
|Elaboracién de banners 01/01/2025 31/12/2005 inacié i itular  de fa i
Disefio e implementacién de banners para Comercial Comercial
15 {Comunicacién con partes externas los programas de apoyo que ofrece
Subdireccion Comercial > : e ; !
Titular de la Unidad de Comunicacién|Captura de pantalla de la pégina oficial de
Difusion en la pagina oficial del Organismo 01/01/2025 | 3112205 |Unidadde Comunicacién Social [0 o o g 5o ot e
Social organismo
Difundir al interior del SOSAPACH los| £ " & " .
integrantes del Comité de Control Interno 01/01/2025 31/03/2025 |Unidad de Planeacion |Titular de la Unidad de Planeacién Acuse de circular
Difundir comités instituidos al interior del}
SOSAPACHy su normatividad Sphcab® & foupundic &8 normatividad actualizada en
16 [Comunicacién en todo el Organismo imateria de control interno a todo el 01/01/2025 31/03/2025 |Unidad de Planeacion Titular de la Unidad de Planeacién | Acuse de circular
'SOSAPACH
siaioorka g 3 , [cwelizar el diectorio instiucional en la| oo oo | o [Coordinacién de Sistemas y|Titiar dela Coordinacion de Sistemasy|Capeura de pantala de la pégina oficial del
[Pagin Organismo
0
laplicacién de la Evaluacién del Sistema del Usdad] P "I: :’"6“ ®Mrtwlar de  la Unidad  del
(Control interno al SOSAPACH por parte de laf 01/03/2025 | 31272025 [ CMRe B2 Planeacién/C de C
Establecer actividades pare la adecuadalUnidad dePlaneacién | Control | IteMO om0y Administracion de Riesgos
17 [Supervisién de Control Interno supervision de control interno y 2 s
evaluacién de resuitados LA e Unided| de Planeacién Enp g 1 Undad  de
01/01/2026 31/01/2026 1 i i 6n de C ircular

[Control Interno al interior del SOSAPACH

de Control

Interno

internoy Administracién deRiesgos

Las acciones de mejora deberdn concll
atendidos en la siguiente evaluacién di

uirse a mas tarda
el SCIl y determina:

0. José Juan Garcia Pérez
Contralor Interno del SOSAPACH y Comisario del
Comité de Control Interno, Administracion de
Riesgos y Desempefio Institucional

| 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justi
uevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.

C. Erika Abigall Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion y Secretaria
Técnica del Comité de Control interno,

de Riesgos y

caciones correspondientes, considerando los aspectos no|
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES }

2025 2026

Proyecta y actividades especificas Area responsable Fechalimite Duracién

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 1nic uiio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre  Enero

Unidad de Planeacién

Aprobacién y pubicacion en s pigina ofcal de AR 150 B

Elaboracién del proyecto de Manuales de
Organizacién de las Unidades Administrativas del|
SOSAPACH
Validacién de los Manuales de Organizacién de|
las Unidades Administrativas que integran el|Contraloria Interna 31/03/2025 1mes
SOSAPACH
Una vez validado someter para su aprobacién| . i
ante el Consejo de Administracién del|onoades Administrativas) ooy | 15 dias
del SOSAPACH
[SOSAPACH
Una vez aprobado solicitar su publicacién en lal
pégina oficial del SOSAPACH
Difundir los Manuales de Organizacién al interior|Unidades Administrativas|
del SOSAPACH del SOSAPACH
Depto. de Resursos|
Humanos en i
con la Unidad del
Planeacién y la Unidad del
Comunicacidn ~ Social y|
Cultura del Agua
Depto. de Resursos|
Humanos en coordinacién|
Ylcon la  Unidad  del
Planeacién y (a Unidad del
Comunicacién  Social
Cultura del Agua
Depto. de  Resursos
Humanos en coordinacién|
Aplicar encuestas en materia de de éticajcon la  Unidad del
conducta e integridad Planeacién y la Unidad de| >/12/2025 | 8 meses i
Comunicacién Social
Cultura del Agua

Unidades Administrativas|

25
del SOSAPACH AeRYAE | | Hovees

Unidad de Planeacién 31/04/2025 15 dias

31/04/2025 15 dias

Difusién de la actualizacién del Cédigo de Etica y|
Cédigo de Conducta y lineamientos del Comité|
de ética al interior del SOSAPACH

31/03/2025 | 3 meses

Otorgar capacitaciones en materia de ética,
integridad, conflicto de interes para todas la
servidoras y servidores pliblicos del SOSAPACH

31/12/2025 | 12 meses

Subdireccién
Integracién el  Programa  Anual  de|Administrativa en)
Capacitaciones para las servidoras y servidores|coordinacién  con  las| 31/03/2025 | 3 meses
piiblicos del SOSAPACH demés Unidades

|Administrativas
Depto. de  Resursos|
Humanos en coordinacién|
Difusién del programa anual de capacitacién ajcon la  Unidad  de
todas las dreas del SOSAPACH Planeacién y la Unidad de|
Comunicacién  Social |
Cultura del Agua
Depto. de  Resursos|

15/04/2025 15 dias

Definir el universo de servidores pdblicos incri en 3
en los cursos con la Unidad de] 204025 | 1Sdias
Planeacién
Depto. de  Resarsos) g = % :
= Humanos en coordinacién| 2
Seguimiento a (3 imparticién de cursos o o n 317272005 | 9 meses
Planeacién

Depto. de  Resursos

Encuestas de sati de los en coordi
impartidos con la  Unidad de| S A2/2025 | 1mes
Planeacién
g
Programacién de capacitaciones en materia de|cPt>  9¢  Resursos|
transparencia, acceso a la informacidn y datos|2menes en coordinacibal 3o e |y e
g Y99 on 1a  Unidad  de
personales
Tra isparencia
imiento de capaci en materia de|Depto.  de  Resursos| iia diliy
transparencia, acceso a la informacién y en coordinac W
personales para todas las y los sevidoresicon la  Unidad de| S1/2/2025 | 12meses | |
(bl SOSAPACH Ti : B I i

Actuallzacon de los lineamientos de operacion|
del grupo de trabajo de administracin de|Unidad de Planeacion | 31/03/2025 | 3 meses
riesgos del SOSAPACH

Difusién de los Lineamientos de operacion del
grupo de trabajo de administracién de riesgos|Unidad de Planeacién 15/04/2025 |  1Sdias
del SOSAPACH

Unidad de Planeacién en
Mapeo de procesos de los programas prioritarios|coordinacién  con  las
del SOSAPACH demés Unidades| 3H09/2025 | | 3 meses
Administrativas

Actualizacién del Plan Anual de Mantenimientos| Coordinacién de Sistemas|

31/01/2025 |  1mes

preventivos y/o y Tecnologias

Difundir el Plan Anual de Mantenimientos al|Coordinacion de Sistemas 3

interior del SOSAPACH y Tecnologias W i

Bitacora de los i ivos y/o|C de Sistemas, . i i
y Tecnologias SR Royes e i

Unidad de Comunicacién|

Elaboracién de banners Social -en coarcimabnl PSRt |5 ess

con Subdireccién| i . !
Comercial | i
Difusién en la pagina oficial del Organismo :;‘("";d de Comunicacnf TR B s i

Difundir al interior del SOSAPACH los integrantes)
del Comité de Control Interno

Difundir la normatividad actualizada en materia :
de control interno a todo el SOSAPACH Unklad de Planesdidn & | SRR | Briees
Actulizar el directorio institucional en la pégina|Coordinacién de Sistemas|
oficial del SOSAPACH i

Unidad de Planeacién 31/03/2025 | 3 meses

31/03/2025 | 3 meses

VT
Unidad de Planeacién en
Aplicacién de la Evaluacién del Sistema delcoordinacién con  la
Control Interno al SOSAPACH por parte de la[Coordinacién de Control| 31/12/2025 | 10 meses . |
Unidad de Planeacién Interno y istraci

de Riesgos
Unidad de Planeacién en|
coordinacién  con  la
Coordinacién de Controlf 31/01/2026 |  1mes
interno y

de Riesgos

Dar a conocer los resultados del Sistema de|
Control Interno al interior del SOSAPACH
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