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I. INTRODUCCION

La necesidad de actualizar los instrumentos normativos surge al modificarse la normatividad aplicable y/o
las tareas al interior de las Unidades Administrativas que signifiquen cambios en sus atribuciones y en su
estructura, asi como en los procedimientos sustantivos de cada area.

En ese sentido, los titulares de las Unidades Administrativas deberan actualizar oportunamente sus
documentos normativos, con el objeto de que se realicen las adecuaciones correspondientes, cumpliendo
de esta manera con la funcidn informativa para la cual fueron elaborados.

Es responsabilidad del titular de cada Unidad Administrativa, vigilar que se elaboren y actualicen
permanentemente los formatos para la gestion de tramites, de control y de servicios internos.

El presente manual de procedimientos esun documento de apoyoy consulta integrado por procedimientos
de caracter técnico, administrativo y de atencién al publico debidamente estructurados para sustentar el
funcionamientoy la prestacion de los servicios asignados a las distintas Unidades Administrativas, con base
en la normatividad y metodologia autorizada.

Las ventajas de contar con un Manual de Procedimientos y un Manual Operativo son las siguientes:

e Constituir una fuente formal y permanente de informacion y orientacion sobre la forma de ejecutar
un trabajo determinado.

e Integrar una guia de trabajo a ejecutar, ya que proporciona al personal una vision general de sus
funcionesy responsabilidades al ofrecer una descripcion del sistema operativo en su conjunto, asi
como las interrelaciones de las Unidades Administrativas en la realizacion de los procedimientos
asignados, permitiendo una adecuada coordinacion a través de un flujo eficiente de informacion.

e Presentar unavision integral de como opera una unidad responsable.

e Lograr continuidad en la ejecucién del quehacer piblico independientemente de que cambien los
responsables.

e Servir como mecanismo de induccién y orientacién a una Unidad Administrativa para el personal
de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion.

e Facilitar al titular de la Unidad Administrativa la supervision del trabajo, verificando el
cumplimiento de las actividades de sus subordinados.
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Por lo anterior y conforme a los Lineamientos generales para la elaboracion, revisién y registro de los
documentos normativos que emiten las Unidades Administrativas del SOSAPACH se describen los
procedimientos que serviran de guia para el desarrollo de las funciones en el ambito de la Unidad de
Planeacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula, en estricto cumplimiento de la normatividad vigente que regula sus atribuciones y
facultades enfocandose a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, motivando la satisfacciéon de las necesidades de la ciudadania con responsabilidad,
transparencia, honestidad y eficiencia.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual al género masculino, lo es también para
el género femenino cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno u otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su correcta
fundamentacioén y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su actuar, y sus
modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades
Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgdnica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los instrumentos
normativos que emiten las Unidades Administrativas, por parte de la Contraloria Interna del Organismo,
tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos documentos.
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Il. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

e Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario.

e Procedimiento para el seguimiento y evaluacién del Programa Presupuestario.

e Procedimiento para el seguimiento del avance Programatico y Presupuestal.

e Procedimiento para el desarrollo de asambleas del Consejo de Administracién.
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I1l.  PROCEDIMIENTOS

a. Nombre del Procedimiento
Procedimiento para la integracion del Programa Presupuestario.
b. Objetivo

Elaborar el Programa Presupuestario del SOSAPACH, que permita organizar la asignacién de recursos para
el cumplimiento de las metas y objetivos rectores, integrando los proyectos o actividades primordiales a
ejecutar.

c. Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 108, 109 fracciones II, [l y IV, 115 fraccidn |, Il inciso a), Il
antependltimo parrafo, IV; 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 5,102, 103
inciso a), 104, 113, 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 6, 7,16, 44 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 fraccion Ill, 6, 7, 24, 25, 26, 27 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 46, 48, 61 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 1, 2, 5 fraccién IV, 6 fraccién VI,
9 Fraccién U, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIl Articulo |, X, X1, XII, 11,12 fraccidn IV, V, 23 Fraccidn V, 24, 25, 27 Fraccidon
Il de la Ley De Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Puebla; 284, 285, 286 Fraccion |1, Gltimo parrafo,
287,288, 290, 294, 296, 298, 299, 300, 301, 302, 303 del Cédigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de
Puebla; 105 fraccion VI, 118 de la Ley Orgénica Municipal; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 142 al 168 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; 10 fraccién 1V, articulo 23 fraccion
XI, XV, XX, 27, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Primero, Segundo, Décimo del Decreto de
creacion Sistema del Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
Cholula; Articulo 21, 45, fraccion I, VII, VIII, IX, X, XI, Reglamento Interior del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

d. Politicas de Operacion

e LaPlaneacion programatica consiste en organizar los recursos a cargo de los ejecutores del gasto
publico del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

e ElPrograma Presupuestario establece el ejercicio, control y evaluacion del gasto publico, a través
de los programas derivados del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), durante el ejercicio fiscal
correspondiente.
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e Las etapas que conforman el ciclo presupuestario son: Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento y Evaluacién y Rendicién de Cuentas.

e La planeacion, se constituye como una herramienta general que nos permite determinar la
trayectoria para lograr la vision del Plan Municipal de Desarrollo, conforme a los objetivos
definidos, permite organizar las asignaciones de recursos. y vincular las acciones o actividades para
alcanzar las metas.

e Los Programas Presupuestarios, deberan elaborarse en apego a la normatividad aplicable,
estableciendo mecanismos que permitan la comprobacién de forma clara y certera respecto al
ejercicio de gasto publico los criterios de elegibilidad, requisitos, derechos y obligaciones, criterios
de exclusion, instancias responsables, mecénica operativa, control, seguimiento, evaluacién, entre
otros.

e Se debera garantizar la difusion del Programa Presupuestario, asi como de su evolucién y
cumplimiento de objetivos, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion, a través de las plataformas que para tal fin se establezcan.

e Los sujetos obligados deben presentar en tiempo y forma los Programas Presupuestarios ante las
autoridades correspondientes para su respectiva aprobacion.

e Los formatos vigentes deberdn consultarse con el Titular de cada Unidad Administrativa
responsable del procedimiento, no se anexan al presente manual de procedimientos por estar en
proceso de registro.

d Tiempo Promedio de Gestion
5 meses (agosto a diciembre).

e. Descripcion del Procedimiento

Procedimiento para la integracion del Programa Presupuestario

r Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Titular de la Unidad de Solicita que nombren o ratifiquen el Enlace ,
Ly 1 . Memorandum 1
Planeacion para los Programas Presupuestario.
Titulares de las Unidades p.
. . 2 | Nombran a sus enlaces o los ratifican. N/A N/A
Administrativas
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Elaboran memorandum para informar el
3 |nombre del Enlace de sus Unidades| Memorandum 1
Administrativas.
Envian memordndum para informar el
4 [nombre del Enlace de sus Unidades| Memorandum 1
Administrativas.
Recibe memorandum con los nombres de
Titular de la Unidad de . .
- 5 |los Enlaces de las Unidades| Memorandum 1
Planeacion . .
Administrativas.
Convoca reunion con los Titulares de las [
6 . . . Memorandum 1
Unidades Administrativas y Enlaces.
Establece en la reuniéon la dinamica del
7 |proceso de integracion del Programa N/A N/A
Presupuestario (capacitacion).
Elabora minuta de trabajo donde se ,
8 Minuta 1
establecen acuerdosy fechas de entrega.
Entrega minuta de trabajo donde se Minutay
9 establecen acuerdos y fechas de entrega.[ Formato de 1
Entrega los formatos a realizar y se firma| Programay
minuta de trabajo Presupuesto
Reciben minuta de trabajo donde se Minutay
Titulares Unidades 10 establecen acuerdos y fechas de entrega.[ Formato de 1
Administrativas y Enlaces. entregan los formatos a realizar y se firma| Programay
minuta de trabajo Presupuesto
. . . Formato de
Titulares Unidades 1 Trabajan su propuesta de componentes del Prosrama 9
Administrativas. programa presupuestario. 8 y
Presupuesto
, Formato de
Envian propuesta de componentes del
12 rograma presupuestario Programay S
Prog presup ' Presupuesto
. . . Formato de
Titular de la Unidad de 13 Recibe propuesta de componentes del Prosrama 9
Planeacion programa presupuestario. & y
Presupuesto
. .. Formato de
Analiza e Integra las metas y actividades
14 Programay 1
propuestas.
Presupuesto
15 | Convoca a reunion para retroalimentacion.| Memorandum 1
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. . Asisten a reunion de retroalimentacién con
Titulares de las Unidades . .. )
o . 16 |lasunidadesAdministrativas para solventar N/A N/A
Administrativas .
las observaciones de sus propuestas.
. . Integra ropuesta de Programa| Formato de
Titular de la Unidad de & p. P &
. 17 |Presupuestario solventando las| Programay 1
Planeacion .
observaciones Presupuesto
Formato de
Presenta la propuesta de Programa
18 . , Programay 1
Presupuestario a la Contraloria Interna.
Presupuesto
. . ., Formato de
Titular de la Subdireccion . .
. . 19 |Recibe Programa Presupuestario. Programay 1
Administrativa
Presupuesto
Revisa Programa Presupuestario. Si no es
necesario modificacién o ajuste continda| Formato de
20 |con la actividad No. 30. Si es necesario| Programay 1
modificaciéon o ajuste continda con la| Presupuesto
siguiente actividad.
. Formato de
Regresa Programa Presupuestario para su
21 I Programay 1
modificacién.
Presupuesto
. . . Formato de
Titular de la Unidad de Recibe el formato de programa vy
L 22 . Programay 1
Planeacion presupuesto con observaciones.
Presupuesto
Elabora memorandum para convocar a ,
23 ., . P Memorandum 1
reunion para ajustes.
Entrega memorandum para convocar a ,
24 g ) P Memorandum 1
reunion para ajustes.
Titulares de las Unidades Recibe memorandum de convocatoria para ,
. . 25 ., Memorandum 1
Administrativas reunion.
. ., . Formato de
Asisten a  reunién  para realizar
26 e . Programay 1
modificacionesy ajustes.
Presupuesto
. . Realiza modificaciones ajustes en| Formatode
Titular de la Unidad de L, y J
. 27 |coordinacidon con los Titulares de la| Programay 1
Planeacion i . .
Unidades Administrativas Presupuesto
Elabora memorandum para enviarlo a ,
28 . P Memorandum 1
revision.
Envia memorandum vy formato de [
Memorandum
29 |programa y presupuesto. Regresa a la 1
g y Formato de
actividad No. 19.
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Programay
Presupuesto
. S , Formato de
Titular de la Subdireccion Envia formato de programa y presupuesto
. . 30 . Programay 1
Administrativa validad
Presupuesto
Formato de
. Recibe propuesta de formato de programa
Director/a General 31 prop Prog Programay 1
y presupuesto
Presupuesto
Revisa formato de programay presupuesto.
. . Prog p y.p, P . Formato de
Si solicita alguna modificacién o ajuste
32 . - L Programay 1
continua con la siguiente actividad. En caso
. I . Presupuesto
contrario continua con la actividad No. 35.
. . . e . Formato de
Titular de la Unidad de Realiza las modificaciones o ajustes
Ly 33 . Programay 1
Planeacion necesarios.
Presupuesto
Presenta para validacién el formato de| Formato de
34 |programa y presupuesto. Regresa a la| Programay 1
actividad No. 19. Presupuesto
Valida autoriza el rograma Formato de
Director/a General 35 y . Prog Programay 1
presupuestario.
Presupuesto
, . Formato de
Envia para elaboracion del Programa
36 . Programay 1
Presupuestario.
Presupuesto
. . . . . Formato de
Titular de la Unidad de Recibe programa presupuestario validadoy
L 37 . Programay 1
Planeacion autorizado.
Presupuesto
Elabora memorandum convocando a
38 |reunidén para revision final de su| Memorandum 1
programacion.
Entrega memorandum convocando a
39 |reunidén para revision final de su| Memorandum 1
programacion.
. . Reciben memorandum convocando a
Titulares de las Unidades ., ., . .
. . 40 |[reunién para revision final de sul Memorandum 1
Administrativas -
programacion.
Acuden a reunién de revision final de su
41 - N/A N/A
programacion.
Titular de la Unidad de 4 Revisan formatos con la informacién final| MIR, Caratula 1
Planeacion de su programacion. del Programa

10
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Presupuesta-
rio,
Componentes
y actividades.
E r form rogram
43 labora .o ato de programa Formato ASEP 1
presupuestario de la ASEP.
E rapun r ra apr ion
44 labora pg to de ac.ug do pa a aprobacié Formato ASEP 1
del Consejo de Administracion.
Presen r r ion com n
45 esenta para aprobacion como punto de Formato ASEP 1
acuerdo.
Revisa Programa Presupuestario. Si existen
nsej rvaciones regr ivi No.33.
Co. sgo d.e’ 16 opse va'C|o esreg esa.a la act|V|.da’d 0.33 Formato ASEP 1
Administracion Si no existen observaciones contintia con la
siguiente actividad.
47 Aprueba punto de acuerdo del Programa Acta de 1
Presupuestario. asamblea
Titular de la Unidad de Remite a la Auditoria Superior del Estado de
. 48 Formato ASEP 1
Planeacién Puebla (ASEP).
Termina Procedimiento.

11
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Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de

Titulares de las Unidades

Solicitanombren o

Planeacion Administrativas
1 2

ratifiquen alos
enlaces

5

Recibe nombres de

Nombran a Enlace

I

Elaboran
memorandum para
Informar el nombre

del Enlace

4 4

Envian
memordndum para
Informar el nombre

del Enlace

los Enlaces

6

Convoca reunién
con los Titulares de
las Unidades
Administrativas

Memordndum

)

Establece dindmica
paralaintegracién
del Programa
Presupuestario

8

Elabora minuta con
acuerdos y fechas

deentrega
A 9

Entrega minuta con
acuerdos y fechas

10
Reciben minuta con
acuerdos y fechas

deentregay
formatos a realizar

Minuta

Programa y
Presupuesto

deentregay
formatos a realizar

Minuta
Programa y
Presupuesto

A 4
2

12
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Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario

Titulares de las Unidades Titular de la Unidad de

Titular de la Subdireccién
Administrativas

Planeacién Administrativa

11
Trabajan los
componentesdel
Programa
Presupuestario.
Programay
Presupuesto
A 12 13
Envian la propuesta Recibe propuestas
de componentes de componentes
del Programa del Programa
Presupuestario Presupuestario
Programay Programa y
Presupuesto Presupuesto
14
Analizaeintegralas
metasy actividades
propuestas
16 A 15
Asisten areunién "
A | Convoca reunién de
. ] retroalimentacién
retroalimentacién

Memorandum

3§

A\

Integra propuesta
con solventacién de
observaciones

Programa y
Presupuesto

18

Presenta propuesta
de Programa
Presupuestario

Programa y
Presupuesto

19

Recibe Programa
Presupuestario

Programay
Presupuesto

13
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Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario

Titular de la Subdireccion

Titular de la Unidad de

Titulares de las Unidades

Regresapara su

Administrativa Planeacién Administrativas
20
Revisa Programa
Presupuestario
Programa y
Presupuesto
¢Es necesario
No modificarlo?
21 22

Recibe el Formato
. deProgramay

modificacion

Presupuesto con
observaciones

Programay
Presupuesto

Presup!

23

Programay

uesto

Elabora
memorandum para
convocar areunién

paraajustes

24

Entrega
memorandum para
convocar areunién

25

para ajustes

memorandum

Recibe

\\Me—n’La’ndi

26

Asisten areunién
modificaciény

ajustes

Programa y
Presupuesto

14
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Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de Titular de la Subdireccién

Planeacion Administrativa s e

27

Realiza
modificaciones y
ajustesen
coordinacién

Programa y
Presupuesto

A 28

Elabora
memorandum para
enviarlo a revisién

29

Envia
memordndumy
formato

y

Memordndum

Programay
Presupuesto

30 31
Envia Formato de Recibe propuesta
Programa y de Formato de
Presupuesto Programay
validado Presupuesto
Programa y Programa y
Presupuesto Presupuesto
N 3
Revisa Formato de
Programay
Presupuesto

Programay
Presupuesto

15
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Procedimiento para la integracion del Programa Presupuestario

Director/a General

Titularde la Unidad de

Titulares de las Unidades

Planeacién Administrativas
icita alg
modificacién o St
ajuste?
33
Realiza
modificacién
Programay
Presupuesto
34
Presenta para
No validacion

P

Programa y
Presupuesto

Validay autoriza el
Programa
Presupuestario
Programa y
Presupuesto
36 37
Envia para
elaboracién del Recibe Programa
Programa Presupuestario
Presupuestario
Programay Programay
Presupuesto Presupuesto
38
Elabora

memorandum para
revisién final de su
programacion

Memorandum

]

39

Entrega
memorandum para

40

Recibe
memorandum para

revisién final de su

programacion

revisién final de su
programacion

Memorandum

'
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Procedimiento para la integracién del Programa Presupuestario

Titulares de las Unidades
Administrativas

Titularde la Unidad de
Planeacién

Consejo de Administracién

41

Acuden a reunién
derevision final de

4
Revisanformatos
con la informacién

su programaciéon

| final de su
programacion

MIR

Caratula del
Programa
Presupuestario

Componentesy
actividades

\_/\
43

Elaboraformato de
laASE

Formato ASEP

44

Elabora punto de
acuerdo para
aprobacién

Formato ASEP

I

45

Presenta para

46

Revisa Programa

aprobacién como
punto de acuerdo

A

Presupuestario

Formato ASEP

8

;Existen
observacione

No

£ 47

Aprueba puntode
acuerdo del

+ 48

Remite alaASEP

Formato ASEP

I

Fin

Programa
Presupuestario

Formato ASEP

Acta de
asamblea
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Unidad de Planeacién

a. Nombre del Procedimiento
Procedimiento para el seguimiento y evaluacién del Programa Presupuestario.
b. Objetivo

Valorar objetivamente el desempefio de los Programas Presupuestarios, mediante la verificacion del grado
de cumplimiento de metasy objetivos, con base en indicadores del desempefio estructurados en matrices
de indicadores para resultados (MIR).

c¢. Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6,108, 109 fracciones I, [l y IV, 115 fraccion |, Il inciso a), Il
antependltimo parrafo, IV; 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 5,102, 103
inciso a), 104, 113, 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 6, 7, 16, 44 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 fraccion Ill, 6, 7, 24, 25, 26, 27 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 61, 48, 46 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 1, 2, 5 fraccion II, 6 fraccion VII,
9 Fraccion U, 11, 11, IV, V, VI, VII, VIl articulo I, X, XI, XII, 11,12 fraccidon IV, V, 23 Fraccion V, 24, 25, 27 Fraccion
Il de la Ley De Planeacién Para el Desarrollo del Estado de Puebla; 284, 285, 286 Fraccion Il, Gltimo parrafo,
287,288, 290, 294, 296, 298, 299, 300, 301, 302, 303 del Cddigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de
Puebla; 105 fraccion VI, 118 de la Ley Organica Municipal; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 142 al 168 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; articulo 10 fraccién 1V, articulo 23
fraccion XI, XV, XX, 27, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Primero, Segundo, Décimo del Decreto
de creacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula; articulo 21, 45, fraccidn I, VII, VIII, IX, X, XI, del Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

d. Politicas de Operacion

e Sedebera llevar a cabo el seguimiento, es decir, generar la informacion necesaria sobre el avance
en las metas, la cual, se producird de forma permanente y sistematica, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estructurados.

e El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro
Cholula, deberd generar la informacidon necesaria sobre el avance de las metas y objetivos
establecidos en los sistemas que al efecto se determinen, se producira de forma permanente y
sistematica, con base en indicadores estructurados.

e El seguimiento, debera llevarse a cabo cada mes y la Unidad de Planeacion es quien una vez
recibida la informacién debera llevar a cabo el proceso de evaluacién, es decir, medir el grado de
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cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, esta informacién servird de base para la
asignacion y reasignacion del gasto.

e Los formatos vigentes deberan consultarse con el Titular de cada Unidad Administrativa
responsable del procedimiento, no se anexan al presente manual de procedimientos por estar en

proceso de registro.

e. Tiempo Promedio de Gestion

15 dias hébiles.

f. Descripcion del Procedimiento

Procedimiento para el seguimiento y evaluacion del Programa Presupuestario

. . Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Titular de la Unidad de Convoca a reunion de seguimiento del [
. 1 . Memorandum 1
Planeacion Programa Presupuestario.
Titulares de las Unidades 5 Asisten a reunién de seguimiento del N/A N/A
Administrativas y Enlaces Programa Presupuestario.
Titular de la Unidad de 3 Explica la dindmica para seguimiento y N/A N/A
Planeacion evaluacion del Programa Presupuestario.
4 Explica el llenado del formato de Excel de| Formato de 1
seguimiento del Programa Presupuestario. | Seguimiento
Elabora minuta de los acuerdos de la
reuniéon con fech mpromi
5 eunién co .las ec as compro .|so de Minuta 1
entrega de informacion y medios de
verificacion.
, - . Formato de
Envian formato de seguimiento y minuta .
6 |, L seguimientoy 1
firmada, por correo electrénico. .
Minuta
. . Formato de
Titulares de las Unidades . I : .
. . 7 |Reciben formato de seguimiento y minuta. | seguimientoy 1
Administrativas y Enlaces .
Minuta
. . Elabora memorandum de recordatorio de
Titular de la Unidad de . . . .
Ly 8 |compromisos y solicitando reunién de| Memorandum 1
Planeacion .
seguimiento.
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Envia memorandum de recordatorio por ,
9 .. Memorandum 1
correo electrénico.
Titulares de las Unidades . , . ,
. . 10 [Reciben memorandum de recordatorio. Memorandum 1
Administrativas
Coordinan seguimiento del Programa
11 : N/A N/A
Presupuestario.
. Integran avance del rograma
Enlaces de las Unidades & . P g. Formato de
. . 12 |presupuestario de la Unidad o 1
Administrativas - . seguimiento
Administrativa.
, . Formato de
Envian avances del cumplimiento del seouimiento
13 |Programa Presupuestario con los medios & . y 1/variable
Medios de

de verificacion soporte.

verificacion

Revisa los avances con los medios de

verificacién de cada una de las Unidades| Formato de
Titular de la Unidad de Administrativas para verificar sul Seguimientoy X
., 14 L. . . . . 1/Variable
Planeacion cumplimiento. Si existen observaciones| Mediosde
continla con la siguiente actividad. En caso| verificacion
contrario, continla con la actividad No. 20.
Solventan las  observaciones  y/o| Formatode
Enlaces de las Unidades complementan la informacién. Tienen 3| Seguimientoy )
. . 15 , - . 1/Variable
Administrativas dias  habiles para solventar las| Mediosde
observaciones. verificacion
Formato de
Revisan informacién imien
16 evisa . la  informacié y/o las Segw.le toy 1 Variable
observaciones solventadas. Medios de
verificacion
Formato de
, . imien
17 Envgn forma'tc') dg’segulmlento con los| Segui ’ ientoy 1/Variable
medios de verificacion. Medios de
verificacion
Formato de
Titular de la Unidad de Recibe los formatos de seguimiento con los| Seguimientoy .
., 18 . e s . 1/Variable
Planeacion medios de verificacion Medios de
verificacion
Formato de
19 Cohcentra la .ir.lform.acién de todas las Seguimientoy 1/Variable
Unidades Administrativas. Medios de

verificacion
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. ., ~ Formato de
20 [Realiza la Evaluacion del Desempefio. o 1
Seguimiento
£ f -
21 labora” informe de ) seguimiento vy ISED 1
Evaluacion del Desempefio (ISED).
n reunion revision ,
99 Convoca a reunid ”de evision de Memorandum 1
resultados de la evaluacion.
Titulares de las Unidades Reciben memorandum de convocatoria ,
. . 23 ., ., Memorandum 1
Administrativas para reunidn de resultados de evaluacién.
Director/a General 24 | Recibe copia de conocimiento Memorandum 1
Preside la reunion de revision de
25 N/A N/A
resultados.
Titulares de la Unidades . ., .
. . 26 [Asisten a reunidn de revisidon de resultados. N/A N/A
Administrativas
Titular de la Unidad de .,
" .,I 27 [Presenta resultados de la evaluacion. ISED 1
Planeacién
R firmas en elinform imien
28 ecaba |”ase elinforme de seguimiento ISED 1
y evaluacién.
Envia el informe de seguimiento
29 M@ € Sesuim y ISED 1
Evaluacion del Desempefio ISED.
Elabora memorandum a los Titulares en ,
30 . . . Memorandum 1
estado insatisfactorio.
Entrega memorandum de incumplimien ,
a1 | trega memorandum dei c.u. plimientos Memorandum 1
junto con el formato de seguimiento.
. . Reciben memorandum los Titulares de las
Titulares de las Unidades ) . . ,
. . 32 |Unidades Administrativas en estado| Memorandum 1
Administrativas . .
Insatisfactorio.
33 Elaboran justificacion y propuesta de| Propuestade 1
cumplimiento. cumplimiento
34 Envian justificacion y propuesta de| Propuestade 1
cumplimiento. cumplimiento
Titular de la Unidad de 35 Recibe justificacion y propuesta de| Propuestade 1
Planeacion cumplimiento. cumplimiento
36 Revisa justificacion y propuesta de| Propuestade 1
cumplimiento. cumplimiento
37 Elabora tarjeta informativa de los Tarjeta 1
resultados. informativa
38 Entrega la tarjeta informativa de los Tarjeta 1
resultados. informativa
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Titular de la Contraloria 39 Recibe tarjeta informativa de los Tarjeta 1
Interna resultados. informativa
Titular de la Unidad de 40 Realiza reunion de analisis de propuesta y| Minuta de 1
Planeacion toma de decisiones. trabajo
Titular de la Contraloria 41 Asiste a reunién de andlisis de propuestay| Minuta de 1
Interna toma de decisiones. trabajo
Titular de la Unidad 4 Asiste a reunion de analisis de propuestay| Minutade 1
Administrativa toma de decisiones. trabajo
Titular de la Unidad de 43 Elabora tarjeta informativa con soluciones Tarjeta 1
Planeacion y acuerdos. informativa
44 Entrega tarjeta informativa con soluciones Tarjeta 1
y acuerdos. informativa
. Recibe tarjeta informativa con soluciones Tarjeta
Director/a General 45 J y . ) . 1
acuerdos. informativa
Termina Procedimiento.
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Procedimiento para el seguimientoy evaluacién del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de
Planeacion

Titulares de las Unidades
Administrativas y Enlaces

Inicio

Convoca areunién

Asisten areunién

de seguimiento

Memorandum

3
Explica la dindmica
paraseguimientoy

de seguimiento

A

evaluacion del
programa

y 4

Explica llenado del
formato de
seguimiento.

Formato de
seguimiento

A 5
Elabora minutade
los acuerdos con
fechas compromiso
deentrega

A 6

Enviaformato de
seguimientoy

1

Reciben formato de

minuta firmada por
asistentes

Formato de
seguimiento

seguimientoy
minuta

Formato de
seguimiento

Minuta
\_/\

v s
Elabora
memorandum

recordatorio de
enviode avances
A

9
Envia

memorandum

Reciben

recordatorio por
correo electrénico

memorandum de
recordatorio

A 4
2
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Procedimiento para el seguimientoy evaluacién del Programa Presupuestario

Titulares de las Unidades
Administrativa

Enlaces de las Unidades

Administrativas

Titular de la Unidad de

Planeacién

1

Coordinan el
seguimiento de su

1
Integran avance del
Programa

Programa
Presupuestario

Revisan
informacién y

Presupuestario en
formato

Formato de
seguimiento

13

Envian avancesdel
cumplimiento del

Programa
Presupuestario

Formato de
seguimiento

Medios de
verificacion

15

Solventan
observaciones y/o

complementan
informacién

Formato de
seguimiento

observaciones
solventadas

Formato de
seguimiento

Medios de
verificacion

17
Envian formato de
seguimiento con

Medios de
verificacion

v 14

Revisa avances con
medios de
verificacion

Formato de
seguimiento

Existen
observaciones?

Si

medios de
verificacién

Formato de
seguimiento

Medios de
verificacidn

18

Recibe formato de
seguimiento con
medios de
verificacién

Medios de
verificacion

No

Formato de
seguimiento

Medios de
verificacion
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Procedimiento para el seguimientoy evaluacién del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de

Planeacion

Titulares de las Unidades

Administrativa

Director/a General

19

Concentrala
informacién de
todas las Unidades
Administrativas

Formato de
seguimiento
Medio de
verificacion
h 4 20
Realiza la
Evaluacién del
Desempefio
Formato de
seguimiento
A 4 21

Elaborainforme de
seguimientoy
Evaluacién del

Desempefio (ISED)

VL 22
Convoca areunién
derevision de

ISED

resultados de la
evaluacién

23

27

Presenta resultados

<

» 3
convocatoria para

Reciben
memorandum de

reuniéon

2

Asisten areunién

derevisionde |4

A 4 24

Recibe copiade
conocimiento

v 25

Preside lareunién
derevision de
resultados

resultados

delaevaluacién

ISED
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Procedimiento para el seguimientoy evaluacion del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de
Planeacién

Titulares de las Unidades
Administrativas

28
Recaba firmas en el
informe de
seguimientoy
evaluacion

ISED

v 29
Enviaelinformede
seguimientoy
Evaluacién del
Desempefio

ISE

i

A
Elabora
memorandum a los
Titulares en estado
insatisfactorio

Memorandum

I

4 31
Entrega
memorandum alos

32

Reciben
.| memorandum los

Titulares en estado
insatisfactorio

7 Titulares en estado
insatisfactorio

Memorandum

I

A 33
Elaboran
justificaciény
propuesta de
cumplimiento

Propuesta de
cumplimiento

v 34

Envian justificacién

i 35

Recibe justificacién
y propuesta de
cumplimiento

Propuesta de
cumplimiento

h 4 36

Revisa justificacién
y propuesta de
cumplimiento

Propuesta de
cumplimiento
A 4

y propuesta de
cumplimiento

Propuesta de
cumplimiento
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Procedimiento para el seguimientoy evaluacién del Programa Presupuestario

Titular de la Unidad de
Planeacion

Titular de la Contraloria
Interna

Titular de la Unidad
Administrativa

Director/a General

37

Elaboratarjeta
informativade los
resultados

Tarjeta
informativa
38

Entrega tarjeta
informativa de los

39

Recibe tarjeta

informativa de los

resultados resultados
Tarjeta Tarjeta
informativa informativa
40 41
Realiza reuniénde Asiste a reunién de
analisisde ul analisis de

propuesta y toma
dedecisiones

Minuta de
trabajo

42
Asiste a reunién de
andlisis de

propuesta y toma
dedecisiones

propuesta y tom39
dedecisiones

Minuta de
trabajo

'

Elaboratarjeta
informativa con
solucionesy
acuerdos

Tarjeta
informativa
44

Entrega tarjeta
informativa con

Minuta de
trabajo

45
Recibetarjeta
.| informativacon

solucionesy
acuerdos

Tarjeta
informativa

solucionesy
acuerdos

Tarjeta
informativa
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Unidad de Planeacién

a. Nombre del Procedimiento
Procedimiento para el seguimiento del avance Programatico y Presupuestal.
b. Objetivo

Cumplir cabalmente con el Proyecto de Fiscalizacion, Control y Evaluacién de la Gestidén Plblica del
SOSAPACH; mediante el analisis de los resultados de sus acciones, que permitan corroborar el buen
funcionamiento del Organismo y en su caso, recomendar la implementaciéon de acciones de mejora,
tendientes a reforzar su cumplimiento.

¢. Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6,108, 109 fracciones Il, [l y IV, 115 fraccion |, Il inciso a), Il
antependltimo parrafo, IV; 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 5,102, 103
inciso a), 104, 113, 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 6, 7, 16,44 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 fraccion Ill, 6, 7, 24, 25, 26, 27 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 61, 48, 46 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 1, 2, 5 fraccion II, 6 fraccion VII,
9 Fraccién U, 11, 111, IV, V, VI, VIL, VIl articulo I, X, XI, XII, 11,12 fraccién IV, V, 23 Fraccion V, 24, 25, 27 Fraccion
Il de la Ley De Planeacién Para el Desarrollo del Estado de Puebla; 284, 285, 286 Fraccion Il, Gltimo parrafo,
287,288, 290, 294, 296, 298, 299, 300, 301, 302, 303 del Cédigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de
Puebla; 105 fraccién VI, 118 de la Ley Organica Municipal; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 142 al 168 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla; articulo 10 fraccién 1V, articulo 23
fraccion XI, XV, XX, 27, de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Primero, Segundo, Décimo del Decreto
de creacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula; articulo 21, 45, fraccidn I, VII, VIII, IX, X, XI, del Reglamento Interior del Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

d. Politicas de Operacion.

e Con la finalidad de dar cumplimiento a los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas, que establece la
normatividad presupuestal aplicable, es importante generar la informacién necesaria sobre el
avance y cumplimiento en las metas, de forma permanente y sistematica.

e Para el seguimiento de la programacion presupuestal se deberan sujetar al marco juridico y
normativo aplicable, asi como definir los mecanismos de coordinaciéon con el Ayuntamiento
Municipal con el propdsito de dar seguimiento y evaluar de forma global las politicas y actos de
gobierno, emanados del el Plan Municipal de Desarrollo.
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e Los formatos vigentes deberdn consultarse con el Titular de cada Unidad Administrativa
responsable del procedimiento, no se anexan al presente manual de procedimientos por estar en

proceso de registro.

e. Tiempo Promedio de Gestion.

10 dias habiles.

f. Descripcion del Procedimiento.

Procedimiento para el seguimiento del avance Programatico y Presupuestal

. . Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Comporta-
. . .. , ) miento
Titular de la Subdireccion Enviareporte mensual del comportamiento .
.. . 1 . presupuestari 1
Administrativa presupuestario de programas por correo. o de
programas
Comportamie
Recibe reporte mensual del nto
Titular de la Unidad de . P . .
.y 2 |comportamiento presupuestario de| presupuestari 1
Planeacion
programas por correo. ode
programas
Integra avance y/o cumplimiento de metas Informe de
3 & y P avance 1
y presupuesto -
programatico
. ) Informe de
Recaba firma y sello de las Unidades
4 . . avance 1
Administrativas. ‘L.
programatico
. . . . Informe de
Titulares de las Unidades Firman y sellan el informe de avance
. . 5 - avance 1
Administrativas programatico. -
programatico
. . Informe de
Titular de la Unidad de . .
., 6 |[Recaba firmay sello del Director/a. avance 1
Planeacion L.
programatico
. . L Informe de
. Revisa el informe de avance programatico.
Director/a General 7 . . . . avance 1
Si valida el informe continda con la .
programatico
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siguiente actividad. En caso contrario
regresa a la actividad No. 3.

: : Informe de
Firma y Sella el informe de avance
8 - avance
programatico. .
programatico
Titular de la Unidad de - . -
y 9 |Elabora oficio para entregar el informe. Oficio
Planeacion
Oficioe
10 Entrega el oficio e informe de avance| Informede
programatico. avance
programatico
Oficioe
Direccion de Planeacion N Recibe oficio e informe de avance| Informede
del H. Ayuntamiento programatico. avance

programatico

Termina Procedimiento.
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Procedimiento para el seguimiento del avance programatico y presupuestal

Titular de la Subdireccion
Administrativa

Titular de la Unidad de
Planeacién

Titulares de las Unidades
Administrativas

Director/a General

Inicio

Envia reporte

Recibe reporte

mensual por correo
electrénico

Comportamiento
presupuestario de

programas

» mensual por correo
electrénico

Comportamiento
presupuestario de

programas

A 3
Integra avance y/o
cumplimiento de
metas y
presupuesto

Informe de avance
programatico

A 4 5

Recaba firmay sello
de Unidades
Administrativas
responsables

P Firmany sellan

Informe de avance

programatico

v

Recaba firmay sello

Informe de avance

programatico

del Director

Informe de avance

programatico

Elabora oficio para

(3 o]

Revisa el informe

Informe de avance
programatico

éValida el
informe?

i .

Firma y sella

Informe de avance
programatico

entrega del informe

Oficio

—__J
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Procedimiento para el seguimiento del avance programatico y presupuestal

Titular de la Unidad de
Planeacién

Direccion de Planeacion del
H. Ayuntamiento

\

10

Entrega oficio e

11

Reciben oficio e

informe

Oficio

Informe de avance
programatico

informe

Oficio

Informe de avance
programatico
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a. Nombre del Procedimiento
Procedimiento para el desarrollo de asambleas del Consejo de Administracion.
b. Objetivo

Garantizar que se lleven a cabo en tiempo y forma las asambleas ordinarias y/o extraordinarias del Consejo
de Administracién del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
San Pedro Cholula, con lafinalidad de que el Consejo de Administracion de cumplimiento a las atribuciones
que tienen conferidas.

c. Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6,108, 109 fracciones Il, [l y IV, 115 fraccion |, I inciso a), llI
antependltimo parrafo, IV; 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 5,102, 103
inciso a), 104, 113, 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 6, 7,16, 44 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 105 fraccion VI, 118 de la Ley Organica Municipal; 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 142 al 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla; articulo 10 fraccién IV, articulo 22 Gltimo parrafo, 26, 27 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla;
articulo Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo del Decreto de Creacion del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula; articulo 5,
6,7,8,9,10,11,12,13,14, 15,16, 17,18,y 19 del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

d. Politicas de Operacion

e El Consejo de Administracion sesionara de forma ordinaria mensualmente y de forma
extraordinaria cuando la importancia del asunto lo amerite.

e Sedeberaemitir convocatoria a los miembros del Consejo con por lo menos 3 dias de anticipacion,
en el entendido de que para que exista quorum legal debera contarse con la asistencia de la mitad
mas uno.

e Encadaasamblea se levantaran las actas correspondientes, en donde se pasa lista, se asentara la
orden del dia con los asuntos a tratar, los acuerdos a los que se lleguen y deberan ser firmados por

los miembros del Consejo asistentes a la sesion.

e Todos losintegrantes del Consejo de Administracion, tendran voz y voto y sus decisiones seran por
mayoria de votos; en caso de empate el presidente del Consejo tendra el voto de calidad.
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e “Los acuerdos del Consejo de Administracién del SOSAPACH, seran validos y obligatorios cuando
sean aprobados por la mayoria de sus miembros que asistan a la sesidn correspondiente, donde se
haya reunido quérum legal”.

e Los formatos vigentes deberan consultarse con el Titular de cada Unidad Administrativa
responsable del procedimiento, no se anexan al presente manual de procedimientos por estar en

proceso de registro.

e. Tiempo Promedio de Gestion

5 dias habiles para cada asamblea que se realice, considerando desde la elaboracién de la convocatoria
hasta la realizacion de la asamblea.

f. Descripcion del Procedimiento

Procedimiento para el desarrollo de asambleas del Consejo de Administracién
. . Formato o
Responsable No. Actividad Tantos
Documento
Titular de la Unidad de Elabora memorandum solicitando puntos ,
Ly 1 Memorandum 1
Planeacién de acuerdo.
Envia memorandum solicitando puntos de ,
2 P Memorandum 1
acuerdo.
Titulares de las Unidades Reciben memorandum solicitando puntos ,
. . 3 Memorandum 1
Administrativas de acuerdo.
Puntos de
4 | Elaboran puntos de acuerdo y anexos. acuerdoy [1/Variable
Anexos
Puntos de
5 |Envian puntos de acuerdo y anexos. acuerdoy [1/Variable
Anexos
. . Puntos de
Titular de la Unidad de . .
Ly 6 |Recibe puntos de acuerdo y anexos. acuerdoy |1/Variable
Planeacion
Anexos
Elabora orden del dia con puntos de ,
7 P Orden del dia 1
acuerdo.
Revisa orden del dia. Si valida la orden del
Director/a General 8 |dia continla con la siguiente actividad. En[ Orden del dia 1
caso contrario, regresa a la actividad No. 7.
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Traba amilia
//?Z%({ Unidad de Planeacién
Titular de la Unidad de Orden del dia .
. 9 |Convocaaasamblea. 1/Variable
Planeacion y Anexos
Recibe convocatoria a asamblea a los
Titulares de las Unidades . . . .
. . 10 |[Titulares de las Unidades Administrativas N/A N/A
Administrativas
que presentaron puntos de acuerdo.
- Reci X -
Co.ns.ejo d'e’ 1 ?C|be convocatoriaaasambleayordendel| Orden deldia 1/Variable
Administracion dia. y Anexos
: , Orden del dia .
12 |Revisa orden del diay anexos. ! 1/Variable
y Anexos
13 |Desarrolla la asamblea.
Titulares de las Unidades Asi§ten ala as.ar.nblea? los Titulares d.e las
. . 14 |Unidades Administrativas que propusieron N/A N/A
Administrativas ,
algln punto de acuerdo.
Titular de la Unidad de Acta de
., 15 |Elabora acta de asamblea. 1
Planeacién asamblea
16 Recaba firmas del acta de asamblea de los Actade 1
Consejeros asistentes. asamblea
Consejo de 17 Firman acta de asamblea los Consejeros Actade 1
Administracion asistentes. asamblea
Titular de la Unidad de Elabora memorandum para turnar acta de ,
L, 18 Memorandum 1
Planeacion asamblea.
. . Memorandum
Envia memorandum para turnar acta de
19 y Acta de 1
asamblea.
asamblea
. . Reciben  memorandum or  correo| Memorandum
Titulares de las Unidades | , ) P : -
. . 20 |electrénicoyactadeasamblea, lostitulares| yActade 1
Administrativas
que presentaron punto de acuerdo. asamblea
. : - Memorandum
. Recibe copia de conocimiento del
Director/a General 21 , y Acta de 1
memorandum y acta de asamblea.
asamblea
Termina Procedimiento.
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Procedimiento para el desarrollo de asambleas del Consejo de Administracién

Titular de la Unidad de
Planeacion

Titulares de las Unidades
Administrativas

Director/a General

Consejo de

Administracion

Inicio

memorandum
solicitando puntos
deacuerdo

Elabora

A 2

memorandum
solicitando puntos
deacuerdo

Envia

Reciben
memorandum

6

Recibe puntosde

solicitando puntos
deacuerdo

A 4

Elaboran puntosde
acuerdo y anexos

Puntosde
acuerdo

Anexos

——
5

Envian puntosde

Revisa orden del dia

¢Validaelorde

del dia?

Orden del dia

11

acuerdo y anexos acuerdo y anexos
Puntosde Puntosde
acuerdo %
Anexos Anexos
\_/\ \_/\1
A 7
Elabora orden del
dia conpuntos de
acuerdo
Orden del dia
Si-
¢ 9 10
Recibe
Convoca a .
convocatoriaa
asamblea
asamblea
Orden del dia
S
Anexos
e g——

Recibe
convocatoriaa
asamblea

Orden del dia

Anexos
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Procedimiento para el desarrollo de asambleas del Consejo de Administracién

Consejo de Administracion

Titulares de las Unidades

Administrativas Planeacion

Titular de la Unidad de

Director/a General

12

Revisa orden del dia
y anexos

Orden del dia

Anexos

i

13

Desarrolla la

14

asamblea virtual

17

Firman acta de
asamblea los

Asisten a asamblea

15

Elabora el acta de
asamblea

Acta de
asamblea

16

Recaba firmas del
acta de asamblea de

Consejeros
asistentes

Acta de
asamblea

los Consejeros
asistentes

1
Elabora
memorandum para
turnaracta

Acta de
asamblea

vy 19

Envia memorandum
para turnar acta

| Acta de
asamblea
e g—
Memorandum
7 2 2
e
Reciben n .
g Recibe copia de
memorandum por N
e conocimiento
correo electrdnico
Acta de Acta de
asamblea asamblea
Memorandum
R —
\ 4

37




Clave: UPL/MP/001/2022

m SOSAPACH Fecha de elaboracién: 30/06/2022
&

Arate s e S Manual de Procedimientos de la Unidad de Planeacion del Fecha de actualizacién: 30/06/2022
S e L SOSAPACH NGm. De actualizacién: ol

Tk fornite

Unidad de Planeacién

IV. GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo de Consejo: Es la formalizacion de la determinacion que toman los integrantes del Consejo de
Administracion, es la decision final después de un proceso de negociacion.

Consejo: Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula, Puebla.

Medio de verificacion: Evidencia que proporcione informacién comprobatoria del cumplimiento de
determinada actividad.

Programa Presupuestario: Conjunto de actividades que nos permite organizar la asignacion de recursos
paraelcumplimiento de las metas y objetivos rectores, integrando los proyectos o actividades primordiales
a ejecutar.

Sesion de Consejo: Reunidn de los miembros del Consejo de Administracién convocada regularmente para
revisar, discutiry aprobar determinados asuntos en relacidn al Sistema Operador de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

SOSAPACH: Siglas que abrevian el nombre completo del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula.

Unidades Administrativas: Areas dependientes del SOSAPACH, enunciadas en el articulo 23 del
Reglamento a las que se les confieren atribuciones especificas.
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